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RESUMEN

El propdsito de este trabajo es presentar unasigasncriterios, e indicadores,
gue permitan desarrollar el proceso de evaluad®ta calidad de la educacion en
instituciones de formacion docente con el fin depmiar el mejoramiento continuo y
una cultura evaluativa. La metodologia del estigdidnserta dentro de un enfoque
epistemoldgico orientado al construccionismo, delsd@erspectiva tedrica de la
teoria critica, el método de investigacion utilizdde la investigacion accion y la
modalidad de la investigacion de corte cualitatiZb.tipo de investigacion es de
campo, de caracter evaluativo, se utilizé un disafi@xperimental. El escenario de
la investigacion es la Universidad Pedagogica Ewptal Libertador, utilizando
como caso uno de sus 8 Institutos, el InstitutcaBédico de Miranda “José Manuel
Siso Martinez”, El grupo de informantes estuvofeonado por 40 sujetos de
diferentes dependencias institucionales. Las tésniatilizadas para de recoleccion
de datos fueron la revision bibliografia, la evista grupal y grupo de discusion. Se
utilizaron como instrumentos una guia de enttavdsmi-estructurada y una guia de
analisis. La validez y confiabilidad se correspaonden una investigacion cualitativa.
Para el analisis que se utilizo la categorizagi@ontrastacion de los hallazgos con
los referentes teodricos conceptuales. Se present® resultados de manera
articulada y relacionada, las premisas que sirvenbdse a la evaluacion, los
indicadores y sus respectivos criterios.

Descriptores Evaluacion de la Calidad, Calidad de la EducaciEvaluacion de
Instituciones de Formacién Docente.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to present some asgmap criteria and
indicators, to further develop the process of eaftahg the quality of education in
teacher training institutions in order to promotenttnuous improvement and a
culture of evaluation. The study methodology is edded within a constructionist
epistemological approach-oriented, from the thécakperspective of critical theory;
the research method used was action research, esgdreh form a qualitative
approach. This is a field study , of an evaluatisture, we used a non-experimental
design. The stage of research is the Pedagogidaetsity Experimental Libertador,
using as case one of its 8 institutes, the Pedagbdnstitute of Miranda "José
Manuel Siso Martinez" The informant group consistéd0 subjects from different
business units. Techniques used for data colleatiere the literature review, the
group interview and discussion group. Instrumenteyewused as a guide semi-
structured interview and a discussion guide. THeliyaand reliability are consistent
with a qualitative research. For the analysis, wseduthe classification and
contrasting the findings with the conceptual th@oad references. Results were
presented in articulation and connected, the assongpunderlying the assessment,
the indicators and their respective criteria.

Descriptors. Quality Assessment, Quality Education, AssessmehtTeacher
Education Institutions.



INTRODUCCION

La calidad de la educacion es un tema de preocupamsi la mayoria de los
paises. Hasta ahora se han venido desarrollarfderass para determinar si la
educacion que se imparte en los diferentes subsistele educacion es de calidad,
una calidad referida a determinados criterios ®@il contexto de cada pais y en
atencion al desarrollo mundial de las tecnologiadeylos diferentes problemas
sociales que aquejan a las mayorias a nivel muriEimimuchos paises hoy en dia
existen instituciones orientadas a la evaluaciotadmlidad de la educacion a todos
los niveles educativos, auspiciados por sus mistele educacion y en otros casos,
a través de universidades e institutos autbnorabsstel caso del Instituto Nacional
de Calidad y Evaluacién creado desde 1996 en Egma@dos niveles de educacion
infantil, primaria y secundaria.

De igual manera en Espafa existe la Agencia Nacid@aEvaluacion de la
Calidad y Acreditacion, que es una fundacion dstatada por el Ministerio de
Educacion y Cultura de Espafia con el fin de medliager publico el rendimiento de
la educacion superior, como una via para garantizealidad de la educacion en el
subsistema universitario en todo el pais. Estoeabiza a través de las respectivas
agencias en cada regién de Espafa.

Existen muchas mas instituciones preocupadas poalidad de la educacién
como el Centro Nacional de Evaluacion de la Eddca8uperior (CENEVAL) en
México, la Comision Nacional de Evaluacion y Actadion Universitaria
(CONEAU) en Argentina; The Nacional Center for Resh on Evaluation,
Standards and Student Testing (CRESST) en Estadidet) The Quality Assurance
Agency for Higher Education (QAA) en Inglaterra;lestituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior (ICFES). Adematdas estas organizaciones
locales existen organizaciones regionales referaldsatinoamérica, tal como el
Instituto Internacional para la Educacion Supeeiorla América Latina y el Caribe

(IESALC); y a nivel mundial esté el caso de Unit¢gtions Educational Scientific



and Cultural Organization (UNESCO) para las cualesméaxima preocupacion y
esfuerzo estan orientados a la calidad de la edu;an especial hacia la educacion
superior.

En Venezuela se han venido haciendo algunos esiiertravés del Ministerio
de Educacion Superior y algunas universidades, panoénfasis en algunas de las
funciones universitarias. Eso incluye a instituemnuniversitarias de formacion
docente también aunque existen pocos trabajosrdiéados al respecto.

Derivado de la revision documental donde es ev@dmtpreocupacion por la
calidad de la educacion tanto a nivel nacional carternacional pareciera oportuno
revisar y buscar alternativas que proporcioners énkstituciones de formadoras de los
futuros formadores en la educacién venezolana lkrtamdad para evaluar su
calidad.

El presente trabajo pretende contribuir como ingaston al estudio y fomento
de la calidad de la educacion, constituyéndosenanposibilidad para la evaluacion
de la calidad de la educacion en institucionesodadcion docente. En este sentido
se sefalan diferentes experiencias en materia deiaeion de la calidad de la
educacion, y los esfuerzos que muchos paises lto Ipara establecer sistemas de
evaluacion de la calidad de la educacion desdeediies enfoques. Hace referencia a
la evaluacion como un proceso que trasciende eit@mél aprendizaje, la necesidad
de evaluar la educacion superior dentro de un eefdg calidad.

También se incluyen elementos importantes sobrealidad que sustenta la
posibilidad de generar procesos de evaluacion cenggs que propicien el
mejoramiento. Se incluyen propuestas de diferemt@é®res sobre modelos y
propuestas para evaluar, enfatizando que la evaluags uno de los procesos
fundamentales de los servicios educativos y unsuddunciones es contribuir a que
dichos servicios se ofrezcan con alta calidad. tiDete la administracion actual, la
evaluacién juega un papel de suma importancia qariar estrategias y politicas,
planear, crear, innovar, en las instituciones dacacidén superior que forman

docentes, les proporciona un marco referencial pEsaonder y desarrollarse dentro



de un entorno complejo y cambiante y ante las exige de calidad planteadas en la
educacion.

Los planteamientos emitidos, orientan la necestavaluar la calidad de la
educacion, la idea es generar premisas, criteriiodieadores para la evaluacion de la
calidad de la educacion superior en institucionesfatmacion docente, tomando
como referente especificamente en el Instituto ¢gegleo de Miranda J. M. Siso
Martinez perteneciente a al universidad pedagogieperimental libertador
institucion de caracter publico dedicada solofafaacion docente.

La importancia de este esfuerzo radica en la pm&bi de ofrecer a las
instituciones de formacion docente premisas, @w#ee indicadores para evaluarse
considerando desde la filosofia de gestion queotenta, pasando por aspectos
relacionados con disefio curricular, ambiente edwaadesempefio docente, procesos
pedagodgicos, trascendencia social educativa. Tato derivado tanto de los
planteamientos tedricos en materia de evaluacida dalidad de la educacion, como
del conocimiento y la experiencia institucionallde actores que participaran en el
estudio. Lo cual contribuye a la contextualizaaitenla informacion que ofreceré el
estudio para facilitar la practica evaluativaiinsional.

La tesis esta organizada en capitulos: un primpitwda que esta referido al
planteamiento del problema donde se hace referahcantexto general y especifico
en materia de evaluacion de la calidad de la edtutacSe incluyen las evidencias
del problema, las posibles causas, las posiblesecaencias de no ofrecer una
alternativa de solucion. Se formulan las intermigs y los objetivos que orientaran
el estudio en la busqueda de premisas, criteriodieadores para la evaluacion de la
calidad de la educacion, con el fin de propiciamajoramiento continuo y una
cultura evaluativa.

En el capitulo Il se presentan algunos antecederteso los aportes mas
importantes en la busqueda de la calidad de laaedhrca nivel internacional como
nacional, se incluyen los aspectos que sirven daelaimentacion tedrica de la

investigacion.



En el Capitulo Il se sefala la metodologia segugia trata de un estudio
abordado desde el enfoque epistemoldgico constmista, el método utilizado fue
la investigacion accion, el tipo de investigaci@oampo de caracter evaluativo con
un disefio no experimental por la modalidad cualaadel estudio, el escenario de la
investigacion que el Instituto Pedagodgico de Miemddsé Manuel Siso Martinez
perteneciente a la Universidad Experimental Lilwenta Participaron en la
investigacion cuarenta (40) informantes y los ddteon recogidos en primera
instancia a través de la entrevista grupal conguia de entrevista, y en segunda
instancia se utilizo la técnica de grupos de discug los registros se hicieron en una
guia de analisis, el procedimiento describe comaesarrollé el proceso en relacion
a los objetivos planteados.

Se presentan también en este capitulo el cuadractéenetodologico y las
unidades de andlisis ademas todo lo referido alisena interpretacion de los
resultados. La informacion recabada del andligiBolgrafico, la categorizacion de
respuestas de los datos de la entrevista y el prodinal de las premisas, criterios e
indicadores que permitiran orientar los procesosvdduacion en la institucion.

En el Capitulo IV, se expresan las conclusionies auales se llego en el estudio
y en el Capitulo V se presentan las recomendaciones

Por ultimo se presentan las referencias bibliogagfide los documentos citados

en los diferentes capitulos que conforman estesgtoyde investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Se puede afirmar que en estos Ultimos afios serfesagi® una gran crisis a nivel
mundial, en especial en los paises latinoamericasts debido a los cambios que se
han generado en todos los ambitos del acontecéicpplsocial, econémico. Al
efecto en datos suministrados por la CEPAL (200@dican que continGan siendo
significativos los segmentos de la poblacion quecnentan con recursos para
satisfacer sus necesidades basicas y que perkiatto enivel de inequidad en la
distribucion del ingreso, que ubica a muchos patiesas Ameéricas entre las
distribuciones méas desiguales del mundo, el probldel empleo sigue siendo un
factor preocupante en este informe , la elevadarnmdlidad, niveles de desempleo,
bajos salarios, a estos se agrega que el indigefldeion sigue siendo elevado con
respecto al promedio internacional, que cada vema&ssinjusta la distribucion de las
riguezas, aumentando la baja productividad y makgiad.

En lo que respecta a educacibn se sefialan avanteselacion a la
universalizacion de la misma, pero se mantienewidéficit considerable, en los
niveles de preescolar, secundaria en cuanto a iftemada y la calidad de la
educacion.

Venezuela como pais latinoamericano que formae pdet este contexto; es
notorio la crisis en los sistemas educativosul@ se evidencia mediante elementos
tales como: poca vinculacion del sector educativn otros sectores de la vida
nacional, centralizacion y burocracia, procesoscativos centrados mas en la
enseflanza que en el aprendizaje. A esto se lea@®nfluencias y consecuencias
de la globalizacion como fendomeno mundial que esét&ulando con avances

tecnologicos que tienden a modificar la actividaodpctiva, lo cual implica que las



riquezas de las naciones en la actualidad van ar espresentadas por el
conocimiento.

Se puede observar que Venezuela en estos momentas gais que requiere
mayor competitividad y mayor producciéon de sabezksnentos fundamentales para
conducir un pais al desarrollo de una sociedadathajp y esfuerzo productivo. Son
las instituciones de educacion superior las queetida responsabilidad de cumplir
con el pais en éste sentido.

A pesar de los grandes esfuerzos que han tratataade las universidades, la
situacion problematica se mantiene, han puesto feone® generar procesos de
autogestion, convenios con entes gubernamentale® ygubernamentales y el
desarrollo de algunos proyectos y programas dogy@ solventar la situacion de la
educacion y contribuir con el mejoramiento de didad.

La agudizacion de la situacion presupuestariagwvadlo a los entes del estado a
exigir de las universidades nacionales el aprawagdnto al maximo de los recursos
y el desarrollo de procesos de evaluacion paralestr parametros de calidad.

En este sentido Muro (2001:149) sefala que la witded esta obligada a ser
creativa, innovadora y proactiva en materia finargie igualmente se hace necesaria
la revision y redefinicion de la actual filosofia destion y el marco juridico que
fundamenta las instituciones de educacion superjpara que estén en
correspondencia con las exigencias de las nuealidages asi como la definicion de
un sistema de criterios e indicadores de calidadiedo organizacional deseable, que
evidencie la adecuacion de las instituciones decamidn superior a los nuevos
escenarios macroecondémicos a nivel nacional, ragiomundial.

Las instituciones de formacion docente son instnes de educacidén superior
gue sufren de los mismos males, estan inmersos| esorgexto de la crisis
universitaria, y son las mas criticadas en cuantalaad se refiere porque alli se
forman recursos humanos docentes que atienden ifeerdes niveles del tan
cuestionado sistema educativo venezolano.

Al respecto Rodriguez (2004: 3-12) ha sefaladodaa® el papel central de los

docentes en la preparacion de los ciudadanos tiebfee considera indispensable y



urgente la transformacion del disefio curriculamapar formacion y, especialmente,
de la organizacion y funcionamiento de las insittoes encargadas de la preparacion
de este personal, hace énfasis en que la formdeifos docentes no ha evolucionado
y se mantiene alejada de las necesidades de letesia los que sirve y de los
avances de la Pedagogia. Considera que siendondétudiones de formacion
docente, el motor del progreso en los niveles atwigos del sistema, se encuentran
replegadas sobre si mismas y cercadas por losepnabl presupuestarios como el
resto de la educacion superior.

En las instituciones de formacion docente se haergeo acciones desde las tres
mas importantes funciones universitarias docerinigstigacion y extension para
formar los mejores docentes en pro de la busquedand mejor calidad de la
educacion, pero pareciera no existir logros sigaiivos, lo cual se deja ver en
distintas opiniones emitidas por personas que raankgs problemas educativos
cuando hacen referencia al escaso rendimientoisteh®, la creciente ausencia de
calidad en los egresados, las practicas pedagogices contextualizadas, poca
pertinencia social del conocimiento y escasa epleh la formacién, entre otros.

Se ponen al descubierto problemas que obliganreviaion de la filosofia que
orientan a estas instituciones, su praxis pedagdgstis procesos académicos.

Al respecto, Alves (2003:36-45) Ha sefialado quedéela perspectiva
dominante en la universidad de hoy, el saber pajleg&e entiende como un saber
normativo, por tanto transmisible y aprendible avés de procesos instruccionales.
Cuando actua asi, la universidad formadora de deser® considera depositaria de
tales saberes y por tanto, tiende a desconocearétter reconstructivo del saber
pedagdgico. Para responder a esta inquietud, E#&uiriones responsables de la
formacion de profesores/as deben abrirse a la dimamie la construccion del
conocimiento y a la participacion del docente da. @lsimismo, deben interactuar
con la escuela, de mdltiples formas, para actuakzs procesos de formacion

profesional, tanto en didactica como en los codtende las distintas disciplinas.



Celis (2008:7), considera importante el fortaleemd de la formacion de los
docentes, para que su participacion en el camhicagido sea profunda, sélida,
exitosa y responda al momento historico del pais.

Todos estos sefialamientos parecieran sugerir guadttuciones de formacion
docente deben analizar sus acciones, su calidadevaluarse y evaluar sus
productos para dar respuesta a lo que se requeezttad en la actualidad como entes
gue propicien el desarrollo del conocimiento, lansformacion y el avance
tecnologico que permitan llegar a verdaderos nsveéecalidad y competitividad

De no superarse estas necesidades se aleja laigadidel mejoramiento de la
calidad de la educacion, de mejorar su impactagrcémunidades que atienden los
egresados de las instituciones de formacién docgotenes deben poseer las
competencias y capacidades para enfrentar problgraducir cambios a traves de
la critica reflexiva, orientar acertadamente, fotae el pensamiento
pluridimensional, propiciar situaciones de apreaj@izionde se desarrollen procesos
cognitivos y de formacion ajustados a las necesslat® cada nivel educativo que
atiende, estimular la autogestion y ser gestor wWeprepio aprendizaje. Por el
contrario se estara contribuyendo a mayor deteromgnitivo y valorativo de la
educacion.

Entre las posibles razones por las cuales se pudiestar produciendo
situaciones que atentan contra la calidad de laa®itin en la y las instituciones de
formacién docente pueden sefialarse la ausencia déstema de evaluacion de la
calidad por lo dificil y complejo del mismo, la @odisposicién para emprender esta
tarea, el temor y rechazo de las instituciones avsduadas lo cual se evidencia en la
altisima resistencia para la ejecucion de la ee&@unacualquiera sea el modelo
planteado.

En Venezuela existe en todas las UniversidadesDinezcion de Planificacion
gue incluye una seccién u oficina de evaluaciotitutsonal donde se ejecutan todas
las acciones dirigidas a realizar la evaluaciontitugonal siguiendo los
requerimientos emanados del Consejo Nacional deesidades. Las instituciones

de formacioén docente también cuentan con una seckEoevaluacion institucional



gue hasta ahora han realizado estudios aisladastandiados en el tiempo para
resolver problemas puntuales sobre disefios cuarisyl la estructura organizativa,
desempefio docente, evaluacion de la gestion, stdorespondiendo a problemas y
necesidades especificas, en su mayoria cuantijtgtieosolo se quedaron en estudios,
la participacion fue muy poca por no sentirse ifieatios pues la forma como fueron
abordados no respondieron a las necesidades dealesomunidad universitaria. En
el caso especifico de la UPEL, por ejemplo el estgdbre la evaluacién de la
eficiencia docente fracasé porque ni los aspect@vauar ni la estrategia fue
producto del consenso de los entes involucrados. Ultima evaluacion curricular
arrojé unos resultados que fueron conocidos pologoc hasta ahora se sigue
administrando el disefio curricular de 1996.

En general las universidades han desarrollado iestyzbr diferentes actores
académicos referidos al tema de la calidad queepanlicontribuir al mejoramiento
de la calidad de la educacién, sin embargo nilofepores, ni las universidades, ni el
propio Consejo Nacional de Universidades han prstipoueai realizado estudios que
no sean desde el punto de vista cuantitativo yet@gravante que las Universidades
rechazan cualquier tipo de evaluacion por conardgue tiene carécter enjuiciador,
razones por las cuales los procesos de evaluasgpugieran desarrollarse corren el
riesgo de ofrecer informacién poco confiable quedaudar cuenta de la calidad y el
nivel de los conocimientos que en ellas se produce.

Dada las caracteristicas de las instituciones dedcién docente, la mision que
cumplen, su concepcion de la calidad deberia estaciada a la idea de
transformacioén, es decir, que la calidad radictaarapacidad que tiene la educacion
para desarrollar competencias en el estudiante sybiptarlo para influir en su
contexto, en su propia transformacion y en su alizaeje permanente. Para lograrlo
se requiere desarrollar procesos de evaluacion gremnte donde haya mayor
participacion institucional. Donde los miembroslaeomunidad universitaria sean
objetos y sujetos de la evaluacién, que surja e ¢éhs propuestas de evaluacion
derivado de la toma de conciencia al ofrecerledsgacios de participacion para

generar los aportes en busca de las mejoras dstitcion.



Seria entonces muy importante considerar su gaatmn en la construccion de
una de elementos que permitan orientar la evalnatgda calidad de la educacién en
la institucion.

En tal sentido estos elementos pudieran ser prepiséerios e indicadores que
ofrezcan a la institucién un nuevo marco referdrgi@ le posibilite para desarrollar
procesos de evaluacion contextualizados permaneot¢inuos, que promuevan la
produccion de conocimientos pertinentes, el debarde la ciencia y la tecnologia,
para fomentar el mejoramiento continuo que garariaccalidad educativa de sus
egresados.

La decision de esta investigacion se basa en dgosesites supuestos: (a) Existen
referencias tedricas y experiencias sistematizadbse la evaluacion de la calidad
por lo importante del tema; (b) La mayoria de lasmibros de la institucion tienen
suficiente conocimiento y experiencia en diferenéesbitos institucionales que
pueden ofrecer informacion valiosa, acertada yingarte por ser los que dia a dia
conviven con el quehacer universitario, sobre lalwacion de calidad de la
educacion; (c) Participar como informante represestiexionar y reencontrarse con
su rol de formador de formadores de calidad.

En este sentido la idea de esta investigacionm@®roar y presentar una serie de
de premisas, criterios e indicadores que permésaaluar la calidad de la educacion
gue ofrece la Universidad Pedagdgica Experimebedrtador como institucién de
formacién docente teniendo como referencia altlitstiPedagdgico de Miranda José

Manuel Siso Martinez, en tal sentido surgen lasisiges interrogantes:

1.2.-Interrogantes de la Investigacion

1.2.1.- ¢ Qué premisas, criterios e indicadoresrdebssiderarse de los sefialados
en documentos, planteamientos tedricos, orientasignestrategias de evaluacion
dirigidas a la evaluacion de la calidad de la edidc®

1.2.2.- ¢Cudles premisas, criterios e indicadoeesatidad de la educacion han

de proponer los actores institucionales en basa aonocimiento y experiencia
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académica que permitan desarrollar procesos deaiamr@h de la calidad de la
educacion en la Universidad Pedagogica Experiméitiattador?

1.2.3.- ¢ Cuadles son las premisas, criterios e addies que sobre la base de los
documentos, planteamientos teoricos, el conocimignia experiencia institucional
orientaran la calidad de la educacion en la Unidads Pedagogica Experimental
Libertador como institucion de formacion Docente.

Orientado por estas interrogantes se formulani¢psesites objetivos:

1.3.- Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Presentar premisas, criterios e indicadores quentem la evaluacion de la
calidad de la educacion en una institucion de foréma docente con el fin de

propiciar el mejoramiento continuo y fomentar uolwa evaluativa.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar documentos, planteamientos tedricos, tacones y estrategias de
evaluacién dirigidas a la evaluacion de la calidacgducacion para derivar premisas,
criterios e indicadores de calidad.

2. Derivar del conocimiento tedrico, la reflexién ydaperiencia de los actores
institucionales premisas, criterios e indicadores germitan desarrollar procesos de
evaluacion de la calidad de la educacion en la éisitad Pedagdgica Experimental
Libertador

3. Conformar premisas, criterios e indicadores sobae base de los
planteamientos tedricos, el conocimiento y la epeia institucional que orienten
procesos de evaluacion de la calidad de la edutarida Universidad Pedagodgica

Experimental Libertador como institucion de forngacdocente.
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1.4.- Justificacion

Es una alternativa a los esfuerzos que se viensarmd#ando para mejorar la
calidad de la educacion en Latinoamérica, espeergknen Venezuela donde este
tipo de evaluacion se encuentra en sus inicios,pamos los estudios referidos a
evaluacién de la calidad de la educacién, en Isttugiones de educacion superior
dirigidas a la formacion docente por ser un prooesoplejo.

El mayor aporte de este trabajo una vez culminadbriadarle a los miembros
de la UPEL a través del Instituto Pedagdgico deaimia José Manuel Siso Martinez
una posibilidad de realizar su proceso de evalnad® manera permanente, para
obtener informacién sobre la calidad de la educaqide se desarrolla en el ambito
institucional para la formacion de los docentesrgagiere el pais.

Dentro de la concepcion de educacion que oriestadaiones institucionales se
hace necesario evaluar su calidad desde la défnide la mision pasando por
aspectos curriculares, académicos, administratipax;esos pedagdgicos, hasta su
trascendencia social.

Desde el punto de vista metodoldgico el estudierdeca desde una perspectiva
tedrico-epistemoldgica de la teoria critica pararddr el objeto del conocimiento a
través del método de la investigacion accion qu&é esientada al estudio y
mejoramiento de los problemas educativos, a trdeéslla se pretende estimular y
propiciar cambios, lo cual ofrece una excelentetopalad en procura de la calidad,
a través de la reorientacion de las practicas ¢idasay de los valores de los actores
gue intervienen en los procesos de una manereacyittonstructiva.

En cuanto a la factibilidad del desarrollo del diitexiste total disposicion de
los entes institucionales para apoyar el estudidoereferido al suministro de la
informacion y las posibilidades de financiamientdravés del Vicerrectorado de
Investigacion y Postgrado de la Universidad PegiagExperimental Libertador.

Considerando las caracteristicas y ventajas quecafit la investigacion al
posibilitar el desarrollo de procesos de evaluacdmtinua y permanente es de gran

interés para otras instituciones que estan en $guaia del mejoramiento de su
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calidad al ofrecer un punto de partida para dekarnorocesos de evaluacion que se
correspondan con sus necesidades intra y extituoishales ajustados a las nuevas
tendencias. Y por Uultimo ofrece un valioso condeito para proximas
investigaciones sobre la linea de investigacioadevaluacion de la calidad de la
educacion en la UPEL.

Como aporte al conocimiento ofrece una forma dedymiop conocimiento
importante con un abordaje que combina elementasvades de revision
bibliografica y la experiencia institucional parer nalizados conjuntamente para
producir un nuevo conocimiento con la participaciantiva de los actores

institucionales
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Marco Referencial y Antecedentes

Las preocupaciones por la calidad de la educaadson una novedad, a nivel
internacional han sido objeto de estudio por ozgiones tales como International
Asociation for the Evaluation of Educational Acteevent (IEA) o el International
Assessment of Educational Progress (IAEP) los suplantean la necesidad de
abarcar realidades mas amplias y realizar anélisigparativo de politicas y sistemas
educativos en términos no solamente técnicos.

En los programas gubernamentales latinoamericambars generado politicas y
proyectos dirigidos a mejorar la calidad de la @dign, es por ello que la evaluacion
de los sistemas educativos ha experimentado wableotiesarrollo tanto en paises
con una cierta trayectoria en evaluacion de sistesdacativos, como en otros, con
menor experiencia que se han ido incorporando psogimente.

Uno de los aportes importantes, en la busqueda delidad de la educacion en
Latinoameérica, lo constituye la Corporacion Calidadada en Colombia en 1991
(Corporacion Calidad, 2007), la cual se concibe @am compromiso de impacto
nacional hacia una cultura de la calidad, prodiday y la competitividad para el
progreso y bienestar de los colombianos. Esta cacfgim cuenta con programas para
la formacion de coordinadores o gerentes de calidilfacilitadores internos para la
calidad donde se manejan elementos como liderazgmunicacion, trabajo en
equipo, calidad total en educacion, productividadmpetitividad, entre otros.
Ademéas de los servicios de capacitacion, suministealapta material didactico o
audiovisual, establece alianzas para capacitacidnogivacion con instituciones,
organiza encuentros, conferencias, reuniones, @aryetongreso sobre la calidad y

temas afines.
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De mas reciente creacion esta la Guia de Critegiomdicadores para la
Evaluacién de Instituciones de Educacion SupendrRepublica Dominicana, la cual
contiene metodologias de evaluacion y acreditadi&efiada por la Asociacion
Dominicana para el Autoestudio y la Acreditaciorid@AC) con la cooperacion del
IESALC y la UNESCO. Esta guia fue concebida parentar y apoyar a las
instituciones universitarias en su proceso de &atoaciéon y cambio, asi como a
académicos en la realizacion de una evaluacionrrextda Guia cuenta en su
segunda fase con un software para las institucideesducacién superior, el cual
contiene los instrumentos para la realizacion dauteevaluacion. Este modelo fue
diseflado en el afio 2003 y presentado en el semir&l Desafio de la
Autoevaluacion y la Autorregulacion de la Instituwés Universitarias” realizado en
Santo Domingo el 16 de Noviembre de 2004.

En documentos presentados por Organizacion de dagoihes Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2008) sobrecadion de calidad, equidad y
desarrollo sostenible, se insiste en el papel el casumir la educacion superior
como conductor en la renovacidon de todo sistemacatio, la calidad y
diversificacion de la educacion superior se camgtih en la fuerza motriz del
desarrollo de las personas y las naciones. Basadsta premisa, el estudio de la
calidad debe ser una preocupacion permanente tdeloeg de todos los organismos
gue dirigen en la educacion en los diferentes paise

Todos estos esfuerzos parecen estar concebidtre denuna vision del Estado
como el ente generador de politicas y estrategragidds al mejoramiento de la
calidad del estado, a la evaluacion permanente udgestion para lo cual es
imprescindible considerar como factor fundamergaédlucacion. Por tal razon, la
preocupacion pareciera estar centrada en evaluzlidad del sistema educativo a
través del cual se forma el recurso humano queieexel pais; y donde juega un
papel trascendental la educacion superior en large®n de conocimientos y
tecnologias necesarias y el desarrollo y la tramsfoion de la sociedad.

En lo que se refiere a Venezuela, se han realigados estudios sobre el tema, a

saber un estudio realizado por Ledezma, M.; Gomzale; Pardo, M. y Muro, X.
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(Comps.) (2000), Proponen un conjunto de critegomdicadores que definen la
calidad del docente en la UPEL, Instituto Pedagdie Caracas, la investigacion se
apoya en un enfoque sistémico y en el principiodejoramiento continuo de la
calidad y se fundamenta en otro principio segutqeigr intento de definir la calidad
universitaria debe responder a la realidad de cexdgitucion, tomado en
consideracion su mision y objetivos. Se utilizé cometodologias técnicas grupales
de recoleccién de informacion, se seleccionaron ibhflitadores agrupados en 14
criterios que definen la calidad del docente dsfituto Pedagdgico de Caracas.

Otro trabajo importante es el realizado por Pindda(2000: 119-133) el cual
constituye una propuesta de evaluacion de la fadmate las organizaciones como
un estrategia para garantizar la calidad de la®m@es formativas que se llevan a
cabo, e impulsar el proceso de aprendizaje comstpre el entorno actual exige. La
propuesta consiste en un modelo holistico de evidnale la formacion que incluye
evaluacion diagndstica, formativa, evaluacion de&dasferencia y profundiza en la
evaluacién de impacto, a fin de identificar loscébs reales que la formacion tiene en
la organizacién. Propone unos indicadores econ@naaluros y cualitativos o
blandos, igualmente propone una serie de critpidoa seleccionar los indicadores de
impacto entre ellos: pertinencia, fiabilidad y aedydidad, la autora considera que
estos criterios e indicadores permitiran optimearmol de la evaluacion y conduciran
a la creacion de un sistema de evaluacion completterente.

En el afio 2000 la Oficina de Planificacion del Sedtniversitario cred el
proyecto S.E.A. (Sistema de Evaluacion y Acreditacide las Universidades
Venezolanas). En este proyecto se maneja una définde calidad orientada al
cumplimiento del deber. Desde el punto de vistduewti@o la calidad institucional es
entendida como la imbricacion de tres categoriakiativos: pertinencia, eficiencia y
eficacia. En tal sentido una institucion sera abmsida de calidad si cumple
aceptablemente los estandares establecidos etresasategorias. Considera ademas
la posibilidad de que alguna universidad superesesistandares y pueda ser
considerada de excelencia, estableciendo una widierentre calidad y excelencia.

Este proyecto se orienta a asegurar la calidadaastlas universidades nacionales,
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carreras y programas a través de la autoevalugcitan evaluacion externa, con
caracter obligatorio y permanente.

Otro trabajo relevante relacionado con el temadle estudio es el presentado
por Salcedo (2000) como proyecto interinstitucidiadicadores de Gestion para las
Universidades Venezolanas” desarrollado durantgeglodo comprendido entre
Septiembre de 1998 y Mayo del 2000 con la partiigrade la Universidad Central
de Venezuela, Universidad Simon Bolivar y la Ursieeid de Los Andes. El objetivo
fundamental de la investigacion fue ofrecer un eotg de indicadores de gestion que
proporcionen informacion relevante en relacion pmwtesos evaluativos a diferentes
niveles organizacionales y faciliten la toma deislenes por parte de las autoridades
universitarias, a fin de lograr, una mayor eficiande la institucion. En su
fundamentacion teorica se consideraron premisagciogladas con el uso de
indicadores de gestion, definiciones basicas mtacias con aspectos centrales de la
gestion universitaria, concepto de indicadores ytsigad, asi como la definicion de
las funciones de docencia, investigacion, extengigestion. La metodologia en su
fase inicial se orientd a la seleccion, generacialidacion e implantacion de
indicadores de gestion. En el caso concreto denigelsidad Central el estudio se
desarrollo en la siguiente fase: diagndstico ihideala situacion; seleccion inicial de
los indicadores; definicion conceptual y operadai@alos indicadores seleccionados;
desarrollo del software requerido por el sistema idgicadores; montaje y
demostracion del sistema de indicadores; validacc@mceptual y técnica;
compromiso de las autoridades universitarias eamption.

En este mismo orden de ideas Muro (2001), preseragropuesta de criterios e
indicadores con el fin de operacionalizar a tradésuna matriz el proceso de
evaluacion institucional referida a la calidad destghn del financiamiento en el
sector universitario. Se realizdé una exhaustivasi@n bibliografica para estructurar
un listado de criterios, los cuales se sometieroarsideracion en primera instancia
por participantes del doctorado en educacion dénlgersidad Central de Venezuela
en el Seminario Calidad y Excelencia de la Educadiiniversitaria criterios e

indicadores para su evaluacion. Y en segundanicistal juicio de tres expertos a fin
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de obtener el listado definitivo de criterios eidadlores para hacer considerados
como propuesta en el proceso de evaluacién de lidadadel financiamiento
universitario.

Otro de los aportes importantes a nivel nacionalegue vienen desarrollando
Villarroel y Campero (2008), sobre el aseguramiesftola calidad de las carreras
universitarias, estudio mediante el cual se pretafgterminar el cumplimiento del
articulo 103 de la constitucion donde se establacealidad como condicion
indispensable en la educacion venezolana, se haoveatisefiando, probando y
validando un sistema de evaluacion institucional lai® carreras universitarias
venezolanas basado en funciones, momentos, facteaembles, indicadores y
estandares.

Como puede notarse la experiencias anteriores drindna orientacion
importante en el desarrollo del trabajo de invesiign que pretende realizarse, en
virtud de ofrecer elementos metodoldgicos reladosacon la construccion,
seleccion y validacion de indicadores de calidad casno algunas premisas y
criterios que pueden ser analizados para efectodis#giar aquellos dirigidos a

evaluar la calidad de la educacion en una institude formacion docente.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1. Concepciones de Educacion

Definir educacion no es algo sencillo, existen iplds definiciones que
responden a diferentes filosofias; en virtud quediacacion es un asunto del hombre
como individuo y como parte de un contexto socied gor evolucion natural esta en
permanente cambio.

Etimolégicamente la palabra “educacion” proviened tin educare que
significaba criar, guiar, direccional. Este sigraflo fue cambiando a través del
tiempo por la influencia de los grandes pensadpas, Platon educacion era resaltar
las cualidades del ser y la forma estética del pmjeKant la relacioné con el

desarrollo de la perfeccion en el individuo, pasaldart la educacion estaba orientada

18



a formar a los individuos con énfasis en sus iseyemas adelante Durkheim fue el
primero en considerar a la educacion como una daneobcial. Es asi como la

educacion se fue perfilando como una funcién ne@epara la vida de los individuos

en relacion con su comunidad.

El insighe maestro venezolano, Luis Beltran Priggueroa (1984), concibio la
educacioén desde cuatro perspectivas, como:

(&) Una funcién social o de la comunidad, esto da educacion su caracter
socializador; (b) Conservadora de valores porqudriboye a la transmision de
habitos, tradiciones, costumbres, ideales entezalifes generaciones; (c) Propulsora
de progreso, permite al hombre generar procesaxlares convirtiéndolo en un
agente de cambios ante el progreso; (d) Desarooliade |la personalidad en tanto
gue su funcion socializadora el individuo se formn@aves de las influencias de las
experiencias en su relacion con su contexto sodakarrollando su propia
personalidad.

Como puede notarse la concepcion de educacion s@area dentro de un
contexto muy amplio que reune los elementos priratasl considerables por otros
autores referidos al tema.

Villarroel, C. (1991: 5), concibe la educacion corloproceso que permite al
individuo transformarse en relacion a su medio emtei, en términos del
conocimiento y la modificacion de este. Este awomsidera ademas que si el
proceso de transformacion ocurre de manera nociotesl estariamos en presencia
de lo educativo y si es intencional y circunsceitéambito escolar lo relaciona con la
educacion.

Otro autor que es importante acotar porque su paitoe de educacion se inserta
en los planteamientos de los autores anteriorefl@es, R. (1994:304), quien
considera la educacion como “el proceso socialezsnbjetivo mediante el cual cada
sociedad asimila a sus nuevos miembros segun sp&gprreglas, valores, pautas,
ideologias, tradiciones, practicas, proyectos yetecompartidos por la mayoria de
la sociedad. A través de la educacion no solmsmlizan los individuos sino que
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también se rescata en ellos lo mas valioso, apstudteativas e innovadoras, los
humaniza y potencia como personas.

Los cambios permanentes en la sociedad, la glelgéhiz de la actividad
humana, los progresos acelerados de la informéaiagsarrollo de la interactividad
a nivel mundial asignan a la educacion nuevos etda vida moderna de este nuevo

siglo. En tal sentido Delors, (1996:115) concejiaa

...la educacion desde esta perspectiva presentandocancepcion de
educacion pluridimensional como la educacion aalgd de la vida y la
define como: La Educacién a lo largo de la vidaresenta para el ser
humano una construccion continua de sus conociosgntaptitudes y de su
facultad de juicio y accion. Debe permitirle tongansciencia de si mismo y
de su entorno y desempeiiar su funcion social eruetio del trabajo y en la
vida publica. El saber, el “saber hacer”, el “sadex” y el “saber convivir’
en sociedad constituyen los cuatro aspectos intenterenlazados, de una
misma realidad. Combina el conocimiento formabyfarmal, el desarrollo
de aptitudes innatas y la adquisicién de nuevagpetancias.

La complejidad del ser humano hace también comgifair la educacion para
responder a esa gran pregunta ¢Qué es la educamidorezs en documentos de mas
reciente data, estudiosos del tema lo han concel@dde diferentes puntos de vista,
entre ellos es importante mencionar a Ugas, G.52@8), quien define la educacion
como constructo, nocién, concepto y categoria coomstructo lo define como el
conjunto de relaciones interpersonales de maneternacional orientada a la
construccion de saberes que el hombre debe gesodyee su entorno y de si mismo
para la transformacién individual y colectiva. Gonocién sefiala que la educacién
es una actividad humana para la formacion y tragiémide conocimientos, ideas,
normas, valores, costumbres que se potencia @xpkxiencia.

Educacion como concepto para este autor tiene rwtea determinado lo cual
implica que se puede interpretar desde diferentemjees dando origen a distintos
tipos de educacién y por ultimo la educacion comegoria referida a una préactica
realizada por el hombre dirigido a la consecuciéregperiencias como un proceso

natural social que promueve su transformacion.
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En los planteamientos anteriormente expuestoseexiskementos coincidentes
gue permiten inferir la concepcién de educacion qtienta este estudio de la
siguiente manera:

La educacién en tanto que promueve el crecimierdesarrollo del ser humano
es su proceso, tiene una intencionalidad en elténalsadémico y es no intencional
en esa relacion permanente del hombre con cuamtmé®, en sus relaciones con el
contexto en el cual se desenvuelve, ocurre durtmia la vida del individuo y
fomenta su transformacién individual y en colectipermitiéndole trascender y
adaptarse a los cambios como ser social que itderaa una realidad.

Otro elemento importante de considerar es la degtam por la UNESCO
(2008), de la educacion como derecho humano fund@ing un bien publico
irrenunciable. Esto le resalta a la educacion midmdel desarrollo integral de los
ciudadanos para que sean capaces de transformaci¢alad actual, haciéndola mas
justa, inclusiva y democratica lo cual hace quebez mayor importancia el estudio

de la educacién en procura de su mejoramiento.

2.2.2. La Educacion en Venezuela

La educacion en Venezuela se rige por los prinsipiadamentales establecidos
en la Constitucion de la Republica Bolivariana ds&zuela de 1999 en su articulo 3
en el cual se sefiala que la educacion y el tramjoprocesos fundamentales para
alcanzar los fines esenciales del estado: “la defgrel desarrollo de la persona y el
respeto a su dignidad, el ejercicio democraticad®luntad popular, la construccion
de una sociedad justa y amante de la paz, la pidémde la prosperidad y bienestar
del pueblo y la garantia del cumplimiento de losqpios, derechos y deberes
reconocidos y consagrados en la Constitucion.

De los articulos del 102 al 110 de la Constitugérextraen 14 elementos mas
importantes relativos a la educacion en Venezuela:

Articulo 102 1) La educacién es un derecho humano y un del®@als
fundamental, es democratica, gratuita y obligat@®)aEl Estado la asumira
como funcién indeclinable y de maximo interés edoto sus niveles y
modalidades; 3) La educacién es un servicio publiesta fundamentada en
el respeto a todas las corrientes del pensamiéhtaon la finalidad de
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desarrollar el potencial creativo de cada ser hanyagl pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basatiavatoracion ética del

trabajo y en la participacion activa, consciensoldaria en los procesos de
transformacién social consustanciados con los eslale la identidad

nacional, y con una vision latinoamericana y ursa€r5) El Estado, con la
participacion de las familias y la sociedad, proeravel proceso de

educacion ciudadana.

Articulo 103 6) Toda persona tiene derecho a una educaciégraif de
calidad, permanente, en igualdad de condicionepoytunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudesacrdn y aspiraciones; 7)
La educacion es obligatoria en todos sus nivelesdel la maternal hasta el
nivel medio diversificado; 8) La educacion impaatiein las instituciones del
Estado es gratuita hasta el pregrado universitario.

Articulo 104 9) La educacion estara a cargo de personas deada
moralidad y de comprobada idoneidad académicaElL@&stado estimulara
su actualizacion permanente y les garantizaratéoiidad en el ejercicio de
la carrera docente, bien sea publica o privada;ELijgreso, promocion y
permanencia en el sistema educativo, seran estidseguor ley y respondera
a criterios de evacuacion de méritos.

Articulo 109 12) El Estado reconocera la autonomia univeigitaomo
principio y jerarquia que permite a los profesom@®efesoras, estudiantes,
estudiantas, egresados y egresadas de la comutedazhrse a la busqueda
del conocimiento a través de la investigacion dieat humanistica y
tecnologica, para beneficio espiritual y material ld Nacion; 13) Las
universidades autbnomas se daran sus normas dargmbiuncionamiento y
la administracion eficiente de su patrimonio bdjoamtrol y vigilancia que a
tales efectos establezca la ley; 14) Se consageattznomia universitaria
para planificar, organizar, elaborar y actualizars | programas de
investigacion, docencia y extension.

2.2.2.1. Ministerio de Educacion en Venezuela

El Ministerio del Poder Popular para la Educaci@s, un Organo de la

Administracion Publica Nacional responsable deotanfilacion y seguimiento de las

politicas educativas , planificacion y ejecucidhe acciones que en materia de

educacion requiere el pais, promocion y desarrdio actividades cientificas,

deportivas, coordinacion, supervision, control wlaacion del sistema educativo en

todos sus niveles y modalidades. Tiene como vigdsponer de hombres y mujeres
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con una formacién acorde a las necesidades de leieBad, con pertinencias
sociales, emprendedoras, solidarias, activas, étioa comprometidas con el
Desarrollo Socio-politico y econémico del Pgisomo mision Promover en la
sociedad venezolana en concordancia con los lineatos de la Nacion y el Estado,
un mayor nivel de desarrollo sociocultural medialg€formacion integral de todos
los ciudadanos, capaces de enfrentar la vida, dastair su propio destino,
responsables con su nucleo familiar, solidariosialowente con la comunidad,
comprometidos con la patria y con la salvaguardalate valores culturales de la
nacion venezolana.

Son atribuciones del Ministerio de Educacion:

1.-Ejercer la maxima autoridad en la rectoria depdditicas publicas del
Ministerio y sus entes adscritos y tutelados.

2.-Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo Educaten correspondencia con el
Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Operativo @lilacional.

3.-Evaluar el impacto de la ejecucion de planes| yuwnplimiento de los
objetivos, con el fin de introducir los correctivipge sean necesarios.

4.-Asegurar la coherencia, consistencia y compiakitoi de los planes y
programas del Ministerio y sus respectivos organeistes adscritos.

5.-Promover los principios de rendicién de cuegtémnsparencias de la gestion
administrativa del sector educativo.

6.-Revisar, evaluar y aprobar las resolucionesstariales.

7.-Difundir por intermedio de la Oficina de Comut®n y Relaciones
Institucionales las politicas educativas y los tbjes institucionales del Ministerio.

El Ministerio de Educacion atiende a las nuevaspymstas de politicas
educativas que se estan generando en el Estadadfame, de manera progresiva en
atencion a lo establecido en la Constitucion Boiaraa de la Republica de Venezuela
de 1999, en este sentido ha establecido diferetetes y modalidades del sistema

educativo nacional, a través de la nueva ley deaidn de agosto de 2009

23



2.2.2.2. Sistema Educativo Venezolano

Segun el Articulo 24, 25, 26,32, 33 de la Ley Oiggdle la Educacion de 2009:
el sistema educativo estd conformado en sisteniesles y modalidades como a
continuacion se resaltan:

Articulo 24.: El Sistema Educativo es un conjunto organicetyueturado,
conformado por subsistemas, niveles y modalidadesacuerdo con las
etapas del desarrollo humano. Se basa en los |gds$u de unidad,
corresponsabilidad, interdependencia y flexibilidabhtegra politicas,
planteles, servicios y comunidades para garangizproceso educativo y la
formacion permanente de la persona sin distingedde, con el respeto a sus
capacidades, a la diversidad étnica, linguisticaulyural, atendiendo a las
necesidades y potencialidades locales, regionalesignales.

Articulo 25.: 1). El subsistema de educacion basica, integoaddos niveles
de educacion inicial, educacién primaria y edugaaidedia. El nivel de
educacion inicial comprende las etapas de matgrpegescolar destinadas a
la educacion de niflos y nifias con edades compmEndidire cero y seis
afos. El nivel de educacion primaria comprende aBs y conduce a la
obtencion del certificado de educacion primarianiiZzél de educacion media
comprende dos opciones: educaciéon media generabemction de cinco
afos, de primero a quinto afio, y educacion medigid& con duracion de
seis afios, de primero a sexto afo.

2). El subsistema de educacidén universitaria cong@elos niveles de
pregrado y postgrado universitarios.

Articulo 32. La educacién universitaria profundiza el procdedormacion
integral y permanente de ciudadanos criticos yadladas criticas, reflexivas
o reflexivas, sensibles y comprometidos o compraast social y
éticamente con el desarrollo del pais, iniciadolan niveles educativos
precedentes. Tiene como funcion la creacion, difysisocializacion,
produccién, apropiacion y conservacion del conoantd en la sociedad, asi
como el estimulo de la creacion intelectual y calten todas sus formas. Su
finalidad es formar profesionales e investigadar@svestigadoras de la mas
alta calidad y auspiciar su permanente actualimagiénejoramiento, con el
propésito de establecer sélidos fundamentos que,loerhumanistico,
cientifico y tecnolégico, sean soporte para el msg autdbnomo,
independiente y soberano del pais en todas las.area

Articulo 33 La educaciéon universitaria tiene como principiogtaoees

fundamentales los establecidos en la Constitucidlia dRepublica, el caracter
publico, calidad y la innovacién, el ejercicio deénsamiento critico y
reflexivo, la inclusion, la pertinencia, la forméwiintegral, la formacion a lo
largo de toda la vida, la autonomia, la articulaciy cooperacion
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internacional, la democracia, la libertad, la sarfidad, la universalidad, la
eficiencia, la justicia social, el respeto a losegdbos humanos y la bioética,
asi como la participacion e igualdad de condicignegortunidades.

Articulo 26: Las modalidades del Sistema Educativo son vasant
educativas para la atencion de las personas quesysorcaracteristicas y
condiciones especificas de su desarrollo integtddural, étnico, linguistico
y otras, requieren adaptaciones curriculares dad@ermanente o temporal
con el fin de responder a las exigencias de l@satites niveles educativos.
Son modalidades: La educacion especial, la eduta@govenes, adultos y
adultas, la educacion en fronteras, la educacidad, rla educacion para las
artes, la educacion militar, la educacion intermali la educacion
intercultural bilingle, y otras que sean determénpdr reglamento o por ley.
La duracion, requisitos, certificados y tituloslde modalidades del Sistema
Educativo estaran definidos en la ley especial digca&cion béasica y de
educacion universitaria.

2.2.2.3. Ministerio del Poder Popular para la Ede@n Superior

El Ministerio del Poder Popular para la Educaciapedior es el 6rgano rector de
las politicas de educacion superior de la RepulBméavariana de Venezuela, creado
el 08 de enero del afio 2002, segun Decreto Presadiéd? 1.634 y gaceta oficial N°©
37359. El 08 de enero de 2007, segun Decreto resal N° 5.103, publicado en
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.836, paso aMgristerio del Poder Popular para
la Educacién Superior (MPPES); estad conformadoupoDespacho de Viceministro
(@) de Politicas Académicas y un Despacho de Viuetmd (a) de Politicas
Estudiantiles.

Las competencias del MPPES estan orientadas digdandirigir y coordinar
actividades inherentes a la asesoria, ejecucid@uirm&nto, evaluacién, control y
difusion de las politicas académicas y estudiantefin de fortalecer la calidad,
equidad y pertinencia social de la educacion sapegn concordancia con las
politicas del Estado venezolano. Tiene como mistin Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Superior es el érgano Bglcutivo Nacional encargado
de la direccion estratégica de la educacion supevienezolana. Ejerce la rectoria
del Sistema Nacional de Educacion Superior y lerasponde la formulacion,

adopcion, seguimiento y evaluacion de las politicasciones dirigidas a garantizar
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una educacion superior de calidad para todas y $pdpue se constituya en factor
estratégico para el fortalecimiento del poder p@wul la construccién de una
sociedad socialista, democratica, participativarptagénica.Y como vision:Ser el
organo del Estado socialista, al servicio del Po@apular, que impulsa y regula,
con vision estratégica, el desarrollo y transforidac de la educacién superior
venezolana para garantizar el derecho de todosdagoa la participacion en la
generacion y socializaciéon del conocimiento, erciium del desarrollo endégeno, la
soberania nacional y la construccidbn de una sodiedacialista, democratica,
participativa y protagonica.

Los principios que orientan las acciones del Maristdel poder Popular para la
Educacion Superior son los siguientes:

La educacion y el conocimiento como bienes publigbservicio de todas y
todos, Inclusion y justicia social; Diversidad etenculturalidad; Cooperacion
solidaria; Democracia participativa y protagoni€sglidad; Pertinencia; Formacion
integral; Ejercicio del pensamiento critico y creat Educacion a lo largo de toda la

vida; Autonomia responsable; Equidad territoriap@eracion internacional.

2.2.2.3.1. Estructura del Ministerio de Poder Payyara la Educacion Superior

DESPACHO O
DEL MINISTRO
Sl Umancs ey

DESPACHO DEL VICEMINISTRO DESPACHO DEL VICEMINISTRO. DESPACHO DEL WICEMINISTRO
DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL DESARROLLO ACADEMICO DE POLITICAS ESTUDIANTILES

nREAannEsch:ENmnnns[ Insttutos Universtarios ] [ Colegios L

starics ] Einr\sejn Nacional de unwersmaues]
ENTES DESCENTRALIZADDS Fundacién Dr Algjandro T Fundacion Poliedro T— — —
Fréspero Reverend de Caracas

Grafico 1. Estructura Organizativa del Ministerio del PoBepular para la Educacién Superior.
Disponible: http://www.mes.gov.ve/mes/img/organigegjpg. [Consulta: 2009]
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Un elemento de la estructura del MPPES importaateesgaltar en este trabajo es
el Comité de Evaluacién y Acreditacion de Programmasstituciones de Educacion
Superior el fue creado el dia 7 de octubre de 2a#he como funciones:

1. Proponer los criterios y procedimientos para l@aexdluacion y la evaluacion
por pares de las instituciones y programas de educauperior.

2. Disefiar y ejecutar programas dirigidos al fortateento de las capacidades
institucionales para la evaluacion.

3. Coordinar y brindar asistencia técnica en la awhecion de las
instituciones y programas de educacion superior.

4. Proponer politicas de fortalecimiento de la calioteditucional.

5. Proponer los procedimientos y criterios para leeditacion de programas
académicos.

6. Acreditar programas académicos, de acuerdo caeritesios establecidos.

7. Emitir opiniébn sobre proyectos referidos a la ci@aade instituciones de
educacion superior y programas académicos, seas dsigestion oficial o privada.

8. Articular con procesos de acreditacion internadesmaen el marco del
MERCOSUR, el ALBA y otros espacios de cooperacion irgegracion
internacionales, conforme a las politicas definjgarsel Ejecutivo Nacional.

9. Elaborar y presentar informes periodicos sobredesltados alcanzados.

10.Las demas atribuciones que le sefialen las leyglammentos y resoluciones.

2.2.2.4. Consejo Nacional de Universidades

El Consejo Nacional de Universidades (CNU) fue doeal 28 de septiembre de
1946 con el fin de mantener la unidad pedagogioéiural y cientifica de las
Universidades Nacionales

ElI CNU cuenta con la asesoria técnica del SecaemrPermanente, Consejo
Consultivo Nacional de Postgrado y de la Oficina Rlanificacion del Sector
Universitario, las cuales estdn enlazadas con sforele los organismos de

planificacion educativa, esta conformado por:
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El Ministro de Educacion Superior quien lo presides Rectores de las
Universidades Nacionales Autébnomas; los Rectordagi&niversidades Nacionales
Experimentales; los Rectores de las Universidadieadas; Tres (3) Representantes
Profesorales, uno por cada tipo de Universidad (cmplentes); Tres (3)
representantes Estudiantiles; Dos (2) Represestdetta Asamblea Nacional; Un (1)
Representante del Ministerio de Finanzas (solo derecho a voz); Un (1)
Representante del Ministerio de Ciencia y TecnaldggONACIT); Director (a) de la
OPSU (solo con derecho a voz).

Entre las atribuciones mas importantes que tieigpasas el Consejo Nacional
de Universidades estan:

1.- Definir la orientacion y las lineas de desarrolE gistema universitario de
acuerdo con las necesidades del pais, con el gmdeela educacién y con el avance
de los conocimientos.

2.-Estudiar modelos basicos de organizacién univeisin cuanto a ciclos,
estructuras y calendarios académicos, y recomdadadopcioén progresiva de los
mas adecuados a las condiciones del pais y alalaé universitaria nacional.

3.-Coordinar las labores universitarias en el pais.

4.-Fijar los requisitos generales indispensables (erareacion, eliminacion,
modificacion y funcionamiento de Facultades, Estsudhstitutos y demas divisiones
equivalentes en las Universidades.

5.-Proponer al ejecutivo nacional los reglamentos eomnentes a los examenes
de revalida de Titulos y equivalencia de estudios.

6.-Determinar periddicamente las metas a alcanzaa éoriacion de recursos
humanos de nivel superior y, cuantificacion declasos.

7.-Velar por la correcta ejecucion de los presupuesi®odas universidades
nacionales y, a tal efecto, designar contraloresnos en cada una de ellas.

8.-Velar por el cumplimiento, en cada una de las Usidades, de las
disposiciones de la presente Ley, de las normasaojuciones.

9.- Conocer y decidir en Unica instancia administegtoe las infracciones de la

presente ley de sus reglamentos en que pudierer hiaberrido un consejo
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universitario, o el Rector, los vice-Rectores, oSelcretario de una universidad
nacional.

10.-Designar las autoridades interinas que hayaasdenir la direccion de las
Universidades Nacionales no experimentales, endsss de falta absoluta del rector
y los vice-rectores o demas de la mitad de los miesdel consejo universitario; y
proceder a la convocatoria de las correspondieglisciones, con arreglo a las
disposiciones de esta ley, dentro de los seis nsigentes a la designacion de las
autoridades interinas.

11.- Convocara las elecciones en los casos en lguengejo universitario o la
comisién electoral no lo hubieren hecho en la apudad legal correspondiente.

12.- Designaré los miembros del consejo de apelasio

13.- Elaborar, en lapsos no menores de diez affiomferme de evaluacion del
sistema Universitario vigente que, con base enelgeriencias recogidas, debera
contener proposiciones y recomendaciones concszibee las reformas legales,

administrativas y académicas del sistema univeisita

2.2.2.5. Oficina de Planificacion del Sector Unsi&rio

La OPSU es una oficina técnica auxiliar del Cond&gacional de Universidades,
gue se encarga de instrumentar las politicas gtegtas para la educacion superior
sefialadas en los planes de la nacion. Creada deddzreforma parcial que sufriera
la Ley de Universidades en septiembre de 1970. iISidmesAsesorar técnicamente
a las instancias competentes en la formulacion dBtipas nacionales y en la
planificacion del sector Educacion Superior, paraegurar su calidad, equidad,
pertinencia e impacto social. Ejecutar los procests evaluacion institucional,
admision a la educacion superior, investigacioneecacion superior, coordinador
de la gestién administrativa financiera del seggadministracion de la informacion.
Y su vision Ser la institucion de asesoria técrdealos componentes del sector
Educacion Superior, orientada a la obtencion de sewvicio que satisfaga las
necesidades y exigencias de la sociedad venezot®erdro del marco juridico

vigente. Organizacidon modelo por la eficiencia icafia de su gestion, integrada
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por un personal de alto nivel profesional y sernglbd social. Tiene entre sus
atribuciones:

Servir como oficina técnica del CNU; Hacer el clicde las necesidades
profesionales del pais a corto, mediano y largegplRroponer alternativas acerca de
la magnitud y especializacion de las universidadds los modelos de organizacion
de las mismas; Asesorar a las Universidades Nde®ea la elaboracion y ejecucion
de sus presupuestos programa, a cuyo efecto, ndaateontacto permanente con las
oficinas universitarias de presupuestos, y prepdogr instructivos y formularios que
le sirvan de guia.

El estado a traves del cumplimiento de sus atrimgs de sus organismos genera

las diferentes politicas que direccionan la foraclocente en Venezuela

2.2.3. Politicas de Formacion Docente

El Estado Venezolano como garante de la educacidreaezuela y en atencion
a los fines y objetivos que se le asigna a la edacan la Constitucion Nacional y la
Ley Organica de Educacion, el Ministerio de Edumagara asignar la formacion de
profesionales de la docencia que puedan inser&arsd sistema educativo con las
competencias requeridas para la formacion del dama venezolano, ha venido
generando entre sus politicas educativas, polideaformacion docente a través de
resoluciones orientadas con ese fin. Es asi coni®@3 la Resolucién N° 1 vigente
en la actualidad.

En esta resolucion N° 1 se establecen los fundamentrasgos del perfil
profesional del docente a formar en la institucgode educacion superior.

Le concibe el perfil profesional del docente en eontexto de educacion
permanente, que trascienda el marco curricularmipee formar el futuro profesional
para lograr la transformacién creadora del actoca&tilto y para propiciar mas y
mejores aprendizajes en los estudiantes y estiraulpropio desarrollo profesional.

En relacion a estos planteamientos las institusiatgeformacion docente deben
orientar su accion hacia el desarrollo de las coemgéas profesionales:
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a) Capaces de propiciar la innovacion y el dedaredlucativo y de participar
consciente y creativamente en la elaboracion d&ids pedagdgicos que conduzcan
a la formacion de la poblacion, facilitando el pesp social, cultural, cientifico y
tecnolégico del pais.

b) Preparados para comprender e interpretar losepos de ensefianza y
aprendizaje, considerando el contexto social, maglicaciones éticas del proceso
educativo, el nivel de desarrollo del alumno, lasacteristicas del contenido y los
objetivos instruccionales, de tal manera que seleen y utilicen las estrategias,
métodos, técnicas y recursos mas adecuados altaleat de la situacion educativa.

c) Con dominio tedrico y practico de los saberesidod de las areas del
conocimiento en las que se inscriben los prograsfiamles del nivel, modalidad o
area de especializacion que su evocacion y apsitieldan llevado a seleccionar
como centro de su accion educativa.

d) Con un saber vivencial de los procesos de d#kagr aprendizaje del sujeto
de su accion educadora, a la vez que con el dor@aiao y practico de estrategias,
técnicas y recursos apropiados para la estimulad@nlos aprendizajes y del
crecimiento afectivo, ético y social de los educand

e) Conocedores de la realidad educativa y de $agares con factores sociales,
econdémicos, politicos y culturales del pais, laddmeg la comunidad en la cual se
desempefan.

f) Conscientes de sus responsabilidades en elsendlila solucién de los
problemas que afecten el funcionamiento de latircdfin y la comunidad donde
prestan sus servicios, asi como también en el @stim la participaciéon de sus
alumnos, la organizacion y la coordinacion de ezhs a fin de lograr los objetivos
educacionales e integrar la comunidad a la esgualascuela a la comunidad.

g) Con una actitud critica, positiva y abierta & p@sibilidades de cambio y de
superacion permanente, espiritu de servicio, s®lgtocipios éticos, poseedores de
caracteristicas y actitudes personales que perimnitarpretar y desempefiar su rol en
la comunidad y ser verdaderos ejemplos de educadigladana. (Resolucion n° 1,
1996:2,3).
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2.2.4. Instituciones de Formacion Docente en Vezlazu

En la actualidad en Venezuela existen muchas uogiites de Educacion
Superior entre ellas universidades y colegios ugitaios que ofrecen la carrera de
educacién otorgando titulos de Licenciados o deni€écSuperior respectivamente.
Es la Universidad Pedagdgica Experimental Libertatio institucion universitaria
gue ofrece como Unica carrera la de formacion decetorgando a los egresados el
titulo de profesor en diferentes especialidadegard@as para atender a las diferentes

modalidades y niveles del sistema educativo.

2.2.4.1. La Universidad Pedagdgica Experimentaktiddor(UPEL)

La Universidad Pedagodgica Experimental Libertadsr wna Universidad
Nacional, una instituciéon publica de cobertura omaal, creada por decreto
presidencial el 28 de julio de 1983 N° 2176 comanénaje a la memoria del
Libertador Simon Bolivar en el bicentenario de aaimiento, con el domicilio de su
sede rectoral en la ciudad Caracas la cual a taslégercicio innovador, pertinente,
eficaz y eficiente cumple sus funciones de docemui@stigacion y extension. Esta
integrada por los institutos: Pedagogico de Caradeadagogico de Miranda José
Manuel Siso Martinez, Mejoramiento Profesional elgisterio, Pedagdgico Rural
El Macaro, Pedagodgico de Maracay Rafael AlbertooBac Lara, Pedagdgico de
Barquisimeto Luis Beltran Prieto Figueroa, Pedagibgie Maturin y el Pedagdgico
Rural Gervasio Rubio. Forma solamente los profedeés de la docencia que
requiere el pais en las diferentes especialidades gesempefiarse en todos los
sistemas, niveles y modalidades del sistema eduocatDtorga el titulo de profesor
en la especialidad respectiva que es equivalentie dlicenciado en Educacion de
otras Universidades.

2.2.4.1.1. Filosofia de Gestion de la UPEL

La filosofia de gestion de la UPEL la conforman kiguientes elementos
orientadores de sus acciones: Mision, vision, epsmtégicos y objetivos estratégicos
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Mision: La Universidad Pedagdgica Experimental Libertagluna universidad
publica de alcance nacional e internacional, liderla formacioén capacitacion,
perfeccionamiento y actualizacion de docentes dwadh calidad personal y
profesional, y en la produccion y difusién de comoentos socialmente validos, que
desarrolla procesos educativos con un personal emme, participativo y
comprometido con los valores que promueve la Usidad. Plan de Desarrollo
UPEL, (2007:16)

Vision: La Universidad Pedagdgica Experimental Libertesdwéa una universidad
de experiencia, comprometida con el pais para elevaiivel de la educacién,
mediante la formacion de docentes competentes;zcdpagenerar conocimientos
Utiles para implementar procesos pedagodgicos imluwea e impulsar la
transformacion de la realidad social, y asi coaotrilal logro de una sociedad mas
préspera, equitativa y solidaria. (2007: 17)

Para cumplir su mision la UPEL se ha definido cingjes estratégicos:
Formacion, investigacion, integracién con la Soatgdlalento Humano y Gestion,
cuyas lineas de accion abordan de manera sustamatilea uno de esos elementos.
Cada eje persigue un objetivo estratégico.

Formacion Satisfacer las necesidades del entorno en matdueativa a través
del desarrollo de un modelo formativo, innovadode calidad, centrado en el
crecimiento personal, profesional y social, basawl@| desarrollo de competencias,
con énfasis en la dimension ética y en la educapémanente; Contribuir al
mejoramiento permanente del sistema educativo eéarez mediante el ejercicio de
nuestra funciéon como Universidad asesora del Estado

Investigacién Consolidar una cultura investigativa que se neltee en calidad,
innovacion cientifica y pedagdgica y transferemi@aonocimientos.

Integracion con la SociedadConsolidar las relaciones de la Universidad con
instituciones publicas, privadas y con la comunigéadgeneral, para contribuir al
desarrollo académico, tecnoldgico, social, cultyratonémico de la sociedad.

Talento HumanoAprovechar la capacidad del talento humano disperen la

Universidad, a través de las politicas de sele¢cidotratacion, formacion,

33



promocion y reconocimiento, basadas en la convigeacmonica, el respeto, la
tolerancia y la aceptacion de la diversidad, embe distintos estamentos que
componen la comunidad universitaria.

Gestion Garantizar el desarrollo de los procesos de difac planificacion,
seguimiento, evaluacién y control mediante la cbdaocidén de un sistema de gestidon
altamente efectivo. Plan de Desarrollo UPEL (2QTj:

2.2.4.1.2. Valores Institucionales

La UPEL en su caracter de universidad pedagogi@aasigada a reforzar la
dimension ética en su quehacer, no desde el pentisth de elaboracion de teorias
sobre valores, sino haciendo de éstos referenge$ag de las actuaciones personales
y colectivas de todos los que conforman la comuhidaversitaria. Los valores que
a continuacion se presentan constituyen el sopétit® y moral que permitira
alcanzar la mision y vision de la Universidad.

Calidad Concebimos la Calidad como el enriquecimientoli@izo de las
personas, a través del desarrollo y consolidaciénsas competencias, que se
manifiesta en el resultado 6ptimo del trabajo acad& humanistico, cientifico,
técnico y de gestion administrativa, y en la getiérade servicios y productos
innovadores, orientados a la satisfaccion plenatatitbs nuestros usuarios y
beneficiarios, para asi cumplir con el compromistia de la Universidad.

Defensa del ambienté=omentamos y nos comprometemos con la Defensa del
Ambiente mediante el respeto y la concientizaciéhuso racional de los recursos
naturales, para contribuir a la estabilidad, aladedo sustentable del planeta y al
mejoramiento de la calidad de vida de las genemasipresentes y futuras.

Equidad Practicamos la Equidad al proceder con objettjidenparcialidad,
integridad y sentido de justicia en el reconocinuate los méritos, en la asignacion y
distribucion de los recursos y en el ofrecimiento agportunidades para recibir un
servicio educativo de calidad, y en consecuenaen@ar los efectos que se derivan

de las desigualdades economicas y sociales.
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Honestidad Procedemos con Honestidad porque actuamos bapwigos
morales, éticos y legales que favorecen el cabaptimiento de las obligaciones y
de los deberes individuales y colectivos.

Sentido de pertenenciaAsumimos el Sentido de Pertenencia como la
apropiacion individual y colectiva de los valoression, vision, historia y simbolos
propios de la Universidad y del pais, que se nestdi en el orgullo y en la
identificacion afectiva con el ser, hacer y semt#& todos los miembros de la
comunidad universitaria.

RespetoEjercemos el Respeto al aceptar las diferencéigiduales y colectivas
de los miembros de la comunidad universitaria, dagaar proyectar hacia la
sociedad la aceptacidon y tolerancia de la divedsidatural, politica, econdmica,
social, étnica, religiosa y de género, para fonrantarerdadero espiritu democratico.

Responsabilidad Actuamos con Responsabilidad porque asumimos!| caba
oportunamente las obligaciones individuales y dolas, para cumplir eficazmente la
mision, alcanzar con pertinencia la vision de laversidad y elevar la calidad del
producto académico.

Sentido critico Promovemos el Sentido Critico como una reflexcdmstante
sobre la practica responsable de emision de ommia@onstructivas, tendientes a
generar cambios y correcciones que contribuyararssfiormar las funciones de la
Universidad (docencia, investigacion, extensién)aygestion, y dar soluciones
efectivas a las problematicas de la sociedad.

Solidaridad Practicamos la Solidaridad en la medida que @@eEmos nuestro
compromiso para asistir a todas las instituciopessonas y grupos sociales, de tal
manera de consolidar el rol social de la Univertida

Innovacion Potenciamos la Innovacion a traves del desarrdéoprocesos
cognitivos, afectivos y sociales, que propicienrizacion de productos y soluciones a
las necesidades presentes y futuras de la Uniegrsidla sociedad, para estar en
permanente busqueda de la excelencia. Plan derBigs&iPEL (2007: 13-15)
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2.2.4.1.3. Estructura Organizativa

Desde el punto de vista organizativo, la Univerdi€edagogica Experimental
Libertador, est4 conformada por los entes estraletsique le permiten cumplir con
los objetivos previstos en el Reglamento Generalrigge y orienta su accion, y con
la mision que el Estado venezolano le ha encomencamho rectora de la formacion
docente.

A tal efecto, los elementos organizativos se encarragrupados en seis niveles:

Nivel de PoliticasConsejo Superior

Nivel Ejecutivo o de Toma de Decision@g Consejo Universitario; (b) Consejo
de Apelaciones

Nivel de Asesoria al Nivel EjecutivGonsejo Rectoral

Nivel Ejecutivo Administrativo(a) Rector; (b) Comision Central de Curriculo;
(c) Vicerrectorado de Docencia; (d) Vicerrectoragolnvestigacion y Postgrado; (e)
Vicerrectorado de Extension; (f) Secretaria

Nivel de Asesoramiento y Apoy@) Direccion de Comunicacion y Relaciones
Corporativas; (b) Direccion de Informética; (c) &icion General de Planificacion y
Desatrrollo; (d) Direccion de Desarrollo y BienedEatudiantil; (e) Direccion General
de Personal; (f) Direccidon de Publicaciones; (fh&dtoria Juridica; (g) Direccion de
los Servicios de Apoyo al Rector; (h) Direccién €&t de Administracion

Nivel Ejecutivo Operativo(a) Instituto Pedagogico de Caracas; (b) Institut
Pedagdgico de Barquisimeto "Luis Beltran Prietau€iga”; (c) Instituto Pedagoégico
de Maturin; (d) Instituto Pedagdgico "Rafael AllbeEscobar Lara"™ de Maracay; (e)
Instituto Pedagdgico de Miranda "José Manuel Sisartidez"; (f) Instituto de
Mejoramiento Profesional del Magisterio; (g) Instit Pedagdgico Rural "El
Macaro"; (h) Instituto Pedagégico Rural "GervasithR®"
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Organigrama Estructural
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Grafico 2: Organigrama Estructural UPEL. Disponible:
general/organigrama/organigrama.htm [Consulta, 009

2.2.4.1.4. Programas Académicos:

Los programas académicos de la Universidad Pedagogixperimental
Libertador son instrumentos de planificacion ddag a la formacion docente, el
desarrollo del conocimiento, el aprendizaje de isery el nivel cultural y la
capacidad de progreso y participacion de la polawenezolana, previstos en las
politicas de docencia, investigacion y extensidma pa cual se conjugan los recursos
humanos, fisicos y financieros requeridos pararaibnamiento de los mismos.

Los programas son de alcance nacional y localcl&#fican enProgramas de
Formacién Conducentes a Titulo y Programas no Coedtes a Titulo Los

programas conducentes a titulo son los progransteatcos de pregrado donde los
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estudiantes se forman como docentes en las diégsrespecialidades y los programas
de postgrado que atienden a subprogramas de fanmaci postgrado a nivel de
especializacion, maestrias y doctorados en difeseateas de conocimiento. Al
respecto UPEL (1992) sefala:

Articulo 43:“Los programas de pregrado tienen como finalidadl&émental
la formacion de los profesionales de la Docencia sEntido ético, espiritu
democratico, dominio de la especialidad y de logodws y técnicas
pedagogicas, para satisfacer las necesidades d&mai educativo
venezolano en los distintos niveles y modalidades”.

Articulo 47: Los programas do postgrado estan dirigidos aupdbzar en los

conocimientos de una determinada area del saber, uto grado de

especializacion mayor que el profesional; formaursos de alto nivel para
la docencia y la investigacion, asi como tambiéma pal ejercicio de

funciones técnicas de apoyo a la docencia, confanes requisitos del
sistema educativo y a las necesidades del paigopntaibuir al intercambio

cientifico con otras instituciones de Ecuacion $iopede Venezuela y el
exterior.

Los Programas académicos no conducentes a titoloslos Programas de
Investigacion, Extension, Asesoria Académica, Ruogr de Formacion de
Instructores, Programa de Formacion de la GeneraddRelevo.

Los Programas de Investigacion representan el otmjde subprogramas y
proyectos destinados al cumplimiento de las paktide investigacion de la
Universidad, a través de la investigacion se prapt mejoramiento permanente de
los profesionales de la docencia y de la comunigadersitaria y la sociedad en
general.

Los programas de extension son programas que serales en los ambitos
deportivo, cultural, recreativo, comunitario, pelenivincular a la universidad con la
sociedad venezolana a fin de contribuir con surdeiay bienestar.

A través de estos programas se ofrecen actividadesps, eventos, talleres,
diplomados orientados a la mejora de la calidaddBede las comunidades.

El Programa de Asesoria Académica consiste ener@de acciones orientadas
al proceso de asistencia integral, continua y e@afterque tiene por objeto propiciar

la adaptacion, la efectividad en la prosecuciéfodestudios y el egreso del alumno,
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a fin de contribuir al desarrollo de su personaigiaal mejoramiento de los procesos
académicos y administrativos de la UniversidadimRe brindarle al estudiante de la
carrera docente atencion en lo referido a su qeehaadémico, su adaptacion al
medio universitario y las herramientas a nivel peasy académico que le garanticen
Su prosecucion y egreso con éxito. Este prograciayie dos subprogramas que son:
Subprograma de Profesores Asesores que considte amignacion de un profesor
asesor a un grupo de estudiantes para apoyarlau etesempefio académico e
institucional y el Subprograma de Estudiantes Asssédcadémicos que son un
grupo de estudiantes voluntarios que apoyan a amparieros des su relacién de
pares en su asesoria académica. Este programge gerun reglamento especial.

Programa de Formacion de la Generacién de Relevaineprograma al cual
ingresan profesores egresados de la carrera doaameoptimos niveles de
desempefio académico durante su formacion de predrade como objetivo formar
los nuevos docentes y la reserva estratégica eredpscialidades y funciones
docentes que presentan déficit de personal acadédentro de la UPEL y/o el
subsistema de Educacién Superior, pasan por wnsstle seleccion exigente y al
ingresar inician su programa de formacion académiceatitucional que dura dos (2)
afos, una vez cumplido con estos requisitos deteenn proceso de presentacion de
un proyecto integral referido a su area del con@ito.

El Programa de Formacion de Instructores estaidiiri@ los profesores que
ingresan por concurso de oposicion y que tiene ctinadidad contribuir con su
adaptacion la institucion. Consiste en una sepeadtividades académicas y
administrativas, talleres, charlas, conferencieajos de investigacién, ponencias,
planes de evaluacién, programas de cursos, prayeealocencia, investigacion y
extension dirigidos a potenciar su formacion y deda con éxito su periodo de

instructor y preparar su trabajo de ascenso patatsgoria una categoria superior.
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Programas Académicos de Pregrado (Especialidades)

Especialidades H IPMAR[IPMJMSM|IMPM IPRGR [UPMAB*

Artes Escénicas X

Artes Industriales * X
Artes Plasticas

Biologia

Castellano Literatura y Latin
Ciencias de la Tierra

o M O M

"Dibujo Técnico *
Educacion Agropecuaria X X

Educacion Comercial * X X X X

Educacion Especial en Deficiencias
Auditivas *

Educacion Especial en Dificultades
de Aprendizaje *

Educacion Especial en Retardo
Mental*

Educacion Fisica *
Educacion Integral *
Educacion Musical

= e M

Educacion Preescolar *
Educacion Rural X X
Electricidad Industrial * X X X
Electronica Industrial * X

Fisica

Francés

Geografia e Historia

Informatica

L
=
k3

Inglés
Lengua y Literatura

=
E

Matematica X

M oOX =
>

Mecanica Industrial *
Pedagogia social * X
Quimica X X X X

Gréfico 3. Especialidades a Nivel de Pregrado que se ofrezeda UPEL. Disponible:
http://www.upel.edu.ve/info-general/pregrado/preigtabla.htm. [Consulta, 2009]
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Especializaciones a Nivel de Postgrado por Institas que se ofrecen en la
UPEL.

Evaluacion Educacional
Docencia universitaria X X

Gerencia Educacional X X,

Desarrollos de Grupos
Comunitarios 3
Docencia en Educacién
Basica

Educacién Técnica X X ¢

Materiales Educativos
Impresos

Educacion Rural X X

Educacion Preescolar X X,
Estrategia de Aprendizaje X

Lectura y Escritura X
Entrenamiento Deportivo X

Educacion Especial X 10

Grafico 4: Especialidades por Instituto que se ofrecen &HPEL.

Leyenda:

1 En los Ndcleos de Caracas, Ri6 Chico y Cla

2 En los Nucleos de Miranda, Carabobo, YaracuyiaZMérida, Anzoategui, Trujillo, Bolivar y
Portuguesa

3 En los Nucleos de Caracas y Cua

4 En el Nicleo de Barinas

5 En los Nucleos de Téchira, Barinas y Portuguesa

6 En los Nucleos de Caracas y Machiquez (Edo Zulia)

7 En el Nacleo de Tachira

8 En el Ndcleo de Caracas

9 El subprograma tiene 26 menciones

10 En el Nucleo de Lara

Disponible: http://www.upel.edu.ve/info-general/fmyado/menciones.htm. [Consulta, 2009]
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Maestrias con Menciones: Maestrias en Educacion

IPMARIPMJMSM IMPM IPRM.A.CJIPRG.R] IPMAB

Curriculum X
Orientacion X X X

Educacién Superior X X X X

Tec.yDes.delaInst. X

Gerencia Educacional X X X X X111 X9 X
Ens.de laMatematica X X X X

Ens. de la Fisica X

Ens. de la Biologia X X X

Ens. de la Educ. Fisica

= =
=
>
=
=

Ens. de la Geografia
Ens.de la Historia X
Invest. Educacional

Evaluacion Educacional X 11

=
=

Ens. de la Lit. en Inglés

Ens. del Inglés como
Lengua Extranjera

Ens. de la Quimica X X X

Ens, de la Geohistoria X X

Desarrollo Comunitario X 14

Educacion Preescolar X X
Educacion Especial X 10

Gréfico 5: Menciones en Maestrias que se ofrecen en la UPEL

Leyenda:

10 En el Nucleo de Lara

11 En el Nucleo de Caracas
Disponible:http://www.upel.edu.ve/info-general/postgrado/menes.htm. [Consulta, 2009]
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2.2.4.1.5. Concepcion Curricular en la UPEL

La concepcion del Curriculo en la UPEL se basO eredtablecido en la
legislacion educativa vigente que se ha tratadest@ mismo marco tedrico, a los
planes del estado, mision y vision de la Univeididaoliticas de docencia de la
UPEL y a los lineamientos generales emanados deais&€@ Nacional de
Universidades en transformacion y modernizacion aleticulo universitario, asi
como a los resultados de las diferentes evaluasioneiculares de la universidad y
las nuevas tendencias en materia curricular.

En ese sentido el curriculo en la UPEL se conatlveoc“el curriculo en accion,
como una préactica basada en la reflexion mas qaeplamificacion a cumplir, pues
se constituye mediante la interaccion entre ekxafhar y el actuar en un proceso
circular que comprende planificacidon, accion y eaeion todo ello avalado por la
investigacion accion (Disefio curricular, 1999:17).

Esta concepcidn se construye a partir de varianipas que pueden sintetizarse
en las siguientes:

La realidad como objeto permanente del conocimiepten permanente
construccion. El estudiante de la carrera docesitgbjeto y sujeto del conocimiento,
actor y gestor de su propio aprendizaje en propesmanente de interaccion con su
realidad.

La universidad debe propiciar diferentes sabemegréacion, la innovacion y
flexibilizacion en las formas de ensefianza-apreeliz la construccion y revision
permanente del conocimiento.

En atencion a lo antes planteado el curriculo dmieersidad:

...asume aportes de diferentes corrientes del peastony los integra con
una vision holistica para generar un disefio cuarcyrospectivo,
equilibrado, ajustable, comprehensivo, multidisogniio y perfectible, el
cual responde a los cambios de paradigma produi@dolas ciencias, la
tecnologia, las artes, las humanidades y la satietageneral, que han
impactado a la Pedagogia y en consecuencia adosgws orientadores del
“prever” y el “hacer” curriculo en escenarios peatnes donde las realidades
se reconstruyen sobre acontecimientos menos pbéelecidonde las
formulas y los esquemas se ubican en un segundo plara dar cabida a
guehaceres creativos y diversos. (ob. cit, 1999:23)
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2.2.4.1.6. Perfil del Profesional de la Docencia

Un profesional de la docencia es una persona gueedp profesion de ensefiar e
instruir de manera eficiente y con calidad pordotdé debe poseer las condiciones y
competencias requeridas para tal fin.

Si se analiza la palabra condiciones, desde swiciéfi como conjunto de
cualidades que constituyen la manera de ser dpels®nas considerando cualidad
como cada uno de los caracteres que distinguesa pel@onas, puede concluir que
condiciones son aquellas cualidades intelectuapesquicas y efectivas que
condicionan la conducta de cada humano distingolérak los demas.

En este sentido pudiera sefialarse como condicianészidualidad moral,
condiciébn natural y genética, estilo de comunicac@ral y escrita, desarrollo
espiritual, competencias profesionales, entre otros

Para considerar el perfil del profesional de laetho@ es necesario analizar el
ambito de desempefio que actualmente demanda éadci

Entre los retos y tendencias actuales que demasatahios y transformaciones
en la educacién se pueden sefalar: el desarrailtegico que trae consigo el
avance en las tecnologias de la comunicacion ynfarmacion, la ingerencia
genética, la nanotecnologia entre otros. El crecito desordenado de la poblacién,
la lucha contra la pobreza y las nuevas tendemxciastadas al desarrollo humano,
educacioén para la equidad, educacion para la pdngacion para vida.

Lo antes expuesto sefala las necesidades de wsipradl de la docencia con
determinadas competencias.

Al respecto Velasquez, C. (2008:12-18) planteatencéon al perfil establecido
en el disefio curricular de la UPEL (1996), los sefotendencias actuales, las
competencias del profesional de la docencia inseeta cinco (5) dimensiones:
personal-social, axiolégica, tedrico-pedagdgicagstigativa-innovativa y gerencial
organizativa.

Dimensién personal-socia(a) Seguro de si mismo, dinamico, flexible, afect
critico, analitico, culto, reflexivo, comprensiv@p) En constante mejoramiento

personal y social; (c) Participativo, comunicatigensible a los problemas sociales;
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(d) Con capacidad de interrelacionarse, realizabaip cooperativo y superar
dificultades; (e) Eficiente, autogestionario, aufasente, creativo.

Dimension Axiologica:Con vocacion e identidad profesional, comprometido,
honrado, responsable, solidario, justo, toleramerseverante, libre, auténomo,
generoso, digno, respetuoso de las normas, el atalydas personas, con amor a sus
semejantes y altos valores éticos y morales.

Dimension Teodrico-PedagoégicaFormacion en las teorias del aprendizaje;
novedosas estrategias para el aprendizaje; enfaguesulares y transversalidad,;
inteligencia emocional; PNL; Superaprendizaje, liggmcias Multiples, educacion
holistica; y total dominio: del disefio curriculgtas areas del conocimiento donde se
desempefia. Competente para desarrollar un praseswvaluacion centrado en el
mejoramiento continuo y las distintas formas detigpacion en la evaluacion,
propiciador de procesos de aprendizajes pertinegteselevantes, con plena
conviccion de la necesidad de formar para la toanmsdcion educativa y social.

Dimension Investigativa-Innovativa Indagador sobre su propia practica
pedagdgica que le permita introducir cambios; naahd/ hacia la ejecucion de
proyectos educativos e innovaciones pertinentas eostexto social, promotor del
desarrollo de la creatividad; generador de procekogenovacion constante del
pensamiento y del conocimiento.

Dimension Gerencial-Organizativaconocedor de las politicas educativas,
proyectos pedagdgicos y comunitarios; competenta lgaautogestion, eficiente y
productivo; capacitado para ejercer funciones cosupervisor participativo y
administrador de la calidad; con una visibn muttieihsional y global de la realidad;
con capacidad para reflexionar, realizar tareas pestidas, interactuar, ejercer
liderazgo; con alto dominio de las practicas délatjo, la discusién y en el uso de

herramientas utilizadas en las organizacionesgeteies.

2.2.4.1.7. Estructura Curricular
La organizacion curricular adoptada por la UPELpoesle a los principios y

lineamientos de la Politica de Formacion docente Etado, a las Politicas de
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Docencia de la Universidad Pedagogica Experimdrbtertador, los propositos del
curriculo y del Perfil del Egresado, estructurafoomada por cuatro componentes
curriculares articulados en atencion a propésitogles, areas, prelaciones, bloques
homologados e institucionales, tipo de curso o yasias estrategias definidas en los
proyectos de cada instituto, con el fin de desamoken el individuo los
conocimientos, habilidades, destrezas y actituelgsaridas por la profesion docente.
Estos componentes son: Formacion General, Formadegnmagogica, Formacion
Especializada y Practica Profesional.

Componente de Formacion Generdropicia actividades y experiencias de
aprendizaje que contribuyen al desarrollo intedeala personalidad del estudiante, a
la comunicacién interpersonal y grupal, a la comgi@ del hombre y de las
realidades sociales, a la consolidacion de unaieocia histérica y a la identidad
nacional, a la conservacion dinamica del ambiealtdpminio de los razonamientos
I6gicos y cuantitativos, a los procesos heuristdedisqueda y procesamiento de
informacion.

Las areas del componente de Formacion General son

ComunicaciénDirigida al logra de una comunicacion oral y éacefectiva 'y a
ejercitar a los estudiantes en distintas formasucoracionales.

Ecoldgica Dirigida a formar la conciencia conservacionista, defensa y
mejoramiento del medio ante los impactos ambiemtalesociales de nuevas
tecnologias y el uso racional de los recursos madgsr

Heuristica Dirigida a sensibilizar al futuro docente hacaimvestigacion y a
dotarlo de los conocimientos, habilidades y deaseequeridas para ello.

Socio-HumanisticaDirigida a fomentar en el estudiante la compr@msilel
hombre en su relacion con el mundo, a reflexionadiscutir la creacion del
conocimiento y orientacion de los valores trascetales del ser humano.

Socio-Politica Dirigida a propiciar la comprension, la ubicacioritica y la
responsabilidad del futuro docente en la realidadhac ser humano y como

venezolano.
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Desarrollo de Procesos Cognoscitivdsirigida a la ejercitacion y transferencia
de procesos basicos del pensamiento, al sumingdéroherramientas para la
comprension de textos y la expresion de ideas.

Biopsicosocial:Dirigida a ampliar en el estudiante el conocinmoetd¢ si mismo,
el desarrollo de su autoestima, de sus potenciglareativas y de todos aquellos
aspectos que contribuyen al crecimiento personebnservacion de la salud, asi
como a optimizar la calida de vida.

Componente de Formacion PedagdgiPaoporciona las experiencias vitales de
aprendizaje que enfatizan los valores éticos yaktstudes propias del ejercicio
docente, permite la adquisicion de enfoques, cameatos, métodos y tecnologias
gue aseguran capacitacion para cumplir con susoiueg basicas, destacandose entre
éstas: la planificacion de las tareas docentesapedndizaje; la comprension del
proceso evolutivo y la dinamica del desarrollo peed del educando; la seleccidn,
produccién y uso de las estrategias y tecnologias adecuadas para lograr los
objetivos de formacion; la evaluacion de los apijds y de las variables que lo
afectan o propician la adecuacion de su accionsardquerimientos del proceso
administrativo de la educacion; el uso de los tadok de las investigaciones para
reformular o construir nuevos conocimientos y melogias al hecho pedagadgico.

Las areas del componente de Formacion Pedagogita so

Tedrico-educativaProporciona las bases teoricas, filosoficas gtifieas para el
estudio de la pedagogia como area de cocimientompocespacio de desempefio
profesional, asi como para asumir el compromisoioppdica el ejercicio ético de la
docencia.

Metodologia de planificacion, administracion e istigacion educativaDirigida
a proveer al futuro docente de los conocimientdsalilidades necesarias para la
reflexion y la practica educativa de acuerdo coeslgecialidad en la que se formay
el nivel o modalidad del sistema educativo en guéesempenia.

Componente de Formacion Especializa@drece las experiencias del aprendizaje
gue permiten el dominio tedrico practico de lostenidos y la metodologia de las

disciplinas cientificas de nivel, modalidad o esgetad en el que actuard como
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docente, asi como también de las estrategias @agasefianza y el aprendizaje de
diversas disciplinas y de la aplicacion de estasocinientos. El desarrollo de
habitos de estudio independiente e indagacion pa&taalizar y ampliar los
conocimientos adquiridos e incorporar conocimierttesareas relacionados a fin de
enriguecer su accion educativa.

Componente de Préactica Profesiondk concibe como un eje de integracién y de
confrontacion tedrico-practica de la formacion duaeg distribuido a lo largo de la
carrera, en torno al logro de los objetivos declmsiponentes de Formacion general,
Formacién Pedagdgica y Formacion Especializadastsgran en funcion del perfil
profesional del egresado.

Se desarrolla sobre la base de un conjunto de ierp@&s de aprendizaje
integradoras de caracter sistematico, progresiacuymulativo que en conjunto le
permite al sujeto en formacion la intervencion ggdgca de calidad educativa, a fin
de validar teorias y construir una praxis que cemge el perfil profesional.

Dentro de cada uno de los componentes curricutdgssritos anteriormente se
agrupan los cursos, fases y actividades de extensio dos categorias: el bloque
homologado y el bloque institucional.

El bloqgue homologado de cursos de Formacion GeneR¢dagogica y fase
homologada del componente de Practica Profesiaralcemunes para todas las
especialidades de la Universidad.

Para el componente de Formacién Especializada, lefju® de cursos
homologados responde a la necesidad de garantiaaiotmacién comdn estudiante
en cada una de las especialidades que ofrecemstituos de la Universidad y
facilitan el traslado de los estudiantes entresesto

El bloque homologado es obligatorio, mientras qoe kursos y fases
institucionales son obligatorios u optativos.

Los cursos homologados del componente de Formdsemeral atienden las
areas de Comunicacién, Ecoldgica, Heuristica y &Sbgmanistica. Los cursos
obligatorios institucionales se corresponden ataas Socio-politica y Desarrollo de

Procesos Cognoscitivos. Los cursos optativos $tidos por los Institutos de la
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Universidad en las areas Biopsicosocial y la dee&esde la Cultura Loca, Regional
o Nacional. Estos cursos son de libre eleccionpaote de los estudiantes, quienes
deben tomar por lo menos un curso de cada area.

El Disefo Curricular esta organizado para adminisér de la siguiente manera:

-. La carrera tiene una duracion de diez (10) pedaacadémicos de diez y seis
(16) semanas cada uno, la cual puede variar selgamaace académico de cada
estudiante.

-. El total de unidades de crédito distribuido edtrs componentes es de ciento
sesenta y cinco (165).

Para la ubicacion y distribucion de los cursossg$aen los semestres o periodos
académicos, se establecen tres niveles: fundan@mtategracion y profundizacion.
Estos tienen la funcion de graduar la complejidados cursos y fases de Préctica
Profesional en secuencia vertical y horizontalnalé que se garantice la prosecucion
regular de los estudios y el logro del perfil pead@al en el tiempo estimado para el
desarrollo de la carrera.

Nivel de Fundamentacio@omprende los cursos, fases y experiencias forasat
dirigidas a proporcionar los conocimientos y halitles fundamentales para la
formacion integral basica, el esfuerzo de la vamadocente, la identificacion de las
funciones del docente y el crecimiento personal.

Nivel de Integracién Abarca los cursos, fases y experiencias formativa
orientadas a la articulacion de la teoria y la fwacen las disciplinas de la
especialidad, en las disciplinas pedagogicas, ekejoade la didactica aplicada a su
especialidad, el inicio en la praxis docente yoshpromiso ético-profesional.

Nivel de Consolidacion y Profundizacidi€onstituyen los cursos, fases y
experiencias formativas que permiten la profundiwacy aplicacion de
conocimientos y habilidades en la investigaciéncatiua en la practica y en el area
de conocimiento de la especialidad.

Las caracteristicas de los planes de estudio sesilguientes

Holisticos por cuanto permiten la formacién integral delud&tnte como ser

humano en su multidimensionalidad y como profedimttaeo y actualizado.
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Articulados por cuanto promueven la integracion organicaeefdr accion y
experiencias académicas de docencia con las dstiga€ion y extension para la
formacién del docente en atencién al perfil prafeal.

Pertinentes por cuanto ofrecen una opcion para la formaciérmpbfesionales
capaces de adaptarse a entornos cambiantes y tidbworal mejoramiento social
como constructores de conocimientos e innovacipaes resolver los problemas y
satisfacer las necesidades sociales.

Flexibles: por cuanto permiten la asimilacion de la informdacexterna para la
construccion, reconstruccion y actualizacion irdegry critica del conocimiento y
aplicacion a problemas y necesidades de la realidad

Equilibrados: porque consideran el balance y proporcionalidadierontenido
en cuanto al ser, saber y hacer del estudiantedidms en diferentes actividades
curriculares.

Factibles porque plantean el uso eficaz y eficiente derémairsos humanos y
materiales.

Perfectibles y ajustablepor cuanto su estructura permite ajustes penddiara

Su mejoramiento (cursos optativos) previa evaluad®los procesos y productos.

2.2.4.2. Procesos Pedagogicos

Para tener claridad sobre la conceptualizaciébnodepfocesos pedagdgicos, es
importante estudiar la pedagogia para Florez (1228), la pedagogia tiene como
mision y principio autorregulador: comprender yduoir formacion humana en los
alumnos, esta mision atribuye a la pedagogia leoresbilidad de trascender a los
efectos duraderos de los conocimientos y aprermdizajalcanzar la autonomia que
proporciona la formacién del hombre.

Velasquez, C. (2004:37) sefiala que la pedagogiaasiencia compleja por su
objeto de estudio, educar al individuo implica d@ma sus necesidades de
aprendizaje; seflala ademas que la préactica pedagégirefiere a la ejecucion de
procesos pedagdgicos a diferentes niveles, el primel se refiere a la accidn

directa del profesor con sus alumnos, el segundel norresponde a la accion de la

50



administracion del centro, ejerce sobre sus alurgrezficadores y un tercer nivel de
la accion pedagdgica corresponde a la ejercidaapturidades académicas cuando
toman decisiones académicas.

En este marco se infiere que los procesos pedaggdiciuye la practica
pedagdgica, todos aquellos procesos que contribaylenformacion del estudiante
universitario, los procesos dentro y fuera del aej@mplo la relacién docente-
alumno, los procesos de planificacion, desarrokbwaluacion de la accion educativa,
aprovechamiento de los recursos, los planes deaftdém del profesorado entre otros.
En una universidad pedagogica estos procesos codlevancia en virtud que todas
las actividades que se realicen con los estudiantesra los estudiantes deberian

considerarse de caracter pedagogico.

2.2.4.3. Ambiente Educativo

Se refiere al conjunto de elementos coexistentesequgeneral conforman las
condiciones favorables al proceso formativo.

El ambiente educativo tiene elementos que se puéidenminar en dos tipos,
los referidos al ambiente y los correspondientel® &ocial, entre ellos, clima
organizacional, laboral, pedagogico, relacionesrpdrsonales, condiciones fisicas,
de higiene y proteccion, el mobiliario, espacio istribucion de las aulas,
laboratorios, bibliotecas, recursos tecnolégicodreeotros. Esto significa que no
esta referido solo al aula de clase sino a todos eementos que coadyuvan a lograr

la educacién que se requiere en un profesional.

2.2.4.4. Competencias Docentes

Para hablar sobre las competencias del docentepestante sefialar lo que es la
formacion docente.

La formacion del docente es un proceso que incleyedesarrollo de
competencias a nivel personal y nivel pedagogique@alizado que le permita

desempenarse y ejercer su rol como formador deaftones.
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Las competencias del docente como las define Ri®i{2006:110), es una serie
de comportamientos, los cuales constituyen el usivele habilidades didacticas
necesarias o desempefos para una eficiente y &lwazprofesional docente.

Para Céceres y Cuevas (2007:17), la nocion de dempa esta relacionada con
la integracion de cuatro saberes: el saber por ism@ corresponde a los
conocimientos del docente, saber hacer, es lagp@espractica de sus habilidades
basadas en el conocimiento, saber ser, compreadetidudes y los valores y saber
transferir, como la posibilidad de actuar y enfaeninuevas situaciones vy
transformarlas.

Para efectos de este estudio las competenciasodehi® se consideran aquella
gue le son inherentes a su profesion de docenges,también las referidas a sus
caracteristicas y condiciones personales.

Entre las competencias que pueden considerarseuedesempefio como
facilitador de los procesos de aprendizaje entalemte estan: planificar situaciones
de aprendizaje, orientar, organizar, motivar e rmfx, evaluar, metaevaluar y
desarrollar estrategias para mejorar el procesapdendizaje y lograr el proceso de
los estudiantes y las que se corresponden con wmlglades personales que le

permiten un mejor desempefio.

2.2.4.5. Trascendencia Social:

Se asocia la posibilidad que le ofrece la educaaitos individuos de impactar
con su formacidon en las acciones sociales, con mmmipo contribuyendo a
potenciar en sus semejantes condiciones pararelcgeautonomo, solidario de sus
acciones. Es ir méas alla de su realidad, promelvaprendizaje de servicio.

En educacion segun Delors (1996: 266-272) sersadralente si le proporciona
al individuo competencias valiosas para desempef@rsel mercado de trabajo y
competencias sociales de manera holistica tomandocwenta sus multiples
dimensiones para forjar seres humanos perfectarnabstes para vivir en armonia.

En tal sentido para que haya una trascendencialslaciUniversidad debe

procurar una formacion amplia contextualizada, autatia, con programas de
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docencia, investigacion y extension que permitannuwestros egresados ser
competentes, comprometidos con su profesion y ¢eedad en la solucion de sus

problemas.

2.2.5. Calidad en la Educacion
2.2.5.1 Concepciones de Calidad
La permanente busqueda de modelos orientados atamégnto y evaluacion de
la calidad ha sido impulsada por la globalizac&mel resultado de las exigencias de
los nuevos tiempos que requieren de cambios eratera de pensar y conducir las
instituciones para satisfacer las necesidades hasranrie las demandas actuales.
Son muchas las concepciones que se han manejadargd de los afios, Solano,

(2001:8-9) sefiala a algunos autores que defingmraino calidad:

Cuadro 1
Concepciones de Calidad por Autores. Cuadro eldbgrar la autora
Autores Concepcion de Calidad
Joseph Juran Calidad es adecuacion al uso
Eduardo Deming Satisfaccién de necesidades dgiteli
Philip Crosby Cumplimiento del cliente con los
requerimientos
Know Ishikawa Satisfaccién oral del consumidor
Sarv Sing Soin Satisfaccién y/o superacion deslgmectativas
razonables
Sociedad Americana para el Control de Conjunto de caracteristicas de un proceso y
Calidad (ASOC) producto o servicio, que le confieren su aptitud
para satisfacer las necesidades del usuario o
cliente

Todos estos autores desde diferentes perspectivas eoncepcion de calidad
tienen coincidencias en la satisfaccion del clientesuario al adquirir un producto o
utilizar un servicio.

Si se asocia a esta concepcion de calidad la diéiingue ofrece el diccionario

de la Real Academia de calidad como la propiedacbgunto de propiedades
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inherentes a una cosa que permite apreciarla cgoml,imejor o peor que las
restantes de su especie significa que la calidadedefinirse como el conjunto de
propiedades o caracteristicas de un objeto o0 $eiyie a juicio del usuario satisface
sus necesidades, es decir, el producto es de @¢daiddrece al cliente caracteristicas
deseables. Esto le da una connotacion relati@rtepto de calidad haciéndolo
dinamico porque entran en juego los principiospnes, intereses, creencias de las
personas, lo que hace de mayor complejidad el pomce

Se puede encontrar en el término calidad muchgscares dependiendo de la
complejidad del objeto o servicio al cual se refieu calidad.

En el caso de un servicio se pueden considerarngdiorees para efecto de
estudiar su calidad, los cuales podemos resumiodasmmas comunes entre tantos
autores y esquemas, en: Efectividad, eficienciacesbilidad, adecuacion,
satisfaccion.

Efectividad se refiere a que el servicio prestado ofrecariepres beneficios al
usuario.

Eficiencia el mejor aprovechamiento de los recursos al meosto.

AdecuacionCorrespondencia del servicio con las necesidddesuario.

Accesibilidad Facilidad para obtener y aprovechar el servicio.

SatisfacciénSe refiere al cumplimiento de las Expectativdsudaario.

En materia de educacion si se persigue formarrabh® de manera integral para
adaptarse a los cambios e interactuar en su rdalidglica incluir elementos
referidos a la calidad en proceso de transformacion

Los conceptos de calidad y los procedimientos péganzarla se han venido
derivando del mundo empresarial pero son perfecteraplicables al mundo de la
educacion como se ha demostrado en estudios qde Hase décadas han venido
desarrollando en la busqueda permanente de una etjoacion. En este caso los
clientes o usuarios de la educacion son los qubeamel beneficio de los servicios
educacionales: estudiantes, padres y representamsstuciones, empresas

empleadoras y la sociedad en general.
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Dado que la educacion atiende a seres humanosesuda formar es compleja
muchas son las formas como se ha definido laadhlii@ la educacion a continuacion
se presentan algunas de ellas que permitira oriestea trabajo.

“La calidad de la educacion implica la transformacide estilos de gestion
educativa y también de estilos de ensefianza-apegedipara asegurar mejores
resultados en el proceso educativo”. Delgado, (1996

“La calidad de la educacion tiene alta relacion ebmivel de sincronizacion
entre politicas educacionales y el grado de adtitih que se logre entre el sistema
economico y el sistema educacional”. Zepeley, NI0(233).

“La calidad de la educacion se puede interpretanocel cumplimiento de
criterios partiendo de un marco referencial congaptlas expectativas de los
usuarios, con una orientacion hacia la mejora ooaty en relacion con lo que hace
la competencia”. Egger, K. (2005:9)

“El concepto de calidad en la educacion superiordebe verse como un
concepto estatico, atado a sus tradiciones quamedmbiado....... por el contrario a
su esencia: la satisfaccion de las crecientes igackes sociales a través de la
produccién de conocimientos, de cultura y ellos est constante movimiento”.
Crespo, L. y otros (2008:2).

Las definiciones antes mencionadas hacen referenaspectos de naturaleza
econdmica, satisfaccion de expectativas, mejoradmieontinuo, satisfaccion de
necesidades sociales, son definiciones con orienex diferentes pero los elementos
gue incluyen son pertinentes a lo que se espdeathicacion.

Una educacion de calidad debe permitir a los iddies alcanzar metas
importantes como la adquisicion y apropiacion deoconientos, desarrollo de
habilidades que le permitan desarrollarse comosoper, ser productivo, convivir,
interrelacionarse con su ambiente y contexto gestor de su propio aprendizaje.

La OREALC/UNESCO (2008:10), plantea un concepto a#tidad de la
educacion sobre la base de la mision de la edutamiino derecho humano
fundamental, conformado por cinco dimensiones éslkescy altamente relacionados:
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equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficia a fin de contribuir de manera
mas acertada a la evaluacion de la calidad deuleaetbn:

Pertinencia se refiere a la necesidad que la educacién ggdfishtiva para
personas de distintos estratos sociales y cultyrasyn diferentes capacidades e
intereses, de forma que puedan apropiarse de tisredos de la cultura mundial y
local, y construirse como sujetos en la sociedagamellando su autonomia,
autogobierno, libertad y su propia identidad, ehtae de la educacién es el
estudiante.

Eficacia representa la medida en que son logrados losivaigede la educaciéon
establecidos y garantizados en el enfoque de desdnlimanos, da cuenta de si las
metas educativas son alcanzadas por todos sirenitias sociales en igualdad de
oportunidades segun sus capacidades.

Eficiencia se define como el uso de los recursos para eb ldg las metas u
objetivos.

Equidad significa poner a disposicion de todas las pexsai conocimiento, los
recursos y condiciones que permitan desarrollarctaspetencias necesarias para
ejercer la ciudadania, insertarse en la actuaédadi del conocimiento, acceder a un
empleo digno y ejercer su libertad.

Relevanciase refiere al “que” y al “para qué” de la edudbaciesta relacionada
con la finalidad fundamental de la educacion dedog! pleno desarrollo del ser
humano a nivel individual y social, la relevanceld educacion radica entonces en
su capacidad para generar aprendizajes establemdus esenciales y posibilidades
de alcanzar conocimientos, vivencias, respeto ddoschos y las libertades humanas
fundamentales en su contexto socio-historico.

Desde esta perspectiva se redimensionan las nssidines y valores de las
instituciones de educacion superior, para adaptamssta nueva circunstancia de la
educacion como un derecho fundamental, al estadcoepete asumir mayores
responsabilidades para convertir los espacios rgiigg0os como verdaderos centros
de produccion de saberes y de desarrollo vitaselehumano, priorizar su atencion a

todo el sistema educativo para cumplir con la stadeen aportarle mas y mejores
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oportunidades de educarse, con calidad para alcamzacrecimiento digno,
prosperidad y mejores niveles de calidad de vida.

2.2.6. Evaluacion de la Educacion

El desarrollo mundial, los cambios generacionalels,avance tecnoldgico
demandan de mayores transformaciones en la soctmddmporanea y por ende
mayor pertinencia de los sistemas educativos gaalde los procesos educacionales.
Las politicas educativas actuales hacen énfasia ealidad, como consecuencia de
estos, las instituciones deben demostrar su compatecomo instituciones
formadores de individuos dentro de las exigencials cdntexto sociohistorico y
econémico actual. En este escenario se hacenpérdiables los procesos de
evaluacion que permitan a las instituciones edvasiieflexionar y revisarse sobre el
cumplimiento de estas demandas.

La evaluacion ha sido definida por muchos autoegseddiendo de los que se
evalla, de manera general la mayoria coincide gakia es apreciar, valorar o
emitir un juicio de valor sobre un objeto o semwiciSi la educacion es el objeto a
evaluar.

La evaluacidon educativa implica relacionarse y cencel contexto educativo
para ofrecer las posibilidades de cambios que pemmsu transformacion, su
desarrollo esencial para mejora, optimizar e innevatodos los ambitos educativos,
la evaluacion es un proceso no solo destinadorectaeccion de informacion, sino
gue debe interpretarse con la criticidad necesmia ofrecer importantes referentes
de la realidad evaluada generando asi una culducagva.

A continuacién se presentan algunas definicionesewuacion entre ellas,
Stufflebeam, (1987:183) en su definicibn de evahlrac orientada al
perfeccionamiento, concibe la evaluacion como etgso de identificarse, obtener y
proporcionar informacion util y descriptiva acerds valor y mérito de las metas, la
planificacion, la realizacion y el impacto de unetd determinado, con el fin de
servir de guia para la toma de decisiones, solaciproblemas de responsabilidad y

promover los problemas de los fenbmenos implicados.
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Esta definicion tuvo un gran impacto en su momergermitié nuevas
posibilidades en materia de evaluacion de proyeptogramas e instituciones de una
manera sistematica considerando sus necesidadasyrigades, planes, proceso y
los efectos derivados de los resultados.

Carlina, (1999:20) sefiala que las evaluacionesatidas son construcciones
sociales adaptadas a las necesidades de lasdiwstés y de los sujetos que, en cada
espacio-tiempo singular, deciden ponerlas en pa&iotin tal sentido no hay un Unico
tipo de evaluacion educacional, sino que hay idéidi de modelos, enfoques,
perspectivas, objetos y técnicas de evaluacion.

Como pude notarse la evaluacion educativa ha veprgresando en su
concepcién a lo largo de los afios y para su ddsaremuiere del concurso de los

diferentes actores que participan en el procesoatido.

2.2.6.1. Generaciones de la Evaluacion

Mateo, (2009) hace referencia a las cuatro germrasisefialadas por Guba y
Lincoln (1989, p: 26-34)) por las cuales ha evanedo la evaluacion.

Una primera generacion que considera la evaluamam medicion, tecnicismos
cientifico, la segunda generacion orientada a Iscrggcion se incluyen en la
evaluacién elementos de diagnostico de los camb@msridos en términos de
conducta, prevalecen los objetivos instruccionajetas taxonomias, la tercera
generacion se centré en la comparacion, en estargg@dn aparecieron muchos
modelos para orientar la accion evaluadora, seidendsla evaluacion de manera
contextualizada, dirigida a la toma de decisioses, los inicios de la evaluacion
institucional. La cuarta generacion fue de grasadello para la evaluacion,
diversidad de enfoques, pluralidad de abordaje

A esta generacion en la practica educativa se lldan@eneracion de la
negociacion, con ella surgen los primeros planteatos que se corresponden con la
calidad en la educacion.

En todas estas generaciones, con sus particulagdidevaluacion ha facilitado

la reflexion de cada actor que participa del proceducativo, el estado, alumnos,
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profesores, gerentes, supervisores, entre otrasydmiacion es algo intrinseco a la
actividad humana, la evaluacion orienta en buerta pas acciones.

Entre los factores que condicionan el proceso énwcaueden sefalarse: las
normativas educativas, clima organizacional, rexiracadémicos y financieros,
sistema de valores, caracteristicas de las intitas, politicas educativas,
capacidades y potencialidades del alumno, idoneidatl docente, procesos
administrativos.

La evaluacion de la educacién se puede desarrefladiferentes ambitos y
niveles.

A nivel micro, la evaluacion de los aprendizajeg qaurre en el contexto del
aula o espacio de aprendizaje en el cual apren@stetiiante permite conocer el
progreso del estudiante en diferentes situacioreesaptendizaje, se refiere a la
materia ensefianza-aprendizaje, evaluacion deuasals de los procesos didacticos,
la practica pedagogica del docente tiene como gitipoeorientar y optimizar las
estrategias de ensefianza y las formas de apregicestddiante.

A nivel meso se puede considerar la evaluacionotlar que implica evaluar
cualquiera o todo los elementos considerados coarte mlel curriculo, disefio
curricular, planes de estudio, programas didacticosntenidos curriculares,
organizacion curricular, formas de administraciéel durriculo en virtud de la
complejidad y amplitud de la organizacion a evalud&n este nivel también se
incluye la evaluacion de proyectos y programas &tiltas que se desarrollan de
manera intra y extracurricular. Por Gltimo a niw&cro, la evaluacion institucional
gue abarca todos los elementos de la organizad@oativa, esta orientada a la
transformacion de la institucion y su practica kecuenplimiento de su mision.

Pueden evaluarse parte de los elementos o to@ds$ ki requiere, estableciendo
siempre los parametros para tal fin, en virtud aledmplejidad y amplitud de la
organizacion a evaluar.

En la evaluacion curricular se presentan varioodost la evaluacion basada en

medicion y evaluacion integrada y evaluacion coaipe.
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Este método de evaluacion basada en la mediciorefege a la evaluacion
centrada en la técnica, en la psicometria, centexdaobjetivos, tiene caracter
instrumentalista, esta relacion con el enfoque gotigta del curriculo.

El método de evaluacién integrada cuyo mayor reptaste es Posner, (1998, p:
259-263) esta relacionada con la perspectiva expaal del curriculo, con la
evaluacién hacia el mejoramiento, proporciona imfacion sobre el progreso del
estudiante en un desarrollo integral, reconocenfaortancia del contexto, es menos
rigida y menos formal, permite tomar decisiones paejorar la accion educativa a
nivel curricular, hace énfasis en observacionegjversaciones y entrevistas,
aprovecha los escenarios naturales, mejora ladaldocente-alumno.

La evaluacién cooperativa es el método de evalnagigricular centrada en la
institucion educativa donde es imprescindible ldigpacion de todos los miembros
de la comunidad institucional.

Mateo, (2000, p: 153-157), sefala al respecto guevaluacion cooperativa se
centra en la participacion de alumnos, profesoeggjuadores y miembros de la
comunidad.

Los alumnos participan conjuntamente con sus poodssen el aula en el
seguimiento del funcionamiento del curriculo, peaborar la efectividad en muchos
componentes dependiendo de su edad o nivel de emdge fomenta la
autoevaluacion y autonomia del estudiante.

Los profesores son los mejores informantes sobrededarrollo de la
administracion curricular, la pertinencia de laasmgacion curricular, los contenidos
entre otros, son la clave de la evaluacion paradaios curriculares.

Los evaluadores tienen la responsabilidad de coardi orientar el proceso de
evaluacién, es un apoyo al equipo evaluador patarhaas efectiva la evaluacion
por ser conocedor de la materia.

Los miembros de la comunidad son los afectadoslgp@ducacion, deberian
participar activamente en la evaluacion curricudgr,la toma de decisiones y en los
propositos de cambios, padres, representante®y wiliembros de la comunidad en
general.

60



Estos dos ultimos planteamientos pueden perfect@meomplementarse, se
puede concebir una evaluacion integral donde [j@etic todos los actores
institucionales se estaria avanzando en esta wateripropiciando procesos
curriculares de mayor calidad en las instituciceshscativas.

En lo que respecta La evaluacion de programa yeptog educativos tiene varias
definiciones, la mas completa y que se adaptaedatacion de esta investigacion es
la planteada por Nirenberg, (2000,p: 32) quien esgr

..."la evaluacion de programas y proyectos es utigidad programada de

reflexion sobre la accion, basada en procedimiergizsematicos de
recoleccion, andlisis e interpretacion de inforrdacicon la finalidad de
emitir juicios valorativos fundamentales y comubiles sobre las
actividades, resultados e impactos de los proyextosogramas y formular
recomendaciones para tomar decisiones que permajiastar la accion
presente y mejorar la accion futura.

Esta concepcion se ofrece a la oportunidad quedli@cion de un programa o
proyecto proporcione informacién antes de su ejéayadurante y luego de ser
ejecutado.

La evaluacién de programas y proyectos educatideben responder a las
caracteristicas propias de ellos, es decir, al mtmen el cual se ejecuta , el
responsable de la evaluacion, los objetivos o mib@® que persigue, la poblacion a
la cual esta dirigida y la magnitud del prograng@ayecto.

La evaluacion de programas y proyectos educatieoslasifica en: Ex ante la
cual se realiza antes del inicio del proyecto pernamar decisiones si el proyecto o
programa debe o no implementarse o desarrollaie yost que corresponde a los
proyectos o programas en proceso este tipo de amidfu permite determinar su
eficiencia operacional e impacto para decidir sebr®ntinda o no el proyecto y si el
proyecto o programa concluyo permite decidir surege modificaciones o no o si se
pueden realizar proyectos o programas similares o n

Dependiendo del responsable de la evaluacion psexdexterna, si es realizada
por personas ajenas a la organizacion, lo cual glgnanos tiene sus debilidades
debido a que el evaluador externo pudiera estaunipigdo respecto al proyecto o

programa e influir en la decision de continuarleco La evaluacion interna, se lleva
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a cabo por los miembros de la organizacion qudidisé proyecto o programa, esto
permite mayor colaboracion de los involucrados, ondibertad para ofrecer la
informacion requerida por el conocimiento que tiresebre lo que se esté evaluando.
Algunos piensan que este tipo de evaluacién inclayeha subjetividad pero para
resolver el problema dependiendo las caracter$syiacandiciones de la institucion y
el proyecto o programa se recomienda que las pEssque participen conozcan del
programa o proyecto pero que no estén directanvémtaladas con la formalidad y
ejecucion del proyecto. La evaluacién mixta queschucombinar la evaluacion
interna con la externa para evitar las dificultadeses sefialadas. Evaluacion
participativa cuyo objetivo es minimizar la distenentre el evaluador y los
beneficiarios promueve las condiciones para gemegpuestas enddégenas del grupo
gue participa.

En relacién a la magnitud de acuerdo con el nurderpersonas que atiende el
programa o proyecto; si es muy grande se sugigizuuna estrategia de evaluacion
analitica y objetiva por etapas para determinogeb de los objetivos del proyecto o
programa. Si el proyecto o programa es pequeiestiategia recomendada es de
corte cualitativo que puedan estudiarse casosvithdiles para verificar su progreso
y sus efectos.

2.2.6.2 Modelos de Evaluacion

En la evaluacion educativa se han desarrollado retige modelos de
evaluacion a fin de atender a las diferentes ngadss en esta materia en relacion a
la concepcion de evaluacién adoptada por difereatderes en cada momento
histérico. En tal sentido a continuacién se presertece modelos de evaluacién
educativa donde se describen sus elementos, laemoda de evaluacion, los
representantes, la fecha en la cual fueron dekattosl y su orientacion en relacion a
cada concepcion.
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Cuadro 2.

Modelos de Evaluaciéon Educativa

objetivos propuestos

v' Estimacion de la conducta descrita en |los
objetivos.

v" Andlisis de los resultados.

Modelo Concepcion de Elementos del modelo Representante Fecha Orientali6
Evaluacion
v Estudiante, sociedad y contenido como
Modelo basado fuente de las metas
en la Constante comparacion de” La psicologia del aprendizaje y la filosofia |de
L, 2 . (1949- Centrado en
consecucion de| los resultados on los la educacion como marco de accion Ralf W. Tayler o
L . " - 1975) objetivos
metas y objetivos educacionales | v Formulacion de metas en base a objetivos
objetivos con conductas medibles
v Verificacion de la consecucion de la meta.
v Determinacion de lo que se quiere evaluar,.
v’ Definiciébn del objeto de evaluaciéon en
Modelo basado términos de conducta.
enla Medicion de| v Seleccion del instrumento adecuado a| la Centrado en
- . Sachs Adams (1970) L
formulacién de | comportamientos esperadps conducta a observar. objetivos
juicios v Registro de resultados
v' Resumen de los datos recogidos
v’ Interpretacion
v’ Clarificacién de los objetivos en términos de
conducta observable.
Modelo Determinacion de  los v' Seleccion y construccién de los instrumentos
facilitador de | cambios producidos en para recabar la informacion. . Centrado en
P . NN o L Hilda Taba (1983) o
adopcion de | base a los objetivos v Aplicacién de criterios de evaluacion. objetivos
decisiones preestablecidos v Empleo de la informacién sobre los
progresos de los estudiantes para mejorar el
curriculo y la instruccion.
v Aislamiento de lo que se pretende evaluar
v' Definicién de las variables
Modelo basado EflcaC|a_ ,de los programasv’ Especificacion de los objetivos en términos Robert L. Centrado en
en funcién al logro de los de conducta. 1973 o
en metas Hammond objetivos
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Cuadro 2 (cont.)

Modelo Concepcioén de Elementos del modelo Representante Fecha Orientanig
Evaluaciéon
Constante en la bisqueda” Unidades
Evaluacion de informacién y en suv Tratamiento 1963 Orientado a la
basada en toma decomunicacién a quienes harv" Operaciones de observacién (U.T.O) Lee J. Cronbrach 1976 toma de
decisiones de tomar las decisiones 1980 decisiones
sobre la ensefianza
Un proceso de identificar,v' Fases:
obtener y proporcionar |.- Delinear la informacién
informacion atil y I1.- Obtener la informacién
Modelo orientado descrip,tiya acerca del valor |Il.- Ofre.c,er la informacion _
al y el merito de las metas, av’ Evaluacién de: 1971 O(lentado
; . planificacion, la realizacié Contexto Stuffleabeam 1972 hacia la toma
perfeccionamientd y el impacto de un objet Entrada 1987 de decisiones
CIPP . :
determinado, con el fin d Proceso
orientar la toma d Producto
decisiones hacia I
perfeccionamiento.
Implica la descripcion a v' Finalidad de la evaluacion
todo ambito evaluable y lav" Intenciones, observaciones en una matriz
valoracion debe sgr de descripcion.
realizada con la v Normas y enjuiciamientos en una matriz|de 1967
Evaluacion participacion de I enjuiciamiento. R E. Stake 1975 Centrado en e
Respondiente | comunidad institucional. v Combina entre las matrices, antecedentes, = 1980 enjuiciamiento
Debe responder a Igs transacciones.
intereses de los implicados
en ella tienen caracter
democrético
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Cont.

1

Modelo Concepcién de Evaluacion Elementos del model Representante Fecha Orientacion
L . s v Presenta tres fases
Constatacion o estimacion del ) . .
~ Fase I: Inferencia sobre los posibles
valor de la ensefianza tanto |en .
o efectos Orientado a la
Evaluacion libre | el proceso de desarrollo como ) . . L
Fase Il: Determinar el alcance de las M Scriven 1967 Evaluacion
de metas de sus resultados. :
L metas Formativa
Promueve la evaluacion . .
: . Fase Ill: Determinar los efectos del
formativa y sumativa . -
programa previstos y no previstos
Interpretacion de lo observado” Descripcion
- cuando confirma los v Interpretacion 1979 o
Evaluacion comg L L . . Cualitativa y
» o participantes contrastan sus” Valoracién Elliot Eisner 1985
critica artistica -~ procesual
opiniones y reformulan sus 1993
criterios
. v’ Descripcién de la actividad a evaluar
Un proceso orientado a valorar .
v' Metodologia
no solo los resultados de |a Obieto
Evaluacion ensefianza sino también el, ObJ'etivo Evaluacion
o contexto donde ocurre, con I0s ) . . . Parlett y Hamilton| 1972-1976 Holisticay
lluminativa X . v' Recoleccion de informacion .
elementos que intervienen 1e‘/ . : o Contextualizads
. . Tratamiento de la informacion
orden psicosocial en el proceso, ., . .
~ v Juicios de valor
de ensefianza D
v Nuevos objetivos
La evaluaciéon es un proceso” Enfasis en las técnicas de observacion
gue abarca todos los posibleg” Presentacion de la informacién de yna
- componentes de la ensefianza manera comprensible .
Modelo Holistico pon . . S P B. Mac Donald 1971 Naturalista
en la busqueda de informaciory” Flexibilidad y apertura para detectar
para quienes toman las resultados no previstos
decisiones
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Cont.

Modelo

Concepcién de Evaluacion

Elementos del model

Representante

Fecha

Orientacion

Evaluacion como
critica artistica

Evaluacibn como un progres
dirigido a enjuiciar los procesg
educativos comprendiéndole
interpretandolos y valorandolg
desde el desarrollo natural de
ensefianza

ov Descripcion del objeto a evaluar
sv Interpretacion

sy’ Valoracion

s

la

E. W. Gisner

(1979-
1985)

Metaevaluacion

Evaluacion
participativa

Proceso de proyectar, obten
proveer y organiza
informaciones y argumentd
gue permitan a las personas
grupos interesados participar
el debate critico sobre u
programa especifico

v Racionalidad y sensatez
e/ Autonomia y responsabilidad
I v Negociacién en base a intereses
sv' Pluralidad de perspectivas de valor
y Pluralidad de criterios de evaluacién
e’ Oportunidad en la elaboracién
n distribucion de la informacién

v' Adaptacion para facilitar €

perfeccionamiento

y

S. Kemmis

1986

Metaevaluacid

Cuadro elaborado por la autora con informaciérodealitores: Monedero, J (1998: 74-100); Rosale€@D0:21-26); Stufflebeam, D., y Shinkfield,

A. (1987:156)

66



En el cuadro anterior se presenta una referenciaimpiortante de la evolucion
de los modelos de evaluacion educativa desde hisad®s en objetivos hasta llegar
a la metaevaluacion la presentacion de estos nedelen para ubicar el proceso de
evaluacion segun lo que se pretenda evaluar tomendmenta que los modelos a
adoptar en una evaluacion deben estar estrictamelatdonados con la concepcién

de educacion y por ende de evaluacion que se estejamdo.

2.2.6.3. Evaluacion de la Educacion Superior

La educacion superior es el cuarto nivel del siateducativo, comprende la
educacion universitaria a nivel de pregrado y pasig

Se administra en Universidades, institutos pedag8gipolitécnicos, colegios e
institutos universitarios, institutos superiores fdemacion de oficiales, artes de
investigacion y de formacion de ministros del cudtotre otros similares.

Delars (1996:160) sefald cuatro funciones eserscigle se le atribuirian a la
Universidad:

1.- Preparacion para la investigacion y la ensefianz

2.- La oferta de tipos de formacion muy especidiizay adaptados a las
necesidades de la vida econdmica y social.

3.- La apertura a todos para responder a los redti@spectos de la educacién
permanente.

4.- Cooperacion internacional-

En la Conferencia Mundial sobre la Educacién Sapetel 9 de octubre de 1998,
en la UNESCO, se realiz6 la Declaraciéon Mundialredd Educacién Superior en el
siglo XXI: vision y accion, donde se reafirma lecesidad de preservar, reformar y
fomentar alin mas las misiones y valores fundamenti# la educacion superior, en
particular la misién de contribuir al desarrollstmible y el mejoramiento conjunto
de la sociedad.

La misidon que se asigna es la de educar, formaalzar investigaciones, esto
implica formar diplomados calificados, propiciaragrendizaje permanente, formar

ciudadanos que participen activamente en la sadjg@tamover, generar y difundir
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conocimiento por medio de la investigacion, fomeetapluralismo y la diversidad
cultural, consolidar los valores de la sociedadNESCO, 1998:6)

En julio de 2009 en la Conferencia Mundial sobraudation Superior en la
UNESCO se hizo énfasis en la importancia de invertieducacion superior como el
“sector importante en la construccion de una saciedel conocimiento diversa e
integradora y del progreso de la investigacion,ni@ovacion y la creatividad”.
Sefialar ademas que “la ensefianza superior delegpiera un tiempo los objetivos
de equidades, pertinencia y calidad, asi comodasigad de reforzar el atractivo por
la carrera universitaria”. También se sefiala tegielad de incorporar plenamente en
toda la ensefianza superior las tecnologias dentairdoacion y la informacion para
satisfacer la creciente demanda de los estudigntesilitar el aprovechamiento
compartido de la investigacion cientifica. (UNESQ00Q9:1-2)

Dentro de este marco de las responsabilidades éeéuleacion superior se hace
obligatorio generar procesos de evaluacion queip@rrobtener una vision de cémo
esta la universidad a fin de buscar conjuntamentesas rectores vias mas idoneas
para cumplir con la sociedad en la produccion decioniento util para el desarrollo
sostenible y el aprovechamiento tecnoldgico y lesobdacion de los valores.

La educacion superior debe generar los mecanismedegpermitan evaluarse
para asegurar su calidad.

2.2.6.4. Evaluacion de la calidad de la Educaciopeior

Para evaluar la educacién superior se han presertaths modelos orientados
permanentemente por la mejora de la calidad deséituciones en este sentido Ruiz,
R. (1999:47-65) en la busqueda de apoyo para baiton la educacién superior en
Latinoamérica presenta 3 modelos de evaluacioreatiad en la educacion superior.

Modelo de Indicadores Este modelo pretende seleccionar indicadores de
rendimiento que permitan establecer un orden jaréocen a institucion, aplica para
todas las universidades, establece una relacida kst resultados y los propositos y
objetivos de la institucion.
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Algunos de los elementos a considerar en este m@be: Planes de estudios,
enseflanza, aprendizaje, seleccion de estudiansesoramiento y apoyo al
estudiante, recursos para el aprendizaje y logidefe a la garantia de calidad y
mejoramiento establece una escala de 1 al 4 biernidéepara cada aspecto a evaluar,
si la presentacion es superior a 2 se considecalittad comprobada, menos de 2 se
somete a nueva evaluacién en el afio siguiente,reimte la calificacion, menos de 1
se restringe el financiamiento.

El modelo de AutorregulacionConsiste en un proceso de autoevaluacion
complementado con una evaluacion externa de ldgutisnes con el objeto de
mejorar la calidad y mantener un nivel académicdiable.

Para realizar la evaluacién con este modelo saaegla participacion activa de
toda la comunidad universitaria en un clima de iemzfa para comprometerse con los
cambios que resulten de la autorregulacion, lacdad técnica para el manejo de
métodos de evaluacion y buenos sistemas de infa@dmac Requiere una
planificacion y organizacion del trabajo.

Las fases a seguir pueden variar dependiendo dealasteristicas de cada

institucion.

Fase I: Disefio y organizacion del proceso

Fase Il: Autoevaluacion

Fase Ill: Evaluacion por pares académicos externos

Fase IV: Toma de Decisiones para los cambios

El Modelo de Autorregulacion es uno de los masmeswados para ser utilizado
en educacion superior en la actualidad con mudtipleriantes, inclusive muchas
instituciones combinan este modelo con el de imfdicas

Modelo Conceptual ideaBe centra en criterios de calidad establecidg8rsan
prototipo ideal, basado en un conjunto de criteroagnplementarios entre si:
Universidad, integridad, equidad, idoneidad, respbilidad, coherencia,
transparencia, pertinencia, eficacia y eficiencian este modelo la calidad debe

tomar en cuenta, las caracteristicas socio-hist®yespecificas de cada institucion.
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Los criterios deben aplicarse a las diferentesifun@s universitarias, docencia,
investigacion y extension y gestion. (p: 47-65)

Estos modelos representan oportunidades para e\alealucacion superior en
Venezuela, pueden combinarse, mejorarse y/o admruar las caracteristicas
especificas de cada institucién educativa.

En este trabajo se presentan premisas para sojeraaluacion y criterios e
indicadores que cualquiera sea el modelo que $gaesaina combinacion tienen la
informacion necesaria para orientar su aplicacion.

Existen algunas experiencias en Venezuela en elonte la autoevaluacion de
las universidades propuesta por varios autorestiguciones.

Camperos, (2000, p: 5, 10, 13) considera la eviloamstitucional en las
universidades como una herramienta para la autda@gn de las funciones, tareas y
responsabilidades de las instituciones socialesseta una guia para desarrollar los
procesos de evaluacion institucional derivada dedeto de autorregulacion y
adaptado a las universidades venezolanas. Engesiase establece un marco
conceptual y los pasos a seguir para realizar #&uawion, las modalidades de la
evaluacion. Concibe la autoevaluacion como ungeoenmarcado en sistemas de
autorregulacion de instituciones con el proposioirdroducir cambios o mejoras,
conducido por actores institucionales, orientadaw fps fines y objetivos
institucionales con criterios definidos y aceptades negociacion por los
involucrados directos en la situacion

Pareciera que la autorregulaciéon hasta ahora baekjgroceso mas expedito para
el mejoramiento de las instituciones universitasbhsespecto Villarroel (s/f p: 105-
107) sefiala que la autorregulacion es una evaluakiterna que tiene como
proposito el aseguramiento de la calidad basiceada institucion, es un proceso de
evaluacion permanente, voluntaria, los estdndagesatidad son internos y estan
relacionados con la planificacion, permite la pctle la autonomia responsable.

Para este autor las fases del proceso de autaacé@ulson: planteamiento,
organizacion, asignacion de recursos humanos, awidn, conduccion, evaluacion y

control de calidad.
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Este autor hace énfasis en la autoevaluacion, mgidera la evaluacion por parte
de los pares, considera que la institucién debelgeto y sujeto de la evaluacion por
lo tanto es ella quien debe concebirla, organizgrldesarrollarla establecer sus
propios patrones de referencia para emitir el gui@lorativo, los cuales deben ser
considerados previo al hecho evaluativo.

En Venezuela, la OPSU-CNU credé un sistema de esidluay acreditacion
universitaria cuyo proposito fundamental es el assmgiento de incremento de la
calidad. Este sistema esta orientado a la aute@sidh de manera permanente y
voluntaria, centrado en la autorregulacion-

La orientacion primordial es la acreditacion prddude la evaluacion y la
rendicion de cuentas, se basa en criterios, indieady estandares.

Utiliza como criterio de evaluacion la pertinena@éiciencia y eficacia para cada
una de las funciones universitarias, docencia,siing&cion, extension y gestion, se
desarrolla en 3 fases: Fase de creacion o modiitatase de supervision, fase de
rendicién de cuentas, para las funciones antesior&uas incluye la evaluacion por
pares o evaluacion externa de expertos previecartdicacion. La OPSU participa
permanentemente en la creacion, supervision ycgmdde cuentas, por su condicion
de organismos controlador, los indicadores soipelduantitativos, de primer nivel
gue permite cuantificar una variable y de segundel mue estan relacionados con
proporciones para verificar el nivel de cumplimant

La Universidad Pedagdgica Experimental Libertadomf parte del Consejo
Nacional de Universidades y conjuntamente con I&@MRa desarrollado desde la
Direccién de Planificacion y Desarrollo unos indioees pero cuando se reportan los
datos de los indicadores todavia hay mucha infadmamportante que queda fuera
y actores que no participan porque estan refedaspectos especificos que no dan
cuenta de lo que pasa en muchos de los ambitisiai@bales.

Una propuesta importante que se ha venido desardall recientemente es la
planteada por Villarroel y Camperos (2008) con wdpacio del CNU y la OPSU
orientada al aseguramiento de la calidad en lasrearuniversitarias, se evaluan las

funciones de docencia, investigacion, extensionegtign en los momentos de
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planificacion ejecucion y resultados, se trabaja fawtores como indicadores y con
variables.

El proyecto se viene trabajando como investigacion 7 carreras: medicina,
odontologia e investigacibn en 43 facultades y @23tituciones como muestra
ofiméatica.

Estas experiencias son insumos para este trabajwektigacion por ofrecer una
cantidad de factores o indicadores importantes spre representativos para la
mayoria de las carreras universitarias.

En este sentido el presente trabajo esta orier@aumesentar premisas, criterios e
indicadores para orientar la evaluacion de la UlgEé& aun cuando solo tiene una
carrera que es la de formacién docente, compagtmas criterios e indicadores con
otras universidades, pero es importante la corstmale los propios con el consenso
de sus actores.

Todo lo referido en las paginas que antecedenpestaite ubicar el contexto de
lo que se pretende generar con esta investiga@dm tal efecto se hace necesario
conceptualizar son lo que son premisas, criteridsdeeadores en el marco de la

evaluacion de la calidad de la educacion.

2.2.6.5. Evaluacion de la calidad en instituciodesformacion docente

En Venezuela las universidades administran difesestirreras, en su mayoria
ofrecen carrera docente y la UPEL es la Unica ecansola carrera que es la carrera
docente que se ofrece en todo el territorio natian@avés de sus ocho Institutos
Pedagdgicos en diferentes especialidades. Conwersiad se aplica para ella la
mayoria de los criterios e indicadores que manejeas universidades, esto implica
gue la evaluacion en esta institucion debe coramidespecificidad de su estructura
organizativa donde los decanatos no son por casneogpor Institutos Pedagogicos y
en cada Instituto se ofrecen solo algunas espesitds iguales.

Por las razones antes expuestas en este trabajacsénfasis en los aspectos
referidos a competencias de los docentes y a pegesiagdogicos par la formulacion
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de criterios e indicadores y en su mayoria las @esn derivadas de los

planteamientos tedricos estan referidas mayornezedteumentos institucionales.

2.2.7. Premisas, Criterios e Indicadores para ewala calidad de la educacion
2.2.7.1. Definicion de Premisa

Tal y como la definen los diccionarios se denomipgemisas a cada una de las
proporciones de un razonamiento, son expresionggifiticas que afirman o niegan
algo o pueden ser falsa o verdaderas. Es un edmque permite una inferencia de
conclusiones logicas. Afirmacion que se da con@taiy sirve de base a un
razonamiento o una decision. Sefial o indicio pque se deduce o0 se conoce algo.

Todas estas definiciones son generales, en elqtesnos ocupa se puede extraer
y contextualizar la definicion de premisa en réach la educacion. Se puede como
premisa una proposicion, expresion linglistica dataciones que se han sefialado o
establecido en materia de educacion que permiteaderiterios e indicadores para
la evaluacion de la calidad de la educacion.

Una premisa es una proposicion que sirve como sopara la formulacion de
los criterios e indicadores de calidad y orientareceso de evaluacion de la calidad
de la educacion.

En este trabajo se presentaran premisas derivagasdatumentos vy
planteamientos tedricos y referidos a la calidadladeducacion utilizando como
marco referencial elementos orientadores para flamhas premisas, las cuales son a)
Premisas referidas a la concepcién de la calidadadeducacion; b) basadas en
algunas experiencias en materia de la calidad éduaacion de los informantes; c)
derivadas de los documentos y planteamientos tedraferidos a la evaluacion de la
calidad de la educacion.

2.2.7.2. Definicion de Criterio

La palabra criterios viene de la palabra grieg&icon que significa todo aquello
gue sirve para juzgar. Es lo que permite distingna cosa de otra. Es una norma o
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pauta para juzgar algo. En un proceso de evaluadiériterio es un referente para
valorar el mérito de un objeto.
Para efecto de este estudio un criterio es unadeadiatjue debe cumplir cada uno

de los elementos, aspectos o categorias a evatmwvalorar su calidad.

2.2.7.3 .Definicion de Indicador

Un indicador es un elemento asociado a una actlyigaoceso, sistema o
institucion que permite observar y extraer inforidac para determinar el
comportamiento de los mismos y determinar el cumiphto de los criterios, pueden
ser cuantitativos o cualitativos, requieren deafarente como situacion ideal

El contexto de este estudio, un indicador es ume&o observable de uno o
varios aspectos institucionales a evaluar que perotitener informacion cualitativa
0 cuantitativa de ese aspecto a fin de orientaegision o mejora. Los aspectos a
considerar para la evaluacion seran determinadosapocaracteristicas propias de
cada institucion.

Los indicadores proporcionan evidencias de laslidades de la institucion en la

calidad de sus procesos y productos.

2.2.7.4. Premisas, Criterios e Indicadores que ae tiefinido para evaluar calidad
de la Educacion

En la revision bibliogréfica realizada son muy modos trabajos que abordan
premisas en sus estrategias, modelos o sistema&valgacion. En su mayoria
sefialan indicadores y hablan de sistema de indieado otros de los consultados
sefialan criterios e indicadores. Entre ellos selgueitar: el Plan de Desarrollo del
Sistema Nacional de Indicadores Educativos de MéxtInstituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacién (INEE) (2007: 2014) dehal presenta un esquema
organizativo del sistema con los siguientes compi@se contexto, recursos, procesos
y resultados; establece como criterios los sigagemntertinencia, relevancia, eficacia
interna y externa, suficiencia, eficacia, equida@mpacto. Por cada componente

considera un numero y tipo de indicadores. Paraegtm social considera 25
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indicadores, contexto escolar 37 indicadores, mwd® indicadores, resultados 23
indicadores; todos orientados de manera cuanttgtestadistica.

Otro trabajo interesante es el elaborado por lacids@n Dominicana para el
Autoestudio y la Acreditacion de la Educacion Sigreren Santo Domingo
(ADAAC) (2003: 41) llamado guia de criterios e icatiores para la evaluacion de
instituciones de educacion superior en la Reputlioainicana. En esta guia se
presenta una estructura por categorias y areascqua categoria asignandole
puntuacién a cada area y categoria hasta completgpuntuaciéon maxima de mil en
la sumatoria de cada categoria, las categoriasisstitucionales, funcionamiento,
gestion de la docencia, personal docente, asurgagliantiles, infraestructura,
integracion y posicionamiento. Por cada categ@i@ossideran unas areas y por cada
area criterios, indicadores e items, cada uno parpuntuacién o peso.

En Venezuela se pueden nombrar el Sistema de Ew@huga Acreditacion de las
Universidades Nacionales OPSU/CNU (2002: 26-27).1 chal plantea una
concepcion de calidad como la conjugacion e intégna de las categorias
evaluativos; pertinencia, eficiencia, efectividadingpacto para cada una de las
funciones universitarias; docencia, investigaciéaexiension, representado por unos
indicadores que se le concibe como factores pata naa de las funciones antes
mencionadas, con esto se pretende ubicar a lagremigades nacionales dentro de
unos estandares de calidad para su acreditacionader de esta evaluacidn
institucional. Se utiliza el modelo de autorregidagara tal fin.

Existen muchas otras referencias en su mayoriantadas con un enfoque
parecido, estos tres guardan mucha relacion ermrstepcion, proceso operativo y
orientacion metodolégica. Son una buena referepeiea esta investigacion al
circunscribirse a, criterios e indicadores de ealjdalin cuando la orientacion de esta
es una metodologia cualitativa estudio, mas cemtrad procesos evaluativos

participativos.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se plantea la metodologia que guéstudio. Se incluye la
perspectiva tedrico-metodologica desde la cuabseda la investigacion, el método,
el tipo de investigacion, el disefio, escenario, strag técnica de recoleccion de
datos, instrumentos, validez y confiabilidad, elqadimiento y la técnica de analisis

de la informacion.

3.1. Fundamento epistemoldgico de la investigacion

En este estudio se asumira una orientacion metgidal@entro de los métodos
orientados al cambio y la toma de decisiones. Desdenfoque epistemologico
donde el conocimiento se construye desde una mérspeociocritica, a traves de la
relacion dialéctica entre la teoria y la practica aecion. La investigacion esta
orientada a la reflexiéon en los procesos de ger@rate conocimientos, su fin es la
propiciar cambios en las estructuras de las relasi@n la comunidad institucional a
fin de dar respuesta a los problemas presentagoprefende establecer relaciones
entre la teoria y la practica en cuanto a la cdlida la educacion para generar
premisas, criterios e indicadores que permitanrdaka procesos de evaluacion en

este ambito.

3.2. Método

Se pretende utilizar el método de la investigaeiéeion participante que consiste
en un proceso sistematico donde se requiere lecipadion de la comunidad a la
cual esta dirigida, quienes tienen el conocimian&s profundo de sus problemas y
su realidad.

Desde su dimensidn ontologica esta investigaci@iaciene como supuesto

gue existe una realidad participativa, construidistica, que es objetiva y subjetiva
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representada por la experiencia de los particigagrea investigacion y su contexto
universitario. Desde la dimension epistemologi@ndi como supuesto la inter
subjetividad como producto de una experiencia comst en una realidad
compartida, historica, dinamica y divergente.

Este método de investigacion proporciona al ingasir la posibilidad de hacer
aportes relevantes para propiciar cambios de lakviduos en sus précticas
institucionales. Desde su orientacion educativacctonsefiala Martinez, M. (2004
243) tiene la tendencia a la reconceptualizaciotadevestigacion en términos mas
participativos se ha impulsado mas desde las sidasies y de centros de
investigacion en muchos paises con el fin de mejosamentar el nivel de eficiencia
de los educadores y de las instituciones educativas

La participacion es un elemento esencial para es®do incluyendo la del
investigador como parte del grupo social integradoduciéndose asi un mayor
acercamiento a la realidad estudiada. El investigadrienta al grupo hacia la
identificacion de contradicciones entre la teorfa@actica que pueden interferir en el
cambio educativo.

Segun Castillo, (2002:148) la investigacion accide utiliza para la
autoevaluacion institucional permite el estudidesigatico de tentativas de cambio y
mejoras educativas realizadas por los profesiormafestir del analisis de sus propias
practicas y por medio de la reflexion sobre logtefe de sus acciones.

Rojas (2007: 52) describe cuatro momentos de kestigacion accion:

1.- Reflexién inicial acerca de la problematica

2.- Planificacién conjunta de estrategias para ragja situacion

3.- Ejecucion de la planificacion y observacion gebceso en términos de
alcances y limitaciones.

4.- Reflexion entorno al proceso y los resultadars producir los cambios.

Para desarrollar el presente estudio utilizandoébdo de investigacion accion
se siguieron las siguientes fases:

1.- ProblematizacionConsistio en identificar y analizar el problemaca¢idad

de la educacion la cual pudiera estar asociadaaskncia de procesos de evaluacion
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y se llegé al acuerdo que se requiere de la peatiddin activa de los actores
institucionales en el proceso de evaluacion y tertmno base los elementos
necesarios para emprender el proceso de evaluatgoalli surge la propuesta de
generar premisas, criterios e indicadores insttades con la participacion de
miembros de la comunidad universitaria para evdmasalidad de la educacion. En
esta fase se establecieron los ambitos institat@srgue requirieron ser considerados
para el estudio.

2.- Disefio de un plan de accidBn este plan se establecio realizar una revision
bibliografica sobre premisas, criterios e indicadoren base a los ambitos
establecidos en la problematizacion y propiciarptaticipacion de los actores
institucionales, en tal sentido se elabor6 un guwoguia de entrevista donde los
informantes pidieron en base a su conocimiento pelancia académica e
institucional aportar premisas, criterios e indmas de calidad.

3.- Ejecucion del planSe llevé a cabo el plan y los informantes prelianalisis
y la reflexion propusieron aquellas premisas, gagee indicadores que segun su
concepcion representan las mas idoneas para laaew@ de la calidad de la
educacion en la universidad, en los ambitos o osi@gestablecidas.

4.- Reflexion entorno a los resultadd®s resultados de la categorizacion de las
respuestas fueron unidas con los provenientes devision y analisis bibliografico
para compartirlos y se elabord otro instrumentagidio al andlisis y reflexion de
cada premisa, criterio e indicador a fin de comsidesu seleccion definitiva,
eliminacion o reorientaciéon, en base a la opiniéod informantes.

5.- SistematizacidbnConsistid en la reconstruccion y reorganizacion lake
premisas, criterios e indicadores de manera aatieulque permitid presentar los
definitivos por cada ambito o categoria establecida

3.3 Tipo de Investigacion
En cuanto a la forma como fué generada la inforémadoincide con una
investigacion de campo por tratarse de un estuoimle los datos se obtuvieron en

forma sistemética y directa de la realidad. La rimfacion fue recabada en una
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institucion de educacion superior que forma docerdetravés de sus propios
miembros o actores de la organizacion.

De acuerdo con los objetivos de este estudio lastiyacion tiene caracter
evaluativo y se inserta dentro un modelo de evaunagparticipativo con base
epistemoldgica en una perspectiva critica, est&ntida a la evaluacion de
instituciones o centros educativos, el procesadeleccién de informacién se realiza
basado en la reflexidn critica de los procesosatdtuos por parte de los participantes
a fin de generar cambios a nivel individual y pode a nivel institucional.

El modelo evaluativo que se relaciona con estappetva es el modelo de
evaluaciéon como critica artistica de Eisner queprende las etapas de descripcion,
interpretacion y valoracién. Eisner (1981) citadwo plateo (2000: 145) sefiala que el
papel del evaluador consiste en promover en loegoces y otros miembros de la
comunidad actitudes valorativas e interpretativasgstar capacitados para describir
la realidad en la cual estan inmersos y poseeroladiciones para su interpretacion y

emitir juicios valorativos.

3.4 Disefio de la Investigacion

Por tratarse de una investigacion — accion querisata a un proceso reflexivo
obviamente tiene un disefio flexible que coincida oo disefio no experimental
porque la informacion referida a las unidades délisia no fue manipulada, la
informacion y experiencias ofrecidas por los infames se abordé desde la

perspectiva critica — reflexiva.

3.5 Escenario de la Investigacion

Esta investigacion se desarrollo en el Institutda@égico de Miranda “José
Manuel Siso Martinez” que pertenece a la Univetsi®adagogica Experimental
Libertador.

La Universidad Pedagodgica Experimental Libertadsr wna Universidad
Nacional, con el domicilio de su sede rectoraleeailldad de Caracas. Esta integrada

por los Institutos: Pedagdgico de Carad2sgdagogico de Miranda “José Manuel
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Siso Martinez Mejoramiento Profesional del Magisterio, PedagégRural “El
Macaro”, Pedagdgico de Maracay “Rafael Alberto BstolLara”, Pedagogico de
Barquisimeto “Luis Beltran Prieto Figueroa”, Pedgigé de Maturin y el Pedagodgico

Rural “Gervasio Rubio”.

3.6 Informantes

El Instituto considerado como caso de estudio emstituto Pedagogico de
Miranda “J.M. Siso Martinez” el cual utliza difetes modalidades en la
administracion curricular como son la presencialjda educacion a distancia y una
combinacién de estas, tiene una gran variedad dildades para el avance
académico entre ellas: la acreditacion del aprejaligor experiencia, evaluaciones
de superacion, evaluaciones integrales, actividestasdiales.

Actualmente el Instituto Pedagdgico de Miranda éJdanuel Siso Martinez”
funciona en tres sedes ubicadas en el Estado MirdradUrbina, Rio Chico y Nueva
Cula. Las especialidades que se ofrece son: Educhtigral, Educacion Musical,
Educacion Preescolar, Electricidad Industrial, #@dca Industrial, Educacion
Fisica, Mecanica Industrial, Fisica, Geografia etdfia, Lengua, Castellano y
Literatura y Matematica. El titulo de pregrado cuterga es el de Profesor en
cualquiera de las especialidades antes mencionadas.

La seleccion de los informantes se realiz6 de naanetencional en
correspondencia con un estudio de modalidad ctiadita

En atencion a estos planteamientos y a la neceslidad autenticidad de la
informacién requerida los informantes del Instititedagdgico de Miranda fueron
escogidos de acuerdo con su funcién en la insbituci

Los informantes fuerord Miembros de la Unidad de Planificacion y Desléor
entre ellos el jefe de la unidad y los responsalieseccion los cuales han sido
seleccionados por ser quienes gerencian los precestacionados con la
planificacion y la evaluacion Institucional; 4 mieras de la Unidad de Curriculum,
el jefe de la unidad y 3 responsables de seceié8Bubdirector de Docencia y los 8

coordinadores de los programas académicos de pgregsajefes de departamentos
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por ser quienes tienen como responsabilidad janjfejecutar y evaluar los
procesos académicos administrativos inherentes admainistracion curricular; 4
miembros de la Unidad de Desarrollo y Bienestandiantil, el jefe de al unidad y 3
responsables de seccidén por ser quienes atiendes estudiantes en su aspecto
biopsicosocial, adaptacion al medio universitasio,desarrollo integral y le brindan
el apoyo para su prosecucion académica y egreso carente; 6 miembros del
personal académico adscrito al departamento ddid&&rofesional y 6 miembros
del personal académico adscrito al departament®edagogia debido a que son los
departamentos que atienden a toda la poblaciordiaestil, en cursos y fases
correspondientes a los componentes curricularés@tgica Profesional y Formacion
Pedagdgica respectivamente, y con la condicién eptes miembros del personal
académico cumplan funciones de coordinadores €W fases por que manejan
mayor informacion sobre el proceso de administradi® los cursos y fases del plan
de estudio a los diferente grupos de estudiantesegresados que se desempefien

como personal académico del instituto para un t&al0 informantes.

3.7 Técnica de Recoleccion de Datos

La recoleccidon de los datos se llevd a cabo eneti@gzas; la primera mediante
una revision bibliografica de documentos, plantesas tedricos, orientaciones y
estrategias que se hayan desarrollado en materiavdiar la calidad de la
educacién, que permitan orientar la entrevistaelgunda mediante entrevista grupal
a los informantes y la tercera mediante discusidgidia con los mismos informantes
como grupo de discusion.

La entrevista grupal es de gran utilidad para abtémformacion valiosa de los
grupos de informantes, tiene caracter cualitativairgce una vision del estado de la
organizacion en relacion a los temas sobre loesisd realiza la investigacion.

Rodriguez, D (2005: 103) sefiala que la entrevistpaj consiste en exponer a un
grupo de cinco o seis personas a una pauta devistdresemiestructurada,
seleccionadas por ser representativas de la icistitulas preguntas o temas a tratar

se plantean al grupo, es una conversacion en laeteatrevistador forma parte de
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ella y es quien la dirige. Las diferencias de dpiniante una cierta tematica

conduciran a una dinamica de discusion y aclaetguie potencian las capacidades
de respuesta grupales. Toda la informacién es iiapi@. En esta investigacion se
dividio el grupo de informantes en 8 subgrupos gersonas cada uno. En la practica
esto no se cumplié estrictamente por las ocupasidados informantes a pesar de su
gran disposicion, fueron en definitiva 4 gruposiheo, dos de seis y dos de cuatro.

En lo que respecta al grupo de discusion o disoudidgida es un grupo en el
cual también participan grupos de 5 a 10 pers@ragste caso se seleccionaron 5
grupos de 8 personas cada una para discutir ssbiatos obtenidos en la entrevista
grupal para a partir de un proceso de reflexibgallea consensos respecto a la
informacién analizada.

Para Mena y Méndez (2009: 2) el fundamento epidtagitm del grupo de
discusion es la promocion de investigacion de sdguoarden cuya dimension
principal es la reflexibilidad, como técnica pemnéstudiar y hacer emerger en un
ambiente de confianza, los discursos, las relasideé sujeto con el tema estudiado.
El moderador puede ser el investigador o una parsmmnocedora del tema
investigado.

Para la presente investigacion el grupo que ppétitiie el mismo grupo de la
entrevista grupal, es decir; se mantuvieron lasnasspersonas del grupo anterior,
eso hizo que el nivel de confianza fuera mayor.

Es importante resaltar que el en grupo de inforesahtty dos especialistas en
evaluaciéon educacional mas el investigador, lo eyatld mucho a los resultados de

la investigacion.

3.8 Instrumentos

Se utilizé en un primer momento un guién o guigugevista semiestructurada,
en estos se registré la informacion aportada perslgetos que participaron en el
estudio. La guia de entrevista constd de una pairparte referida a informacion
general (identificacion y otros), una segunda paafierida a las premisas, una tercera

parte referida a los criterios y una ultima relaeida con los indicadores. Este
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instrumento contiene items de respuestas resagtide respuestas extensivas segun
corresponda a la informacién requerida. Un segumgtocumento guia de analisis que
incluye los resultados de las entrevistas y lasiémi bibliografica para analizar,
confirmar o reorientar la informacion aportada @ dos fuentes antes mencionadas,
gue fue aplicado en los grupos de discusion. Estieumento incluye todas las
premisas, criterios e indicadores obtenidos coregpacio en blanco para colocar
segun la opinién de cada informante las lefasi requiere eliminarseS si se
selecciona para el grupo finalR/se debe reorientarse, adicionalmente se presenta
una columna de observaciones para tomar nota d=obios sugeridos o aportes de
los informantes.

3.9 Técnica de Analisis

Para procesar la informacion se realizé una caitesgmdn derivada de la revision
y trascripcion de los datos clasificandolos engmi@s de acuerdo a su contenido,
luego se desarrolld un proceso de estructuracitbavaés de una sintesis descriptiva
de premisas, criterios e indicadores sustentadasehallazgos y en la contrastacion

con lo referente a tedricos y conceptuales

3.10. Validez y Confiabilidad

Estos términos estan relacionados con el gradolierencia metodoldgica como
se recaba la informacion a partir de diferentesrast La guia de entrevista utilizada
se trata de un instrumento flexible no susceptildedeterminacion de validez y
confiabilidad, como se establece en el enfoquetipissa, desde la perspectiva de la
teoria critica la validez de la investigacion anoésta relacionada con el valor de la
verdad o credibilidad de los resultados encontra@asdin, (2003:187) habla de
criterios de rigor cientifico y sefiala la valideterna como credibilidad y la validez
externa como transferibilidad. Igualmente Martin@902:182) sefiala que la validez
en este tipo de estudio esta definida por el goadivel en el cual los resultados de la
investigacion reflejan una imagen clara y represgerg de una realidad o situacion
dada.
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En el caso de esta investigacion el orden metoamdtevado y los resultados
reportados por si solo dan cuenta de la “validezlod mismos. La informacion final
es producto de los aportes de los informantes,ircoados por ellos mismos
cumpliendo el rigor metodolégico y confirmabilideetjuerida para considerar esta

investigacion “valida y confiable”.

3.11. Procedimiento

En atencion a los objetivos del trabajo la investign siguid el siguiente
procedimiento:

En relacion al primer objetivo de analizar docurnenplanteamientos teoricos,
orientaciones y estrategias dirigidas a la evafumae la calidad; se revisaron
documentos legales en materia educativa, documeénit@sentes a universidades
nacionales e internacionales y los correspondieatés Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador.

También se revisaron y analizaron diferentes péamientos teoricos y
orientaciones de autores e instituciones que h#@sn materia de evaluacion de la
calidad de la educacion. lgualmente se analizaxpareencias de universidades sobre
estrategias y modelos dirigidos a la evaluaciétadalidad de la educacion superior.

De toda esta revision y analisis de documentos edecgonaron haciendo
referencia a las fuentes correspondientes las pasmeriterios e indicadores en base
a la experiencia en materia evaluativo que tienautra de esta investigacion,
considerando los criterios de pertinencia, relesagcutilidad de los mismos para
evaluar a la institucion.

Con respecto al segundo objetivo se planificO umaeeista con un guién de
entrevista semiestructurada para ser aplicado iafdfinantes como se sefialo en el
marco metodoldgico, la informacion reportada patacaformante se fue registrando
en el guion de entrevista correspondiente.

Seguidamente se realiz6 la categorizacion de retgmieemitidas por los
informantes en el mismo orden de los aspectosemgehas contenidos en el guion de
entrevista.
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Luego se procedio a elaborar el instrumento nur@enan guia de analisis que
incluyd todas las premisas, los criterios y losidadores tanto los derivados del
analisis de los documentos como los aportados g sxformante, con un espacio
en blanco para registrar la informacién que logigipantes en el proceso de analisis
y seleccién de cada una de las premisas, criterimglicadores definitivos emitan
segun corresponda la let8 si opina que debe seleccionargesi opina que debe
eliminarse oR si considera que debe reorientarse. Para re&starse organizaron
los informantes en cinco (5) grupos de ocho (8 nigo de manera grupal, con una
discusion dirigida.

Este proceso fue muy productivo porque generd nsuckidexiones y cambios
sustanciales en relacion a la primera entrevista ¢z concluido todo el trabajo con
las reuniones de entrevista y de discusion gruplad investigadora procedio a
interpretar, deducir, organizar y estructurar laenpsas, criterios e indicadores
finales que se presentaran para la evaluaciontuostinal. Se elaboran las
conclusiones en base a los objetivos propuestosasy recomendaciones
correspondientes.

Se presento el andlisis e interpretacion de lagteshos
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Cuadro 3

CUADRO TECNICO - METODOLOGICO

evaluacion dirigidas a la evaluacion

%

remisas, Criterios ¢
de

" evaluacion de la calidad de la educacion que

OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENSIONES DESCRIPCION FUENTE
Analizar documentos, planteamientos Premisas, criterios e indicadores extraidos dge la
tedricos, orientaciones y estrategias | revision de fuentes bibliograficas en materia de la

nY

Becumentales y

institucion de formacién docente

. It . Indicadores . o . I A
la calidad de educacion para deriyar Referenciales relacionen con las caracteristicas, funcionamignt@&ibliograficas
premisas, criterios e indicadores |de politicas y contexto general de la Universidad
calidad Pedagdgica Experimental Libertador
Derivar del conocimiento tedrico, |a Premisas, criterios e indicadores que los actores
reflexiéon y la experiencia de los actore®remisas, Criterios € institucionales que participan en el estudio
institucionales premisas, criterios | e Indicadores aportaron como necesarios a considerar en la
indicadores que permitan desarrollar generados por los | evaluacién de la calidad de la educacion en laEntrevista
procesos de evaluacion de la calidad de actores Universidad Pedagdgica Experimental Libertadar Grupal
la educacion en la Universidad institucionales
Pedagogica Experimental Libertador
Conformar premisas, criterios |e Clasificacion, seleccion, organizacion y
indicadores sobre la base de Jos presentacién de premisas criterios e indicadpres
planteamientos tedricos, el utilizando tanto los derivados de fuentes
conocimiento 'y la  experiencia . . documentales como los generados por los acjores
R . Premisas, Criterios e . ~ "
institucional que orienten procesos dqndicadores finales institucionales. Grupo de
evaluacion de la calidad de la educacion ' Discusion
en la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador como

Cuadro elaborado por la autora
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Cuadro 4

UNIDADES DE ANALISIS

UNIDADES DE - ‘
ANALISIS DEFINICION CATEGORIAS
Una premisa es una proposicion o declaracion Referidas a la concepcion de la calida
gue sirve como soporte para la formulacion de de la Educacion.
los criterios e indicadores de calidad y orientan Basadas en alguna experiencia en
PREMISAS el proceso de evaluacion de la calidad de¢ la materia de la evaluacion de la calidad
educacion. - Derivadas de documentos y
planteamientos teoricos referidos a la
calidad de la educacion.
Un criterio es una cualidad que debe cumplir Organizacion y Gestidn
cada uno de los elementos, aspectos o categoridisefio Curricular
a evaluar para valorar su calidad. - Ambiente Educativo
CRITERIOS - Competencias de los Docentes
- Procesos Pedagdgicos
- Trascendencia Social
Un indicador es un elemento observable de |uno Organizacion y Gestion
0 varios aspectos institucionales a evaluar |que Disefio Curricular
permite obtener informacion cualitativa | @ Ambiente Educativo
INDICADORES cuantitativa de ese aspecto a fin de orientar-suCompetencia de los Docentes

revision o mejora.

- Procesos Pedagdgicos
- Trascendencia Social

Cuadro elaborado por la autora
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3.12. Analisis e Interpretacion de los Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtsredoel estudio en atencién a
los objetivos propuestos.

Para cumplir el primer objetivo especifico, seimalina revision bibliografica
profunda y andlisis de documentos legales en raagehicativa, de la UPEL vy otras
universidades nacionales e internacionales, asiocdiferentes planteamientos
tedricos, orientaciones, experiencias en estrategia modelos de autores e
instituciones sobre evaluacion de la calidad delecacion.

En esta reunién se derivaron de manera cuantitaga(3) premisas referidas a
la concepcion de calidad de la calidad de la eddoicacinco (5) basadas en alguna
experiencia en materia de evaluacion de la calideada educacion y siete (7)
derivadas de documentos y planteamientos teérefesidos a la evaluacion de la
calidad.

Respecto a los criterios se derivaron treinta y(8h) referidos al ambito
organizacional y de gestion, quince (15) al dised@ioicular, diez y ocho (18) de
ambiente educativo, veintiocho (28) de competendasentes, veintiséis (26) de
procesos pedagoégicos y doce (12) de trascendeocial,ssignifica que el mayor
namero de criterios correspondidé a las competenclasentes y procesos
pedagdgicos que son los elementos mas importantés Eniversidad Pedagogica
Experimental Libertador.

Los indicadores extraidos de los documentos y edemientos tedricos por
categoria 0 ambito a evaluar fueron para el ambigganizacional y de gestion
catorce (14), disefio curricular trece (13), aml@emducativo veinte (20),
competencias docentes veintiséis (26), procesoagpeitos diez y ocho (18) y
trascendencia social nueve (9). Esto demuestrariadad de informacion que a nivel
bibliografico y documental se ha generado en nwidei calidad de la educaciéon y
evaluacion de la calidad de la educacion. Esttssdaeron reportados directamente
de los materiales bibliogréaficos sefialando el argspectivo de cada una de las obras
donde se extrajeron las premisas, criterios e auices. A continuacion se presentan

las premisas criterios e indicadores producto délisis y la revision bibliogréfica.
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Cuadro 5

PREMISAS DERIVADAS DE LOS DOCUMENTOS, PLANTEAMIENT® TEORICOS,
ORIENTACIONES Y ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A LA EVALUACON DE LA

CALIDAD DE LA EDUCACION

ELEMENTOS
ORIENTADORES PREMISAS AUTORES
La calidad de la educacion implica |la
transformacién de estilos de gestién

Referidas a la
concepcion de la
calidad de la
educacion.

educativa y estilos de
aprendizaje para asegurar los mejg
resultados del proceso educativos.

ensefianza Delgado G.,

res (1996:11)

La base fundamental de filosofia
calidad esta en considerar la organizac
como un sistema abierto donde todas
partes estan conectadas y afectan un
otras.

de
ion
sus Castillo, S.
as a (2002:302)

La responsabilidad por la calidad y

el

aseguramiento de la calidad de |la .
i . . iy Alarcon y Luna.
educacién superior esta y seguira estando _
RN . (2004:84)
en las instituciones educativas
Necesidad de un sistema dindmico |de
autoevaluacién que adecue $us

indicadores a las crecientes exigencias
desarrollo que permitan sostenibilidad
la calidad a futuro

5 derespo, Portuondo y
eRomero. (2005:2-11

Basadas en alguna
experiencia en
materia de evaluacio
en calidad de la
educacion

=)

Las universidades deben orientarse h
la  modernizacién  teniendo
referencia los cambios a nivel econémi
social, cientifico, tecnoldgico y cultur
que inciden en la generacion y difusién
conocimiento

como

acia

co,
al Salcedo, H. (1999:4
de

Las universidades deben enfatizar er
pertinencia social los conocimientos g
generan su adecuacién a la reali
nacional en tanto que coadyuven a
equidad social y a los beneficios de
mayoria.

la
ue
dad
I&alcedo, H. (1999:5
a
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Cuadro 5 (cont.)

ELEMENTOS
ORIENTADORES

AUTORES

Basadas en algun;

PREMISAS
La interrelaciéon calidad educativ
indicadores estd subordinada

contexto educativo institucional don
tiene lugar, no es apropiado inten

155

a_
al
de

tdRuano, C. (2003:2

) . trasladar elementos aislados de |[un
experiencia en :
. contexto educativo a otro
materia de
evaluacion en — _
. Cada institucion educativa debe ser{un
calidad de la nucleo fundamental de reflexion y de
educacion y

innovacion educativa. La reflexion
través de la evaluacién debe esta
servicio de la calidad educativa

_aélrbos, A. (2003:2)

Promover la equidad de acceso V|
integracion es un elemento esencial
las politicas, junto con la garantia
calidad especialmente en el conte
de una sociedad mundializada y
diversificacion de la oferta d
ensefianza superior.

la

de
de
xto UNESCO,
la (2008:23)
e

Derivadas de
documentos y
planteamientos

tedricos referidos 4

la evaluacion de Iq

calidad de la
educacion

La universidad es una institucic
destinada a asesorar al Estado el
formulacion de politicas y program
de formacion docente de investigac
y extensién educativas asi como
participar en el proceso de evaluac
de los mismos.

1

DN

N la

as Reglamento
on General de la
a UPEL,

on (1993, Art. 3)

Las universidades estan obligadas
mejorar continuamente su calida

responder a los desafios de un mu
en transformacion y de una realid
nacional, regional y local que demarn
soluciones especificas.

eficiencia y pertinencia social para

5 a

d,

do Politicas de
Docencia de la

a .
d(;UPEL, (2000:23)
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Cuadro 5 (cont.)

ELEMENTOS
ORIENTADORES

PREMISAS

AUTORES

Derivadas de
documentos y
planteamientos

tedricos referidos 4
la evaluacion de |

El docente como factor esencial
una educacion de calidad a de facil
el aprendizaje desde una perspec
de trabajo compartido de carac
interdisciplinario  basado en

ejercicio del poder interpersonal en
aula y de un liderazgo transformac
dentro y fuera de la institucion g
fomente la creatividad y autonon
del estudiante

en

tar

tiva

ter

el Politicas de
el Docencia de la
orUPEL, (2000:25)
e

a

—

|

La Universidad Pedagdgia
Experimental Libertador en g
condicién de institucién formadora
docentes y con liderazgo en mate
educativa orientard sus programas
docencia hacia la excelencia,
mejoramiento de la calidad
pertinencia de la educacion.

a

u

e

ria Politicas de
deDocencia de la
eUPEL, 2000, p. 32

y

calidad de la
educacion

Instituir la evaluacion institucional €
la universidad a fin de utilizar Iqg
resultados obtenidos como
para la toma de decisiones que fue
necesarias en la bulsqueda
mejoramiento de la calidad
pertinencia de sus programas
formacion

n
S

insumo

ren Politicas de
de Docencia de la
yUPEL, 2000. p. 34
de

La Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador es una

universidad publica de alcance

nacional e internacional lider en (la UPEL, Plan de
formacion, capacitacion, Desarrollo.
perfeccionamiento y actualizacion de  (2007:13)

docentes de docentes de elev
calidad personal y profesional.

ada
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Cuadro 6

CRITERIOS DERIVADOS DE LOS DOCUMENTOS, PLANTEAMIENDS TEORICOS,
ORIENTACIONES Y ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A LA EVALUACON DE LA
CALIDAD DE LA EDUCACION

AMBITOS A

EVALUAR CRITERIOS AUTORES
- Orientacion clara hacia los clientgs  Cortadelas, J.
- Mejora continua (2005:61)
- Liderazgo
— Organizacion por procesos
- Eficiencia en la informacion
— Eficiencia en la comunicacion
— Comparacion
— Trabajo en equipo
— Reconocimiento
— Participacion de las personas
- Pertinencia social de la mision Villarroel, C.y
institucional Camperos, M.
- Pertinencia del plan estratégico (2008:11).
- Pertinencia del plan anual Documento n® 2
Organizaciony | = Validez de la programacion
Gestién presupuestaria
— Suficiencia del presupuesto
asignado

— Pertinencia del manual de cargo

— Cumplimiento de las normas
institucionales

— Eficiencia en la comunicacign
administrativa

- Eficiencia en los procesas
administrativos

— Eficiencia en la contratacion del
personal

- Eficiencia en la ejecucio
presupuestaria

— Eficiencia en la administracion
financiera

=]
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Cuadro 6 (cont.)

AMBITOS A
EVALUAR

CRITERIOS

AUTORES

Disefio curricular

Actualidad

Innovacion

Congruencia con el perfil de egres
Integracion temética

Flexibilidad

Aprendizaje contextualizado
Dinamicidad

Relevancia

Consistencia

Interactividad

Eggers, K.
(2005:11-16)

Validez del perfil requerido para
sociedad

Pertinencia interna de la estructl
curricular

Articulacion entre los elementg
curriculares

Actualidad del plan de estudio

a

DS

ira Villarroel, C. y

Camperos, M.
(2008:10)
Documento n° 2

Ambiente
educativo

Eficiencia del servicio bibliotecario
Eficiencia del uso de los laboratori
Eficiencia en el uso de los recurs
tecnologicos

Suficiencia de aula

Suficiencia de biblioteca
Suficiencia de salas de computaciq
Suficiencia de laboratorios
Suficiencia de mobiliario
Suficiencia de recursos tecnologicq
Suministro oportuno de los insum
de laboratorio

DS
0s

n

DS

Villarroel, C. y
Camperos, M.
(2008:10,36)

Documento n°2
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Cuadro 6 (cont.)

AMBITOS A
EVALUAR CRITERIOS AUTORES

— Impacto
— Sentido de pertenencia (ZEOgOgS§rlsi_i1<é)

- Identificacion con la mision de la
institucion
— Compromiso con su desarrollo
académico y profesional
— Efectividad en la comunicacion
— Valoracion de la profesion docente Gonzalez M.y
- Capacidad de liderazgo otros, (2002:38)
— Compromiso con el ejercicio de las
funciones universitarias
— Competencias pedagdgicas y

. competencias gerenciales
Competencias

de los Docentes . -
— Pertinencia de las competencjas

especificas
- Nivel académico de los docentes
— Capacitacion pedagogica
— Nivel académico
— Produccion investigativa Villarroel, C. y
— Produccién de articulos Camperos, M.
- Produccién de libros (2008:10)
- Experticia en los procesos e Documenton®2
extension
— Eficiencia de los programas
— Cumplimiento del ascenso al escalafon
correspondiente
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Cuadro 6 (cont.)

AMBITOS A
EVALUAR

CRITERIOS

AUTORES

Procesos
pedagdgicos

Interaccion

Relevancia

Pertinencia

Disponibilidad de recursos
Adecuacion

Soporte tecnolégico
Mejora continua
Monitoreo

Congruencia

Dinamicidad

Eggers, K.
(2005:11-16)

Consistencia interna del
formacién
Eficiencia de los
capacitacion de los docentes
Relacién alumno-profesor

Carga horaria del profesorado

plan

de

)

programas e

Villarroel, C. y
Camperos, M.
(2008:10)
Documento n° 2

Satisfaccion del de
institucion

Satisfaccion de los estudiantes
Efecto de impacto de la educacién
Disponibilidad de medios personales
materiales

Organizacién de la planificacion
Valoracion del producto educativo
Gestion de recursos

Liderazgo pedagogico

Eficiencia en la metodologia educati

personal

5 Y

Medina. A.
(2003:129-142)
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Cuadro 6 (cont.)

AMBITOS A
EVALUAR CRITERIOS AUTORES
. Eggers, K

Impacto y comunicacién (2005:11-16)
Pertinencia social de los programas|de
extension universitaria Villarroel, C. y
Cobert_ura de los programas [de Camper(;s .M.
extension (2008:11’)
Cobertura de los programas dep . mento n° 4
docencia

Trascendencia
social

Destacarse como egresado
Productividad y proyeccion de I
actividades de investigacion
Participacibn en programas ¢
vinculen la Institucion con |
comunidad
Eficiencia en el
egresado
Participacibn  del  egresado
organizaciones gremiales que agruj
docentes

Valoracion de la profesion

desempefio corn

1S
ue
A

Gonzalez M. y otros
N0 (2002:42,56)

eNn
Dan
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Cuadro 7

INDICADORES DERIVADOS DE LOS DOCUMENTOS, PLANTEAMIETOS
TEORICOS, ORIENTACIONES Y ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A A
EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

AMBITOS A

EVALUAR INDICADORES AUTORES

— Definicién de la misién
— Definicién de los valores institucionales
— Plan estratégico institucional
- Recursos presupuestgriqs Lepeley, M.
— Programa de reconocimiento docente (2001:49)
— Programa de desarrollo institucional
— Programa de apoyo y desarrollo
institucional del docente

Gestion - Supervision y evaluacion de los
profesores

— Contratacion de personal

— Normas académicas Villarroel, C. y

— Seguimiento de planes de programa | Camperos, M.

- Procesos de inscripcion (2008:22)

- Asignacion de la carga horariaDocumento n®4
profesoral

— Registros estadisticos

— Desarrollo curricular
- Programa de eStL'JdIQ Lepeley, M.
— Programas académicos de pregrado (2001:49)

- Programas académicos de postgradg '

Disefio
Curricular
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Cuadro 7 (cont.)

AMBITOS A

EVALUAR INDICADORES AUTORES

- Relacion de las asignaturas con | el
desarrollo de competencias como
facilitador

— Multidimensionaldad del disefio
curricular

— Relacion del plan de estudio con |la
normativa legal

— Vinculacion de la teoria y la practica en Gonzéalez M. y
el plan de estudios otros,

- Oferta de asignaturas electivas en| e(2002:118-124)
plan de estudio.

— Oportunidades de avance académico

— Actualidad del plan de estudio

— Articulacion de los diferentes
componentes del plan de estudio

— Organizacion curricular

Disefio
Curricular

— Numero de aulas

— Capacidad de las aulas

— Equipamiento

— Adecuacion

— Equipos y recursos de apoyo a|la

Ambiente funcion docente Thorne, C.

Educativo - Instalaciones destinadas al trabgjo(2004:23y 24)
docente

— Instalaciones y recursos informaticos

— Capacidad de las bibliotecas

— Accesibilidad

— Dotacion de titulos y volimenes
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Cuadro 7 (cont.)

AMBITOS A
EVALUAR

INDICADORES

AUTORES

Ambiente
Educativo

Condiciones ambientales

Materiales y equipos

Utilizacion de los espacios

Servicios de mantenimiento de equip
Suministro de material
procesos académico-administrativos
Normas de seguridad

Recursos tecnolégicos de apoyo 4
ensefianza

Canales de comunicacion para
solicitud de materiales y equipos
Condiciones de salubridad

Servicios de unidades automotoras

para los

DS

Gonzélez M. y
otros,
12 2002:93-95)

la

Competencias
del Docente

Capacidad para organizar estrategias

efectivas de ensefanza
Eficacia en la comunicacion

Promocién de la comunicacion directa

y el rapport
Respeto a
aprendizaje
Promocion de aprendizaje de alto niv
Valoracion de la docencia

Mejora continua

Desarrollo de la autonomia

las modalidades

Villar, L.
2004:50, 61, 74,
6, 101, 128, 141
160, 176, 181)

d

el
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Cuadro 7 (cont.)

AMBITOS A
EVALUAR

INDICADORES

AUTORES

Competencias
del Docente

Perseverancia

Persistencia

Inteligencia emocional

Honestidad

Sabiduria Practica

Sensibilidad

Conocimiento de la ensefanza
Formacién humanistica

Capacidad para desarrollar aprendiza
centrado en la persona

Reflexion

Indagador

Capacidad para aplicar la investigac
accion

Conciencia vocacional

Amor por la pedagogia

Discrecion pedagogica

Sentido de justicia

Fluidez y creatividad en el aprendizaj
Identidad profesional e identide
personal

ajes

Day, Ch.
(2007:32,37,41)

on

)

ad

Procesos
Pedagdgicos

Objetivos del programa de formacion
Programa de mejoras continuas
Autogestion del aprendizaje

Clima del aula

Tipos de comunicacion

Estrategias para propiciar el aprendiz
Innovacion

Planificacion del aprendizaje
Modalidades de aprendizaje
Procesos de pensamiento
Planificacion de la evaluacion
Desarrollo de instrumentos  (
evaluacion

Evaluacioén diagndstica

Utilizacion de los resultados de

aje
Villar, L.
(2004:50, 61, 74,
76, 101, 128, 141
160, 176, 181)

e

la

evaluacion
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Cuadro 7 (cont.)

AMBITOS A

EVALUAR INDICADORES AUTORES
Desarrollo de habilidad en gl
estudiante .
Uso de materiales instruccionalegmar’ L. (2004:50,
relevantes 61, 74,76, 101,

. 128, 141, 160, 176

Compromiso con el desarrollo 181)
estudiantil
Comunicacién eficaz
Promocion del trabajo en grupo
Motivacion al estudiante por el
aprendizaje
Innovacioén
Asesoria estudiantil

Procesos Fomento de habilidades del

Pedagogicos

pensamiento

Desarrollo de la autonomia
Produccion de materiales y recurs
para la ensefianza

Uso de recursos instruccionales
Promocion de la investigacion
Interaccion profesor-estudiante

Gonzalez M.y
otros, (2002: 49-51

50S

Numero de egresados

Tiempo de ubicacion del egresado
su primer trabajo

Formacién complementaria d
egresado

en Thorme, C.

. (2004:25)

Trascendencia
Social

Compromiso del
ejercicio docente
Prestigio del egresado dentro y fu
de la institucion

Comportamiento personal
profesional del egresado acorde coi
funcion que desempefia
Aporte de soluciones a problemaétic
en otros niveles educativos

egresado con

el

era

Gonzélez M. y
1y?éros, (2002: 49-51

as

Satisfaccion del empleador con
desempefio del egresado

e Villar, L.

(2004:361,373)

Insercion laboral del egresado
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En correspondencia con el segundo objetivo espeditel estudio, se realizo la
entrevista a los informantes seleccionados y sedo peonstatar disposicion a
participar en procesos evaluativos institucionakes, sintieron complacidos por
considerar de suma importancia su aporte paranistrtcion de premisas, criterios e
indicadores que ofrezcan a la universidad en etonaustitucional la posibilidad de
desarrollar préximamente procesos de evaluacidituamnal centrado en la calidad.

Ofrecieron de su conocimiento y experiencia acadgmiformacion muy valiosa
para el estudio, fue muy enriquecedor evidencianacdos diferentes informantes
desde la perspectiva de su formacion académica ioadd con su ambito de
desempefio en la institucion al momento de la esteevwealizaron analisis y
reflexiones sobre los aspectos ¢qué? ¢como? estamndo los profesionales de
la docencia, las debilidades y fortalezas que tlan@stitucion. Esto permitidé un
excelente proceso de produccion de las primeranigas, criterios e indicadores
orientadores de la evaluacion de la institucioror R variedad y amplitud de las
respuestas, para la investigadora fue complejgeegar las repuestas en especial lo
correspondiente a las premisas, se agruparon tan@andonsideracion los elementos
comunes de las respuestas de los informantes. a Eatégorizacion se sefala el
namero de informantes que se insertan en cadaocieganto para las premisas
como para los criterios e indicadores.

A continuacién se presentan los resultados detégyoezacion de las respuestas,
en el mismo orden como fueron suministradas erciéglaal guion o guia de

entrevista semiestructurada.

3. 13 Categorizacion de Respuestas
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Cuadro 8:
1.1 Categorizacion de respuestas sobre las prepesasia evaluacion de la
calidad de la educacion

CATEGORIAS O

RESPUESTAS REERIDAS A No DE
ELEMENTOS
ORIENTADORES PREMISAS RESPUESTAS
La calidad de la educacion en el ambito
educativo viene determinada por |la 3

disposicion y la eficacia

La calidad de la educacion es concebida]
como un conjunto de acciones con
relevancia, pertinencia y eficiencia
articuladas y orientadas a satisfacer
necesidades sociales con objetivo y
situaciones de aprendizaje coherente con
racionalidad econdmica y administrativa
segun sus medios y fines

La calidad de la educacion se orienta a juna

formacion para la excelencia, promocién|de
Referidas ala | la investigacion transformacion y modelos

concepcion de la | de gestion centrados en la persona
calidad de la

educacion La calidad de la educacién se traduce como
la eficiencia y la excelencia como norte (de 7
todos los involucrados en la organizacion

La calidad es una idea inherente a| la
naturaleza de la educaciéon

La calidad de la educacion esta referida a
procesos curriculares actualizados mas y
mejores estrategias y recursos para la 7
ensefianza aprendizaje, la autoevaluacion
permanente y la retroalimentacion

La calidad de la educacién se concibe con
el cumplimiento de la misién y vision de|la 4
institucion
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Cuadro 8 (cont.)

CATEGORIAS O
ELEMENTOS
ORIENTADORES

RESPUESTAS REERIDAS A No DE
PREMISAS RESPUESTAS

La misibn y la vision son elementps

orientadores de la calidad. 8

La evaluacion de la calidad de la educagion
€S un proceso que contribuye con| la
institucion al cumplimiento con las 5
obligaciones contraidas con la sociedad en
el marco con su misién y vision

Una instituciébn educativa exitosa y de
calidad depende del fortalecimiento de la
gerencia como eje orientador de |os 9
procesos de transformacion en el contexto
intra y extra institucional.

Basadas en algunaEl proceso de la evaluacion de la educacion
experiencia en | debe ser flexible, dinAmico, coherente y
materiade la | con la participaciéon de la mayoria de sus
calidad de la actores.
educacion de los

informantes en su| La evaluacioén de la calidad de la educagion
vida académica | se evidencia en el desempeiio del egresado.

La evaluacion de la calidad de la educagion
debe orientarse a determinar el alcance de
las competencias desarrolladas por| el
egresado a nivel académico y personal

En el proceso de la evaluacion de la caligdad
de la educacion debe considerarse| la
relevancia, la eficiencia, la eficacia y |la

propia realidad institucional.

La evaluacion de la calidad de la educagion
debe estar orientado a los cambios que en
esa materia se produzcan en el sistema
venezolano

104




Cuadro 8 (cont.)

CATEGORIAS O
ELEMENTOS RESPUESTAS REERIDAS A PREMISAS
ORIENTADORES

No DE
RESPUESTAS

Una educacién de calidad considera camo 8
premisa la formacién moral, intelectual |y
técnica vista a través de la adecuacion de los
recursos de la existencia humana.

La evaluacion de la educacion debe basarse en 4
criterios contextualizados y debe ser asumida
desde la filosofia de la calidad como [un
compromiso entre la comunidad y la institucion.

La calidad de la educacién se orienta a lograr la 2
eficacia, la excelencia de la gestion.

Para evaluar la calidad de la educacion se 8
requiere de la construccién de indicadores de

_ eficiencia sustentados en los elementos tedficos
Derivadas de 10s | de la educacion.

documentos y

planteamientos | EI impacto social del producto educativo 1
tedricos referidos a obtenido es representativo de la caligad

evaluacion de la | educativa.
calidad de la

educacion La evaluacion de la calidad de la educacion 7
debe basarse en modelos que incluyan
procedimientos que se correspondan con
diferentes corrientes del pensamiento.

En la evaluacién de la calidad de la educacion 2
debe plantearse desde las lineas de acciéh los

valores institucionales vision, mision,
infraestructura y desempefio del personal.

La calidad de la educacion esta garantizadajcon 6
la evaluacion permanente de los procgsos
académicos y administrativos de la institucion

La evaluaciéon de la calidad de la evaluagion 2
debe ser un proceso eficiente, comprometido
que logre satisfacer sus objetivos
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Cuadro 9

1.2 Categorizacion de respuestas sobre los cstpdwa la evaluacion de la
calidad de la educacion

CATEGORIAS
O AMBITOS
A EVALUAR

RESPUESTAS REFERIDAS A
CRITERIOS

N° DE
RESPUESTAS

Organizacional
y de Gestion

Tipo de estructura
Comunicacion

Eficacia

Eficiencia

Pertinencia

Efectividad

Politica y estrategia
Coherencia

Impacto social

Dinamismo

Productividad

Fluidez

Capacidad gerencial
Flexibilidad
Comportamiento ético
Impacto social

Asertividad

Estructura

Planificacion integral
Orientacion de la gestion
Inclusiéon

Transparencia

Liderazgo

Sentido de pertenencia
Actualidad Tecnolégica
Capacidad de negociacion
Cumplimiento de normas
Relacién en lo declarado y lo ejecutad
Espiritu democratico
Excelencia

Adecuacion

o

PNRPPPPNRPRPNNBNRPRPNWRRNROAN
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Cuadro 9 (cont.)

CATEGORIAS
O AMBITOS
A EVALUAR

RESPUESTAS REFERIDAS A
CRITERIOS

N° DE
RESPUESTAS

Disefio
Curricular

Pertinencia

Prospectiva

Relevancia

Eficiencia

Impacto social
Actualidad

Flexibilidad

Coherencia
Contextualizacion
Promocion del liderazgo
Apertura

Integralidad

Adecuacion

Basado en competencia
Concrecion en la praxis de aula

19

1
1
2

Ambiente
educativo

Promocion de valores
Seguridad
Solidaridad
Adecuacion
Eficiencia
Tolerancia

Armonia

Dotacién tecnoldgica
Pertinencia
Salubridad

Fluidez
Disponibilidad
Dimensién espacial
Mobiliario

Confort

Respeto

Cordialidad

Clima psicolégico

|_\I—‘I\)-J> ANNOORFRLDN
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Cuadro 9 (cont.)

CATEGORIAS O
AMBITOS A
EVALUAR

RESPUESTAS REFERIDAS A
CRITERIOS

N° DE RESPUESTAS

Competencia de
los Docentes

Conocimiento especializado
Actuacion

Cumplimiento con escalafon
Eficiencia

Conocimientos generales
Conocimiento a nivel pedagdgico
Responsabilidad

Pertinencia

Actualidad

Etica

Liderazgo

Profesionalismo

Creatividad

Uso de la tecnologia
Investigacion

Nivel académico

Compromiso social

Condiciones facilitativas
Criticidad
Participacion
Cumplimiento
universitarias
Tolerancia
Asertividad
Flexibilidad
Compromiso institucional
Cualidades personales
Capacidad de interrelacion
Habilidades para la integracion
Orientacion al logro

de las funciond

S

NEFEDN PN PRPWOORDN
wnN -
~N O

N

Procesos
Pedagdgicos

Impacto social
Seguimiento
Idoneidad
Eficiencia
Pertinencia
Efectividad
Flexibilidad
Reflexion
Interaccion
Autonomia

PNNRARRFRPOORPEDN
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Cuadro 9 (cont.)

CATEGORIAS
O AMBITOS
A EVALUAR

RESPUESTAS REFERIDAS A
CRITERIOS

N° DE

RESPUESTAS

Procesos
Pedagogicos

Sistematicidad

Organicidad de los procesos pedagogi
Eficacia

Fundamentacion filosofica
Correspondencia

COS

Promocion de aprendizajes constructivios

Negociacion

Concrecioén en la practica
Innovacion

Habilidades para evaluar

Uso de recursos tecnologicos
Fomento de la creatividad
Fomento de la participacion
Motivacion al logro
Adecuacion al perfil
Actualizacion

3

3

Trascendencia
social

Relacion universidad comunidad
Nivel de competitividad con
profesionales

Vocacion social de servicio
Eficacia

Impacto social

Servicio comunitario
Desempeiio en la sociedad
Pertinencia social

Fomento del desarrollo sostenido
sustentable

Desempefno del egresado en el car
profesional

Publicaciones

Participaciéon en eventos educativos

otrg

npo
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Cuadro 10
1.3 Categorizacion de respuestas sobre los indieagara la evaluacion de la
calidad de la educacion

CATEGORIAS RESPUESTAS REFERIDAS A N° DE
O AMBITOS INDICADORES RESPUESTAS

A EVALUAR
Clima organizacional 14
Iniciativa 14
Autenticidad de los lideres 13
Reconocimientos 13
Participacion en equipos de trabajo 15
Consenso en la toma de decisiones 17
Compromiso con los valores 13

institucionales
Participacion en actividades

institucionales 15
Gestion orientada a la calidad 14
Mision y vision 13
Organigrama organizacional 10
Manuales de procedimiento 11
o s Organismo de Cogobierno 11

rganizacional | _. s :

y de Gestion Ejecucion presupuestglrla 11
Resultados de la gestion 11
Planificacion estratégica 10
Procesos de supervision 11
Sinergia 8

Trabajo colectivo 7
Alianzas estratégicas 6
Gerencia participativa 6
Imagen corporativa 6
Evaluacion institucional 5
Formas de comunicacion 4
Aplicacién practica de los valores

institucionales 1
Manejo de los instrumentos legales 1
Capacidad para prever escenarios 1
Sentido de pertenencia institucional 1
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Cuadro 10 (cont.)

CATEGORIAS RESPUESTAS REFERIDAS A N° DE
O AMBITOS INDICADORES RESPUESTAS
A EVALUAR

Profundidad tedrica y epistemologica 6
Concepcion curricular 16
Programas académicos 13
Flexibilidad en la administracion 12
curricular
Relacién entre la concepcién curricular y
la administracion del curriculo 12
o Planes de estudio 12
CDls_eno Perfil del egresado 12
urricular . .
Evaluacion curricular 11
Modalidades de la administracion 12
curricular
Organizacioén curricular 13
Relacién con las politicas de formacion
docente del Estado 9
Concepcion inter y transdisciplinar 6
Densidad horaria 1
Criterios tecnocurriculares 1
Condiciones de higiene 13
Clima laboral 13
Relaciones interpersonales 14
Condiciones ambientales 13
Espacio fisico disponible 15
Funcionalidad del ambiente educativo 10
Equipamiento 11
Espacios para la recreacion 9
Ambiente Recursos tecnologicos 10
educativo Infrae_s,tructura _ _ 9
Relacién estudiante espacio 9
Condiciones de seguridad 8
Comunicacion 8
Comedor estudiantil 8
Cooperacion 7
Supervision constructiva 5
Servicios de salud 6
Equipos de laboratorios 4
Mantenimiento preventivo 2
Sistema de publicacion e informacion 1
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Cuadro 10 (cont.)

CATEGORIAS O RESPUESTAS REFERIDAS A N° DE
AMBITOS A INDICADORES RESPUESTAS
EVALUAR
Formacién académica 12
Cursos de capacitacion 12
Competencias pedagogicas 12
Publicaciones 11
Proyectos de investigacion desarrollados 11
Proyectos de extension ejecutados 13
Estilo pedagogico 11
Cualidades personales 12
Valores éticos 10
Innovaciones pedagogicas 12
Proyeccion social 11
Competencias del Cursos_ d_e postgrado 9
Docente Conpc_lmlento del programa que 10
administra
Conocimiento de la reglamentacion 9
Conocimiento de las normas y
reglamentos institucionales 9
Inteligencia emocional 9
Formacién tedrica y filosofica 7
Capacidad para trabajar en equipo 7
Conocimientos en su area de desempefio 5
Aprendizaje de servicio 3
Idoneidad 2
Liderazgo 2
Capacidad para autoevaluarse 2
Facilidad de expresion 1
Valoracion de la profesion 1
Planificacion didactica del docente 14
Estrategias desarrolladas para propiciar
el aprendizaje. 13
Evaluacién de los aprendizajes
Procesos desarrollados 13
Pedagogicos | Estilo del aprendizaje del estudiante 12
Desarrollo de la autonomia 9
Desarrollo de la creatividad 12
Autoaprendizaje 11
Incentivacion de la educacion continua 11
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Cuadro 10 (cont.)

CATEGORIAS
O AMBITOS A
EVALUAR

RESPUESTAS REFERIDAS A
INDICADORES

N° DE
RESPUESTAS

Procesos
Pedagdgicos

Habitos de estudio

Normas que rigen los procesos
pedagdgicos

Recursos institucionales
Programas de mejoramiento
profesional

Procesos para el avance académicg
del estudiante

Eventos desarrollados

Cursos y talleres ofrecidos
Publicaciones

Ponencias presentadas
Desarrollo de competencias en el
estudiante

Autorrealizacion

11
11

11
10

Trascendencia
Social

Desempeiio del egresado en las
instituciones educativas
Reconocimiento intra y
extrainstitucional

Acreditacion académica

Impacto positivo hacia la comunidad
Mejoria en la calidad de vida del
egresado

Estudiantes de alto rendimientos
Méritos académicos del egresado
Proyectos comunitarios

Calidad de vida del egresado
Prosecucion de estudios del egresa
Premios institucionales

Vinculos institucionales con la
comunidad

Remuneracion acorde a su categori
Actitud responsable y critica del
egresado

Logros del egresado

17
17

17
17
17

15
14
14
13
12
12
10

113




Ademas del nimero de informantes por cada premigesio e indicador que se
sefalaron en la anterior categorizacion de respsiestimportante sefialar también el
namero de las premisas, criterios e indicadoresagoearon los informantes.

Fueron planteadas por los informantes siete (7)miges referidas a la
concepcién de la calidad de la educacion, ochd#8adas en alguna experiencia en
materia de evaluacién de la calidad de los infotegy nueve (9) derivadas de los
planteamientos teoricos referidos a la evaluac®ladalidad de la educacion.

Como puede notarse la variedad y cantidad de regsuson elevadas lo que
permite inferir las competencias y la disposici@ lds informantes para producir
informacién importante para emprender un proceseveliacion en la institucion.

Estas premisas, criterios e indicadores fueron awadbs con los derivados del
analisis documental y bibliogréfico para ser am@a fin de llegar a la construccion
de los finales que se ofreceran a la instituciga paentar su evaluacion

Para cumplir con el tercer objetivo especificoetldio las premisas, criterios e
indicadores aportados tanto por la revision y argabibliografico como las ofrecidas
por los informantes institucionales, fueron sonatida un nuevo analisis y
consideracion por parte de los mismos informantesos actores institucionales con
experticia en evaluacion educacional a traves mgtimento numero 2. (Guia de
Andlisis ver Anexo B.) Esto posibilitd una refléri mas profunda para seleccionar
las premisas, criterios e indicadores con may@vegicia y pertinencia institucional
asi como la organizacion articulada y relacionada cdterios e indicadores,
constituyéndose un aporte y avance muy importanteleproceso de evaluacion
institucional que realizard la institucion proximeamte.

Las premisas finales por categoria fueron cuatroeféridas a la concepcion de
la calidad de la educacion, tres (3) basadas exgariencia en materia de evaluacion
de la calidad, seis (6) derivadas de los documegnfdanteamientos tedricos para un
total de trece (13) premisas.

Los criterios finales fueron diez y ocho (18) pdea categoria o ambito
organizacional y de gestion, diez y siete (17) &eit curricular, cinco (5) para

ambiente educativo, trece (13) para competenciasnties, diez (10) para procesos
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pedagdgicos, ocho (8) para trascendencia social patotal de treinta y cinco (35)
criterios sin contar las repeticiones incluidasvanios ambitos los cuales fueron
definidos.

En lo que respecta a los indicadores finales qoedestablecidos cuarenta y tres
(43) indicadores para el ambito o categoria org&ional y de gestion, veintiséis
(26) para disefio curricular, cuarenta y cinco (@#yp ambito educativo, sesenta (60)
para competencias docentes, cincuenta y tres (&8@) procesos pedagdgicos y
veintiséis (26) para trascendencia social pareotal tle doscientos cincuenta y tres
(253) indicadores asociados a los criterios

En este sentido se presentan a continuacion elgmaomo una construccion
colectiva de las premisas, criterios e indicadgrasa evaluar la calidad de la
educacion en la UPEL teniendo como marco de acgidnstituto Pedagogico de

Miranda “José Manuel Siso Martinez”.
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Cuadro 11

PREMISAS FINALES QUE PERMITIRAN DESARROLLAR PROCESODE
EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

ELEMENTOS
ORIENTADORES

PREMISAS

Referidas a la
concepcion de la
calidad de la
educacion

La responsabilidad por la calidad y el aseguramidatla calidad de la
educacion superior esta y seguira estando endafigiones educativas
La calidad de la educacion es concebida como yunitonde acciones
con relevancia, pertinencia y eficiencia articulagarientadas a
satisfacer necesidades sociales con objetivo gs@nes de aprendizaje
coherente con racionalidad econémica y adminisaaegin sus medios
y fines

La calidad de la educacion se orienta a una fodngmara la excelencia,
promocion de la investigacion transformacion y niaglde gestion
centrados en la persona

La calidad de la educacion esta referida a procasoisulares
actualizados mas y mejores estrategias y recussadgensefanza
aprendizaje, la autoevaluacién permanente y laaknentacion

Basadas en algung
experiencia en
materia de
evaluacion en
calidad de la
educacion

La interrelacion calidad educativa-indicadores est#ordinada al
contexto educativo institucional donde tiene lugargs apropiado
intentar trasladar elementos aislados de un cantglicativo a otro
Una institucién educativa exitosa y de calidad ddpedel fortalecimientg
de la gerencia como eje orientador de los procgsdsansformacion en ¢
contexto intra y extra institucional.

La evaluacion de la calidad de la educacion deleatarse a determinar
el alcance de las competencias desarrolladas egretado a nivel
académico y personal

Derivadas de los
documentos y
planteamientos

teoricos referidos 4
la evaluacion de la
calidad de la
educacion

10.

11.

12.

13.

La universidad es una institucion destinada a aseabEstado en la
formulacion de politicas y programas de formacidoehte de
investigacion y extension educativas asi como ticjar en el proceso
de evaluacion de los mismos.

Las universidades estan obligadas a mejorar cartirate su calidad,
eficiencia y pertinencia social para respondesalisafios de un mundg
en transformacion y de una realidad nacional, redip local que
demanda soluciones especificas.

Una educacion de calidad considera como premigarteacion moral,
intelectual y técnica vista a través de la add6nate los recursos de la
existencia humana.

Para evaluar la calidad de la educacion se reqdéela construccion de
indicadores de eficiencia sustentados en los elemégdricos de la
educacioén.

La calidad de la educacién esta garantizada cewdmacion permanentg
de los procesos académicos y administrativos ohestigicion.

La Universidad Pedagdgica Experimental Libertadourea universidad
publica de alcance nacional e internacional liddadormacion,
capacitacion, perfeccionamiento y actualizaciédaigentes de docentes
de elevada calidad personal y profesional.

D
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Cuadro 12

CRITERIOS E INDICADORES FINALES QUE PERMITIRAN DESZROLLAR
PROCESOS DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACID

AMBITO A CRITERIOS INDICADORES
EVALUAR
- Pertinencia Mision
- Coherencia Valores Institucionales
- Impact_o Politicas y estrategias
- Actualidad Organigrama institucional
Plan estratégico
Plan anual
Manual de cargo
Manuales de procedimiento
Registros estadisticos
Alianzas estratégicas
Imagen Corporativa
- Eficacia La informacion
- Capacidad La comunicacion
Gerencial

Organizacién
y Gestion

- Transparencia

- Comportamiento
Etico

- Autenticidad

- Iniciativa

Eficiencia

Productividad

Equipos de trabajo

Procesos administrativos
Contratacion de personal
Programacioén presupuestaria
Ejecucion presupuestaria
Administracion financiera
Negociacion

Sinergia

Liderazgo

Distribucion de la carga académica al personal

profesional

Gestion orientada a la calidad
Gerencia participativa
Evaluacion institucional

- Cumplimiento
- Eficiencia

Programas

Mejoras continuas para los miembros de la
institucion

Normas Institucionales

Programa de desarrollo institucional
Programa de apoyo y desarrollo del docente

- Reconocimiento

Participacion de las personas
Personal académico

- Suficiencia

Presupuesto asignado

- Fomento

Participacion en actividades institucionales
Préactica de los valores institucionales
Sentido de pertenencia
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Cuadro 12 (cont.)

AMBITO A CRITERIOS INDICADORES
EVALUAR
Organizacion Seguimiento de planes y programas
y Gestion Procesos académico-administrativos
- Efectividad Procesos de supervision
Manejo de los instrumentos legales
Prevision de escenarios
Clima organizacional
Perfil Profesional
Concepcion Curricular
_ Pertinencia Programas Academl_cos de pre y postgrado
. Programas de estudio
- Impacto Social Planes de estudio
- Relevancia ;
Desarrollo Curricular
Evaluacioén Curricular
Densidad horaria
L Recursos Institucionales
- Eficiencia . ~
Unidades de apoyo a la ensefianza
- Consistencia Organizacion auricular
- Articulacién Estructura curricular
- Flexibilidad Concepcion curricular y administracion
- Innovacion curricular
Multidimensionalidad del disefio curricular
Disefio |- Actualidad Concepcion inter y transdisciplinaria del disef
Curricular curricular.
- Flexibilidad Administracion curricular
- Eficiencia Modalidades de la administracion curricular

Contextualizacion

Aprendizajes previstos y no previstos
Cursos del plan de estudio

Tedrica y Epistemologia

nte

- Coherencia N :
Criterios técnico-curriculares
- Congruencia Relacion con las politicas de formacion doce
del estado venezolano
- Integracion Vlncu_lacmn tedrica y préactica en el plan de
estudios
Oferta de asignaturas electivas en el plan de
- Flexibilidad estudios
Oportunidades de avance académico
- Validez Relacion del plan de estudios con la normati

legal

a
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Cuadro 12 (cont.)

AMBITO A
EVALUAR

CRITERIOS

INDICADORES

Ambiente
Educativo

Eficiencia

Utilizacién de los espacios

Servicio de mantenimiento

Servicio de unidades automotoras

Servicio de mantenimientote equipos
Suministro oportuno de insumos de laboratorio
Servicio bibliotecario

Uso de los Laboratorios

Uso de los recursos tecnolégicos

Servicios de comedor estudiantil

Servicios de salud

Suficiencia

Servicios de Salubridad

Materiales para la ensefianza

Materiales para los procesos administrativos
Dotacion de recursos bibliotecarios
Biblioteca

Salas de computacién

Recursos tecnolégicos para apoyo de la ensefianz
Mobiliario

NUmero de aulas

Capacidad de las aulas

Comedor estudiantil

Instalaciones de apoyo a la docencia
Recursos informéticos

Equipos de laboratorio

Espacios deportivos

Espacios para la recreacion

Adecuacion
Pertinencia

Condiciones ambientales

Infraestructura

Normas de seguridad

Canales de comunicacién para la solicitud de
materiales y equipos

Condiciones de salubridad

Equipamiento

Relacion estudiante-espacio

Efectividad

Solidaridad
Relaciones interpersonales
Tolerancia
Respeto
Cordialidad
Clima psicologico
Clima laboral
Armonia
Comunicacion
Cooperacion
Supervision

Sistema de publicacion e informacién
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Cuadro 12 (cont.)

AMBITO A
EVALUAR

CRITERIOS

INDICADORES

Pertinencia

Competencias especificas
Conocimiento tedrico y practico

Productividad

Investigaciones realizadas

Articulos publicados

Libros editados

Actividades de extensién desarrollados
Innovaciones pedagdgicos

Identidad

Sentido de pertenencia
Identificacién con la mision
Valoracion de la profesién docente
Conciencia vocacional

Competencia dg
los Docentes

Desempefio
Actualidad

Formacién humanistica

Formacion Filosdfica

Cursos de capacitaciéon

Curso de postgrado

Condiciones facilitativas

Conocimiento a nivel de pedagdgico
Conocimiento especializado

Conocimiento general y capacidad de liderazgo
Creatividad

Respecto a las modalidades de aprendizaje
Promocioén del aprendizaje de alto nivel
Promocion del desarrollo de la autonomia
Estilo pedagdgico

Conocimiento del programa que administra
Conocimiento de las normas y reglamentos
Capacidad para el trabajo en equipo
Aprendizaje de servicio

Capacidad para autoevaluarse

Capacidad para desarrollar aprendizajes centrado|
la persona que aprende

Capacidad para investigar

Cualidades
Personales
Actuacion

Asertividad

Etica

Tolerancia

Idoneidad

Inteligencia emocional
Facilidad expresiva
Flexibilidad

Capacidad de interrelacion
Habilidades para la interrelacion
Orientacién al logro
Perseverancia
Sensibilidad
Discrecionalidad
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Cuadro 12 (cont.)

AMBITO A CRITERIOS INDICADORES
EVALUAR
Desarrollo académico
Desarrollo Profesional
Compromiso Ejercicio de las funciones Universitarias

Competencia |

de los
Docentes

Responsabilidad

Compromiso social
Compromiso institucional
Mejoramiento continuo

Criticidad

Capacidad reflexiva
Sentido de justicia

Efectividad

Comunicacion y rapport

Participacion

Uso de la tecnologia

Organizacion de estrategias de la ensefianza

Cumplimiento

Ascenso al escalafon correspondiente
Responsabilidades institucionales
Normas y reglamentos

Eficiencia

Administracion de los programas de estudio

Procesos
Pedagdgicos

Pertinencia

Planificacién didactica del docente

Estrategias de desarrolladas para propiciar el
aprendizaje

Evaluacion de los aprendizajes desarrollados
Procesos de avance académico del estudiante
Innovaciones en los procesos académicos
Organizacion de los procesos pedagdgicos

Disponibilidad

Recursos y materiales
Soporte tecnolégico

Efectividad

Desarrollo de habilidades en el estudiante
Uso de los resultados de la evaluacion
Comunicacion

Fomento de la participacion

Incentivacion de la educacion continua

Estilo de aprendizaje del estudiante
Promocién del desarrollo estudiantil
Promocién de la investigacién

Desarrollo de la autonomia en el estudiante
Desarrollo de la creatividad en el estudiante
Promocién del autoaprendizaje del estudiante
Desarrollo de habitos de estudios en el estudiante
Fomento de la motivacion al logro

Capacidad de investigacion
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Cuadro 12 (cont.)

AMBITO A
EVALUAR

CRITERIOS

INDICADORES

Procesos
Pedagdgicos

- Adecuacién

Carga horaria del profesorado

Normas que rigen los procesos pedagdgicos
perfil profesional

Estrategias de evaluacién

Modalidades de aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Materiales instruccionales

- Eficiencia

Produccién y uso de materiales y recursos para |
ensefianza

Programas de mejoramiento profesional
Programas de capacitacion de los docentes
Metodologia educativa

Monitoreo de las actividades académicas
Autogestion del aprendizaje

Trabajo en grupo

Asesoria estudiantil

al

D

Consistencia
Relevancia

Plan de formacion del personal
Competencias desarrolladas en el estudiante

Satisfaccion

Personal de la institucion

Estudiantes

Valoracién del proyecto educativo

Recursos institucionales

Desarrollo de competencias en el estudiante
Autorrealizacién del estudiante
Aprovechamiento de la tecnologia

Clima en el aula

Impacto

Eventos intra y extrainstitucionales

Cursos y talleres ofrecidos a la comunidad
Publicaciones realizadas

Ponencias presentadas

Innovaciones educativas

Interaccion

Relacion Docente-Estudiante

Promocion del aprendizaje constructivo
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Cuadro 12 (cont.)

AMBITO A
EVALUAR

CRITERIOS

INDICADORES

Pertinencia Social

Programas de extension universitaria
Publicaciones dirigidas a atender problemag

de

Productividad )

la comunidad
Programas de Docencia

Cobertura Programas de postgrado

Equidad Programas de Investigacion
Programas de Extension
Numero de egresados

Eficacia Tiempo promedio de escolaridad del estudis

Costo promedio de un estudiante

inte

Trascendencig  Impacto social

Social

Prestigio del egresado dentro y fuera de la
institucion

Reconocimiento de la labor del egresado
Tiempo de ubicacién del egresado en su pri
trabajo

Proyeccion de las actividades de extension
Satisfaccion del empleado con el desempefi
del egresado

Proyeccion de las actividades de investigaci
Participacién del egresado en proyectos y
programas que vinculan la institucién con la
comunidad

Fomento del desarrollo sostenible y
presentable

mer

Desempefio del
egresado
Competitividad

Vocacion de Servicio

Participacién en servicio comunitario
Comportamiento en la sociedad
Compromiso con el ejercicio docente

Nivel de competitividad en relacion con otro
profesionales

Participacién en eventos educativos
Organizaciones gremiales

Formacién complementaria del egresado
Aporte del egresado a la solucion de problel
en otros niveles educativos

mas

Como puede evidenciarse las premisas que orientsirvgn de sustento a la

evaluacion

reinen elementos que

contemplados en la construccion presentada deitesas e indicadores.
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Es muy importante dentro del andlisis e interprétade los resultados incluir la
definicibn de cada uno de los criterios finalesspreados, como producto de la
construccién colectiva de los participantes emyastigacion a través de los cuales se
concretara la valoracion de los indicadores emaggso de evaluacion.

Pertinencia Congruencia entre lo que persigue la institugidas necesidades
reales del contexto social, &mbito de influencsifacional.

Coherencia Esta relacionado con la congruencia y la coexcste entre
elementos.

Interaccién:Es la interrelacion activa y constructiva entseparsonas.

Impacta Influencia de las acciones de la institucion eestorno.

Actualidad: Adaptado a las nuevas tendencias producto defrddsaientifico y
tecnologico.

SatisfaccionCumplimiento de expectativas, en la prestacidrseicio.

Eficacia Relacion entre los resultados obtenidos y losress utilizados.

Capacidad GerencialHabilidades y conocimientos para ejercer funcsode
administracion, liderazgo y gestion de una orgamdzra

TransparenciaEs la capacidad para actuar o desarrollar precgssde el claro
entendimiento para con los demas.

Comportamiento éticdActuar de manera integra.

Autenticidad Coincidencia entre o que se piensa, se diceopise

Iniciativa: Capacidad personal que induce a la accion adelaren referencia a
los demas.

Eficiencia Optimizacion de los recursos en el logro de latasy objetivos.

Productividad Relacion entre la capacidad institucional y sigsds.

Cumplimiento Realizacion de una actividad u obligacidbn endasdiciones y
tiempo exigido.

ReconocimientdDistincion especial a personas por sus cualidagegiones.

Suficiencia Recursos adecuados y necesarios en relacionvalisgrestado.

Fomento Incentivacion, estimulo hacia otras personas paagticipar o

desarrollar determinadas practicas.
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Efectividad Valoracion de los resultados en relacion corolgstos previstos.

Relevancia Relacion entre los resultados obtenidos y lasesidades del
contexto.

ConsistenciaSolidez, estabilidad.

Articulacién Relacion coherente entre elementos de una astauct

Flexibilidad: Facilidad para adaptarse a diferentes situacipmesesidades.

Innovacion Produccién de cambios que favorezcan el desarad# nuevas
formas de ver la realidad.

ContextualizaciénRelacion con las necesidades de quien reciberglfizio.

Congruencia:Relacion logica entre elementos.

Validez Cumplimiento con las exigencias tedricas, metbgichs o legales.

Equidad Posibilidad de participacion en igualdad de coiodies.

AdecuacionRelacion entre el servicio que se presta y resuyyprocesos que se
desarrollan.

Identidad: Sentirse una representacion de la institucion

DesempeftoDemostracion de competencias en el desarrollongpdmiento de
sus responsabilidades.

Cualidades Personale€aracteristicas especificas que debe poseerearsana
en relacion al rol que desempenia.

Compromiso Cumplimiento a cabalidad de una tarea asignada ona accion
asumida espontaneamente.

ResponsabilidadCapacidad para responder ante determinadas exagen

Criticidad: Capacidad para reflexionar y abordar las situssalesde diferentes
puntos de vista.

Disponibilidad Recursos con los que cuenta la institucion pamaplir con sus
COmpromisos.

Existe una perfecta relacion entre el ambito augrad categoria y los indicadores
con lo que se espera evidenciar de ellos a tragé®d criterios, por ejemplo al
ambito a evaluar o categoria Organizacional y Gessi analizamos el indicador

Mision y le aplicamos el criterio de evaluacion tPencia, la estrategia de
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evaluacion debe permitir determinar si existe wlacién entre lo planteado en la
mision y lo que se espera de la universidad ercitera las necesidades reales del
mercado laboral, los empleadores y el desarrotlal Joegional y nacional.

La comision de evaluacion institucional a travédadseccion de programacion y
evaluacion institucional puede disefiar con mayoitifiad y acierto la estrategia de
evaluacion que incluye la técnica y los instrumerde evaluacion entre otros, que
permita determinar los elementos institucionalas mwecesidad de mejorar, a fin de
reorientar y optimizarlos para que a su vez puegianarse la calidad de la educacion
gue ofrece la universidad, a nuestros futuros profales de la docencia.

Una vez que la Universidad emprenda en él un tiellproceso de evaluacion,
los instrumentos de evaluacion deben ser conssugbm la participacion de la
unidad de informatica en version electronica quempga a todos los actores
institucionales participar en el proceso de evafuaclgualmente esta serie de
premisas, criterios e indicadores con los aportesvados de cada proceso de
evaluacion pueden ir sufriendo modificaciones.

La idea es desarrollar procesos evaluativos peaddianualmente, lo que estaria
estimulando una cultura evaluativa y la transfoligracle la vision y las creencias
gue los actores institucionales tienen de la ecalna

La participacion de los informantes a pesar detwmiioso del trabajo fue activa
en las dos oportunidades que se requirié su aparfgimera vez con la entrevista y
en la segunda con el andlisis y revision de loslta$os obtenidos en la primera
entrevista.

Es de hacer notar que en esta segunda revisiohnagdlesis realizado, el cambio
en el reconocimiento de las premisas, criterioadécadores fue muy importante,
tenian mas claro lo referido a premisas, critegogdicadores lo cual contribuyd
sustancialmente a la construccion de los mismosndeera muy organizada y
coherente.

Como pudo notarse lo méas relevante en estos immlieads que en su mayoria
son susceptibles de establecer niveles en los c@sE&N presentes, se dan o se

cumplen en la institucion en relacion a cada c¢atepermitiendo asi establecer
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niveles de calidad y también son susceptibles désanen relacion a debilidades y
fortalezas si se utilizan instrumentos de respaestiensivas.

Alun cuando el alcance de este estudio llega hdséeen a la institucion
premisas, criterios e indicadores que orientarvaluacion.

En atencion a los modelos, estrategias analizadés revision bibliografica y la
experiencia de la autora, ésta considera que ekegoode evaluacion teniendo las
premisas, criterios e indicadores podra orientarisndo el esquema presentado en el

anexo C.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

A continuacién se presentan las conclusiones adakes se llegé producto del
desarrollo de la investigacion, se organizaron amespondencia con los objetivos
especificos del estudio.

4.1. En relacion al primer objetivo especifico

4.1.1. Existe a nivel documental informaciéon impate sobre la calidad de la
educacion a nivel internacional, asi como expei@nconsolidadas de evaluacion y
acreditacion de la calidad de la educacion entircétines de educacion superior.

4.1.2. En muchos paises se han desarrollado ssi@enavaluacion de la calidad
de todos los niveles de modalidades de educacidr con los casos de Chile,
México, Republica Dominicana, Estados Unidos, Eayragm algunos de ellos como
Estados Unidos y Europa han avanzado a travéssdeesiificaciones de calidad de
las instituciones educativas.

4.1.3. Se pudo encontrar en el analisis documeligtihtas formas, métodos y
estrategias de abordar la evaluacion de la catiddd educacion, evidenciandose que
en su mayoria consideran criterios e indicadorea pperativizar la evaluacion, en
muy pocas experiencias consideran las premisas coumbo de partida para
emprender procesos de evaluacion pertinentes.

4.1.4. Fueron seleccionados a nivel bibliografico total de quince (15)
premisas, noventa y ocho (98) criterios y cientoeof111) indicadores tal cual como
fueron presentados por los autores o instituci@mesus documentos, como los mas
representativos en relacion a las caracteristiGaslad Universidad Pedagogica
Experimental Libertador.

4.2. En relacion al segundo objetivo especifico

4.2.1. El grupo de informantes fue altamente prodoi@l aportar en la entrevista

grupal veintitrés (23) premisas, ciento treinta igce (135) criterios y ciento
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veintiséis (126) indicadores, producto de su can@ito y experiencia académica,
lo cual evidencia el nivel de conocimiento que gierianto académico como de la.
Institucion.

4.2.2. La metodologia empleada resulté efectivgumpermitié recabar bastante
informacién por parte de los actores institucios@ee participaron en el estudio.

4.3. En lo que respecta al tercer objetivo espeifi

4.3.1. La compilacion realizada permitio a los infantes tener mayor amplitud
y claridad sobre las diferencias de los aportesaia grupo de entrevistados y los
derivados del analisis documental. En la selecdénlas premisas, criterios e
indicadores finales la tendencia se mantuvo a fdeolos aportados por los actores
institucionales.

4.3.2. La disposicion a participar en los gruposlideusion fue mayor que en la
entrevista se pudo evidenciar cambios importantessie forma de concebir la
evaluacion, su rol de docente y su realidad edeecdentro del contexto de la calidad
de la educacion.

4.3.3. En el trabajo se utilizé un abordaje temritetodologico diferente que en
otras experiencias venezolanas, fueron los actaregtitucionales quienes
determinaron que evaluar, cuales son los critegiadilizar y a través de cuéles
indicadores. Lo cual representa el mayor y masitapte aporte a la investigacion
por ser producto de una construccion colectivatecdunalizada y pertinente en
relacion a las caracteristicas de la instituci@én ymbito de accion.

4.3.4. Las premisas, criterios e indicadores sElrados como finales
representan el gran aporte de los informantes quarte de los actores institucionales
para que su propia institucion pueda orientar saluecion, esto garantiza la
motivacion, la confianza y la participacion de fagembros de la comunidad en el
proceso de evaluacion.

4.3.5. Se evidencio un especial interés a pagtitadconstruccion colectiva las
premisas, criterios e indicadores, por promover atigipar en la evaluacion

institucional.
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4.3.6. Las premisas, criterios e indicadores ptages en esta investigacion
como finales y relacionados entre si es la Uni@dativa de este tipo que se la ha
ofrecido a la institucién para promover su evaldag@ermanente con fines de mejora
de su calidad educativa.

4.3.7. Las premisas, criterios e indicadores ptages son el punto de partida
para desarrollar las estrategias de evaluacionfralese la autorregulacion o

autoevaluacion institucional con miras a determseacalidad en la educacion
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CAPITULO V

RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones se proponen las sigaiegtomendaciones:

5.1. A nivel tedricp

5.1.1.

5.1.2.

Continuar la indagacion para llegar a concretarmgdelo tedrico de
evaluacion de la calidad de la educacién a padirpdoducto de esta
investigacion

Presentar la orientacion epistemoldgica, teéricaggodoldgica seguida
en esta investigacion como una forma sistematizéelaabordaje de
estudios similares que permitan la continuacion laleinvestigacion

accion-evaluacion participativa.

5.2. A nivel practico

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Se recomienda utilizar la iniciativa de los resids de esta investigacion
para consolidar un sistema de evaluacion instihatigue posibilite la
evaluacién permanente, con todos los soportesctsbque ofrece este
mismo trabajo y utilizando como soporte las prem@a@sentadas.

Iniciar la planificacion de los procesos de evaldracque incluya la
motivacion a los actores institucionales.

Desarrollar actividades a concientizacion a toda damunidad
institucional sobre la necesidad de evaluar ladadlide la educacién que
se ofrece.

Conformar un equipo comprometido con la evaluaditstitucional en
procura de la mejora de la calidad aprovechandxdalente disposicion

de los participantes en este estudio.
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5.2.5.

5.2.6.

5.2.6.

5.2.7.

Disefiar estrategias de evaluacion que permitansariembros de la
comunidad universitaria actuar como objetos y sgjde la evaluacion
Una vez que se hayan establecido y disefiado legaréds de evaluacion
utilizar una modalidad a través de la pagina Weh pae utilizando los
instrumentos respectivos haya mayores posibilidgdesde participacion
en el proceso de evaluacién, por parte de todosmiesnbros de la
comunidad universitaria.

Una vez validado a nivel institucional el sistenpagoponerlo a otros
pedagdgicos circunscribiéndolo a las caractertstiegionales y de los
miembros de la comunidad universitaria.

Ofrecer este trabajo a otras instituciones queepadiaprovecharlo para
utilizar la orientacion metodoldgica seguida y predenera sus propias

premisas, criterios e indicadores para evaluaesealpar su calidad.
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"“"U PEL Universidad Pedagogica Experimental Libertador

Instituto Pedagogico de Miranda José Manuel Siso Martinez
INSTRUMENTOS N° 1

Guia semiestructurada para ser utilizada con los
Informantes de la Universidad Pedagodgica Experiment  al Libertador
Instituto Pedagoégico de Miranda José Manuel Siso Ma  rtinez

El presente instrumento sera utilizado por el investigador para recabar informacion en el desarrollo del estudio
sobre premisas, criterios e indicadores que orienten la evaluacion de la calidad de la educacion en instituciones de
formacion docente, caso Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez. Est4 conformado por cuatro
partes:

Parte | referida a aspectos generales del informante.

Parte II: relacionada con los elementos orientadores para el suministro de la informacion que permitira la
definicion de las premisas institucionales para la evaluacion de la calidad de la educacion en el Instituto.

Parte Il y IV: incluye los ambitos a evaluar o criterios para los cuales el informante basado en su conocimiento y
experiencia podra formular los criterios e indicadores respectivamente, que considere los adecuados para evaluar la
calidad de la educacion en el Instituto como institucion formadora de docentes.

Responda en forma libre, auténtica, en base a su excelente experiencia personal, profesional e institucional.

Muchas gracias por su disposicion
Autora: Carmen Velasquez de Zapata

Caracas, junio de 2009
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Parte |

1.- Aspectos Generales

1.1.- Informante:

1.2.- Cargo gerencial que ejerce actualmente:

1.3.- Afios de servicio en el cargo actual:

1.4.- Afos de servicio en la institucion:

1.5.- Fecha del suministro de la informacion:

1.6.- Observaciones:
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Parte | |
2.- PREMISAS

Para efectos de esta investigacion una Premisa: es una proposicion o declaracion que sirve como soporte para
la formulacién de los criterios e indicadores de calidad y orientan el proceso de evaluacion de la calidad de la
educacion.. Ejemplo : La educacion de calidad esta dirigida a satisfacer las aspiraciones del conjunto de los
sectores integrantes de la sociedad a la que estad  irigida

¢ Qué premisas institucionales considera usted se deben definir para que permitan orientar el proceso de
evaluacion de la calidad de la educacion, en el Instituto Pedagogico de Miranda José Manuel Siso Martinez
perteneciente a la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador, en relacion a los elementos que se sefialan a
continuacion:

2.- Elementos orientadores Premisas

2.1.- Referidas a su concepcion de la calidad de
la educacion.

2.2.-Basadas en alguna experiencia en materia
de evaluacién de la calidad de la educacion que
usted haya tenido en su vida académica o tenga
conocimiento.

2.3.-Derivadas de documentos y planteamientos
tedricos referidos a evaluacion de la calidad de la
educacion.
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Parte 11l
3.- CRITERIOS

Se define criterio: es una cualidad que debe cumplir cada uno de los elementos, aspectos o categoria a evaluar
para valorar su calidad. En base a este planteamiento proponga los criterios que usted considere deben orientar el
proceso de evaluacion de la calidad de la educacion en el instituto. Ejemplos: eficiencia, pertinencia, impacto

social, entre otros.

Ambitos a Evaluar Criterios

3.1.- Organizacional y de
Gestion.

3.2.- Disefo curricular

3.3.- Ambiente educativo

3.4.- Competencias de los
docentes.

3.5.- Procesos
pedagogicos.

3.6.- Trascendencia social.
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Parte IV
4.- INDICADORES

Un indicador Un indicador es un elemento observable de uno o varios aspectos institucionales a evaluar, que
permite obtener informacion cualitativa o cuantitativa de ese aspecto a fin de orientar su revision o mejora. En tal
sentido se le invita a proponer los indicadores mas adecuados que segun en opinion representen y hagan operativa
la nocion de calidad de la educacion que usted considera aplica en esta institucion en relacién a los siguientes
ambitos:

Ambitos a Evaluar Indicadores

4.1.- Organizacional y de
Gestion.

4.2.- Disefo curricular

4.3.- Ambiente educativo

4.4.- Competencias de los
docentes.

4.5.- Procesos
pedagogicos.

4.6.- Trascendencia social.

4.7.- Otros
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’I"l"[‘UPEL Universidad Pedaaoaica Experimental Libertador

Instituto Pedagogico de Miranda José Manuel Siso Martinez
Instrumento N° 2

GUIA DE ANALISIS

El presente instrumento forma parte del trabajoresdPremisas, Criterios e
Indicadores que orientan la Evaluacion de la Cdldala Educacion en Instituciones
de Formacion Docente: Caso Instituto PedagogicdVidanda José Manuel Siso
Martinez.

Este sera utilizado por el investigador con lopgsude discusion para realizar el
analisis, seleccion y reorientacion de las premisaterios o indicadores derivados
tanto de los documentos y planteamientos teérico®dae la entrevista.

Gracias por su dispigsic/ participacion.

Autora: Carmen Velasquez de Zapata
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Premisas para evaluar la calidad e la educacion

Instrucciones: Leer y analizar cada una de las premisas presentadas y
colocar en el espacio en blanco ( ) las letras S, E o R segun considere
que la premisa debe ser Seleccionada, Eliminada o Reorientada. Utilizar la
columna de observaciones para las sugerencias o recomendaciones.

ELEMENTOS
ORIENTADORES
O CATEGORIAS

PREMISAS

OBSERVACIONES

Referidas a la
concepcion de la
calidad de la
educacion

La calidad de la educacién en el ambito
educativo viene determinada por la disposicion
y la eficacia

La calidad de la educacion es concebida
como un conjunto de acciones con relevancia,
pertinencia y eficiencia articuladas y orientadas
a satisfacer necesidades sociales con objetivo y
situaciones de  aprendizaje, coherente,
racionalidad econémica y administrativa segun
sus medios y fines

La calidad de la educacién se orienta a
una formacion para la excelencia, promocion de
la investigacion, transformacion y modelos de
gestion centrados en la persona

La calidad de la educacién se traduce
como la eficiencia y la excelencia como norte
de todos los involucrados en la organizacion

La calidad es una idea inherente a la
naturaleza de la educacion

La calidad de la educacién esta referida a
procesos curriculares actualizados mas y
mejores estrategias y recursos para la
ensefianza y el aprendizaje, la autoevaluacion
permanente y la retroalimentacion

La calidad de la educacién se concibe
con el cumplimiento de la misién y vision de la
institucion
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ELEMENTOS
ORIENTADORES
O CATEGORIAS

PREMISAS

OBSERVACIONES

Referidas a la
concepcion de la

__ La calidad de la educacion implica la
transformacion de estilos de gestion educativa
y estilos de ensefianza aprendizaje para
asegurar los mejores resultados del proceso
educativo.

La base fundamental de la filosofia de la
calidad esta en considerar la organizaciéon como
un sistema abierto donde todas sus partes

calidad de la ;
L/ estan conectadas y afectan unas a otras.
educacion
La responsabilidad por la calidad y el
aseguramiento de la calidad de la educacién
superior esta y seguira estando en las
instituciones educativas

La mision y la vision son elementos
orientadores de la calidad.

La evaluacion de la calidad de la
educacion es un proceso que contribuye con la
institucion al cumplimiento con las obligaciones
contraidas con la sociedad en el marco con su
misidn y vision.

Una institucion educativa exitosa y de
calidad depende del fortalecimiento de Ia

Basadas en gerencia como eje orientador de los procesos
alguna de transformacion en el contexto intra y extra
experiencia en institucional.
ma!:erla de la El proceso de la evaluacion de la
calidad de la educacion debe ser flexible, dinamico,
educacion coherente y con la participacién de la mayoria

de sus actores.

La evaluacion de la calidad de la
educacién se evidencia en el desempefio del
egresado.

La evaluacion de la calidad de la
educacion debe orientarse a determinar el
alcance de las competencias desarrolladas por
el egresado a nivel académico y personal
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ELEMENTOS
ORIENTADORES O
CATEGORIAS

PREMISAS

OBSERVACIONES

Basadas en alguna
experiencia en
materia de la
calidad de la
educacién

__ En el proceso de la evaluacion de la calidad de
la educacién debe considerarse la relevancia, la
eficiencia, la eficacia y la propia realidad
institucional.

__ La evaluacion de la calidad de la educacién
debe estar orientado a los cambios que en esa
materia se produzcan en el sistema educativo
venezolano

__ Necesidad de un sistema dindmico de
autoevaluacion que adecue sus indicadores a las
crecientes exigencias de desarrollo que permitan
sostenibilidad en la calidad a futuro

__ Las universidades deben orientarse hacia la
modernizacion teniendo como referencia los cambios
a nivel econdmico, social, cientifico, tecnoldgico y
cultural que inciden en la generacion y difusion de
conocimiento.

__ Las universidades deben enfatizar en la
pertinencia social, los conocimientos que generan,
su adecuacion a la realidad nacional en tanto que
coadyuven a la equidad social y a los beneficios de
la mayoria.

___ lLa interrelacion calidad educativa-indicadores
estd subordinada al contexto educativo institucional
donde tiene lugar, no es apropiado intentar trasladar
elementos aislados de un contexto educativo a otro

__ Cada institucion educativa debe ser un nucleo
fundamental de reflexion y de innovacion educativa.
La reflexion a través de la evaluacion debe estar al
servicio de la calidad educativa
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ELEMENTOS
ORIENTADORES
O CATEGORIAS

PREMISAS

OBSERVACIONES

Derivadas de los
documentos y
planteamientos

teoricos
referidos a
evaluacion de la
calidad de la
educacion

__ Una educacion de calidad considera como
premisa la formacion moral, intelectual y técnica
vista a través de la adecuacion de los recursos
de la existencia humana.

La evaluacion de la educacion debe
basarse en criterios contextualizados y debe ser
asumida desde la filosofia de la calidad como un
compromiso entre la comunidad y la institucién.

La calidad de la educacién se orienta a
lograr la eficacia, la excelencia de la gestion.

__ Para evaluar la calidad de la educacion se
requiere de la construccion de indicadores de
eficiencia sustentados en los elementos tedricos
de la educacion.

El impacto social del producto educativo
obtenido es representativo de la calidad
educativa.

__ lLaevaluacion de la calidad de la educacion
debe basarse en modelos que incluyan
procedimientos que se correspondan con
diferentes corrientes del pensamiento.

_ En la evaluacion de la calidad de la
educacion debe plantearse desde las lineas de
accion los valores institucionales visién, mision,
infraestructura y desempefio del personal

__ La calidad de la educacién esta garantizada
con la evaluacién permanente de los procesos
académicos y administrativos de la institucion

La evaluacion de la calidad de la evaluacion
debe ser un proceso eficiente, comprometido
que logre satisfacer sus objetivos.

Promover la equidad de acceso y la
integracion es un elemento esencial de las
politicas, junto con la garantia de calidad
especialmente en el contexto de una sociedad
mundializada y la diversificacion de la oferta de
ensefianza superior.
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ELEMENTOS
ORIENTADORES
O CATEGORIAS

PREMISAS

OBSERVACIONES

Derivadas de los
documentos y
planteamientos

tedricos
referidos a
evaluacion de la
calidad de la
educacion

___ La universidad es una institucion destinada
a asesorar al Estado en la formulacién de
politicas y programas de formacion docente de
investigacion y extension educativas asi como a
participar en el proceso de evaluacion de los
mismos.

Las universidades estan obligadas a
mejorar continuamente su calidad, eficiencia y
pertinencia social para responder a los desafios
de un mundo en transformacién y de una
realidad nacional, regional y local que demanda
soluciones especificas.

__ El docente como factor esencial en una
educacion de calidad a de facilitar el aprendizaje
desde una perspectiva de trabajo compartido de
caracter interdisciplinario basado en el ejercicio
del poder interpersonal en el aula y de un
liderazgo transformador dentro y fuera de la
institucion que fomente la creatividad vy
autonomia del estudiante.

__ La Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador en su condicidon de institucién
formadora de docentes y con liderazgo en
materia educativa orientara sus programas de
docencia hacia la excelencia, el mejoramiento de
la calidad y pertinencia de la educacion.

_ Instituir la evaluacion institucional en la
universidad a fin de utilizar los resultados
obtenidos como insumo para la toma de
decisiones que fueren necesarias en la busqueda
de mejoramiento de la calidad y pertinencia de
sus programas de formacion

__ La Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador es una universidad publica de alcance
nacional e internacional lider en la formacion,
capacitacion, perfeccionamiento y actualizacion
de docentes de docentes de elevada calidad
personal y profesional.
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CRITERIOS para evaluar la calidad de la educacion

Instrucciones: Leer y analizar cada una de los criterios presentados y
colocar en el espacio en blanco ( ) las letras S, E 0 R segun considere
gue la premisa debe ser Seleccionada, Eliminada o Reorientada. Utilizar la
columna de observaciones para las sugerencias o recomendaciones.

AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

CRITERIOS

OBSERVACIONES

Organizacion y
Gestion

___ Orientacién clara hacia los clientes

___ Mejora continua

__ Liderazgo

__Organizacién por procesos

___ Eficiencia en la informacion

___ FEficiencia en la comunicacion

__ Comparacion

___ Trabajo en equipo

___Reconocimiento

__Participacion de las personas

____ Pertinencia social de la mision
institucional

__Pertinencia del plan estratégico

__ Pertinencia del plan anual

__ Validez de la programacion
Presupuestaria

___ Suficiencia del presupuesto asignado

__ Pertinencia del manual de cargo

__ Cumplimiento de las normas
institucionales

___ Eficiencia en la comunicacion
Administrativa

___ FEficiencia en los procesos
administrativos

___ Eficiencia en la contratacion del personal

___ FEficiencia en la ejecucidn presupuestaria

Eficiencia en la administracion financiera
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AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

CRITERIOS

OBSERVACIONES

Organizacion y Gestion

__ Tipo de estructura

___ Comunicacion

___ FEficacia

__ Eficiencia

___ Pertinencia

__ Efectividad

___ Politica y estrategia
___ Coherencia

__ Impacto social

___ Dinamismo

___ Productividad

___ Fluidez

__ Capacidad gerencial
___ Flexibilidad

___ Comportamiento ético
__ Impacto social

__ Asertividad

__ Estructura
___Planificacién integral
___ Orientacion de la gestion
__ Inclusiéon

__ Transparencia

__ Liderazgo

___ Sentido de pertenencia
__ Actualidad Tecnoldgica
__ Capacidad de negociacion

Cumplimiento de normas

Relacién en lo declarado vy lo ejecutado

Espiritu democratico
Excelencia

Adecuacion
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AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

CRITERIOS

OBSERVACIONES

Diseno Curricular

__Actualidad

___Innovacion

__ Congruencia con el perfil de egreso

___ Integracién tematica

___ Flexibilidad

__ Aprendizaje contextualizado

___ Dinamicidad

__ Relevancia

___ Consistencia

__ Interactividad

__ Validez del perfil requerido para la
sociedad

____ Pertinencia interna de la estructura
curricular

___Articulacion entre los elementos
curriculares

__ Actualidad del plan de estudio

___ Pertinencia

__ Prospectiva

__ Eficiencia

__ Impacto social

__Actualidad

___Coherencia

___ Contextualizacion

___ Promocion del liderazgo

__ Apertura

__ Integralidad

___Adecuacion

__ Basado en competencia

___ Concrecion en la praxis de aula
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AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

CRITERIOS

OBSERVACIONES

Ambiente educativo

___ FEficiencia del servicio bibliotecario

___ FEficiencia del uso de los laboratorios

___FEficiencia en el uso de los recursos
tecnoldgicos

____Suficiencia de aula

___Suficiencia de biblioteca

___ Suficiencia de salas de computacion

___Suficiencia de laboratorios

___ Suficiencia de mobiliario

__ Suficiencia de recursos tecnoldgicos

___ Suministro oportuno de los insumos
de laboratorio

____ Promocion de valores

__ Seguridad

___Solidaridad

___Adecuacion

____ FEficiencia

___Tolerancia

___Armonia

__ Dotacién tecnoldgica

__ Pertinencia

__ Salubridad

__ Fluidez

___ Disponibilidad

___ Dimension espacial

___ Mohbiliario

___ Confort

___ Respeto

___ Cordialidad

___ Clima psicoldgico
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AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

CRITERIOS

OBSERVACIONES

Competencias de los
Docentes

__ Impacto

___ Sentido de pertenencia

___Identificacion con la mision de la
institucion

__ Compromiso con su desarrollo
académico y profesional

___ Efectividad en la comunicacion

__Valoracion de la profesion docente

__ Capacidad de liderazgo

__ Compromiso con el ejercicio de las
funciones universitarias

__ Competencias pedagdgicas y
competencias gerenciales

__ Pertinencia de las competencias
especificas

____Nivel académico de los docentes

__ Capacitacion pedagogica

___Nivel académico

__ Produccién investigativa

____ Produccion de articulos

__ Produccién de libros

__ Experticia en los procesos de

extension

__ FEficiencia de los programas

__ Cumplimiento del ascenso al

escalafon

correspondiente
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AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

CRITERIOS

OBSERVACIONES

Competencias de los
Docentes

__ Conocimiento especializado

__Actuacion

__ Cumplimiento con escalafén

__ Eficiencia

___ Conocimientos generales

___ Conocimiento a nivel pedagogico

__ Responsabilidad

__ Pertinencia

_ Actualidad

___ Etica

__ Liderazgo

____ Profesionalismo

___ Creatividad

__ Uso de la tecnologia

__ Investigacion

___Nivel académico

__ Compromiso social

____ Condiciones facilitativas

__ Criticidad

__Participacion

__ Cumplimiento de las funciones
universitarias

___ Tolerancia

__ Asertividad

___ Flexibilidad

__ Compromiso institucional

__ Cualidades personales

__ Capacidad de interrelacion

___ Habilidades para la integracion

___ Orientacion al logro
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AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

CRITERIOS

OBSERVACIONES

Procesos pedagdgicos

___Interaccion

__ Relevancia

___ Pertinencia

__ Disponibilidad de recursos

___ Adecuacion

___ Soporte tecnoldgico

__ Mejora continua

____ Monitoreo

__ Congruencia

___ Dinamicidad

__ Consistencia interna del plan de
formacion

__ FEficiencia de los programas de
capacitacion de los docentes

__Relacién alumno-profesor

__ Carga horaria del profesorado

__ Satisfaccién del personal de la
institucion

___ Satisfaccion de los estudiantes

__ Efecto de impacto de la educacion

___ Disponibilidad de medios personales y
materiales

__ Organizacion de la planificacion

__Valoracién del producto educativo

____ Gestidn de recursos

__ Liderazgo pedagdgico

Eficiencia en la metodologia educativa
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AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

CRITERIOS

OBSERVACIONES

Procesos Pedagdgicos

___ Impacto social
__ Seguimiento
__ Idoneidad
___ Fficiencia
__ Pertinencia
__ FEfectividad
___ Flexibilidad
____ Reflexion

____Autonomia
___Interaccion
___ Sistematicidad

__ Organicidad de los procesos
pedagdgicos

___ FEficacia

__ Fundamentacién filosdfica

__ Correspondencia

___ Promocion de aprendizajes
constructivos

__ Negociacién

__ Concrecion en la practica

___Innovacion

__ Habilidades para evaluar

__ Uso de recursos tecnoldgicos

__ Fomento de la creatividad

___ Fomento de la participacion

___ Motivacién al logro

__ Adecuacion al perfil

___Actualizacion
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AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

CRITERIOS

OBSERVACIONES

Trascendencia social

__ Impacto y comunicacion

__ Pertinencia social de los programas de
extension universitaria

__ Cobertura de los programas de
extension

__ Cobertura de los programas de docencia

__ Destacarse como egresado

__ Productividad y proyeccién de las
actividades de investigacion

___ Participacién en programas que vinculen
la Institucién con la comunidad

__ Eficiencia en el desempefio como
egresado

__ Participacion del egresado en
organizaciones gremiales que agrupan
docentes

__Valoracién de la profesion

____Relacioén universidad comunidad

__ Nivel de competitividad con otros
profesionales

__ Vocacion social de servicio

__ FEficacia

__ Impacto social

__Servicio comunitario

__ Desempefio en la sociedad

__ Fomento del desarrollo sostenido y
sustentable

__ Desempefiio del egresado en el campo
profesional

__ Publicaciones

__ Participacion en eventos educativos
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INDICADORES para evaluar la calidad de la educacion

Instrucciones: Leer y analizar cada una de los indicadores presentados y
colocar en el espacio en blanco ( ) las letras S, E 0 R segun considere
gue la premisa debe ser Seleccionada, Eliminada o Reorientada. Utilizar la
columna de observaciones para las sugerencias o recomendaciones.

AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

INDICADORES

OBSERVACIONES

Organizacion y
Gestidn

___ Definicién de la misién

___ Definicidn de los valores institucionales

__Plan estratégico institucional

____Recursos presupuestarios

__ Programa de reconocimiento docente

__ Programa de desarrollo institucional

__ Programa de apoyo y desarrollo
institucional del docente

___ Supervision y evaluacion de los
profesores

__ Contratacion de personal

____Normas académicas

___Seguimiento de planes de programa

___ Procesos de inscripcion

__ Asignacién de la carga horaria
profesoral

___ Registros estadisticos

__ Clima organizacional

___Iniciativa

__ Autenticidad de los lideres

____ Reconocimientos

__Participacion en equipos de trabajo

___Consenso en la toma de decisiones

__ Compromiso con los valores
institucionales

__Participacion en actividades
institucionales
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AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

INDICADORES

OBSERVACIONES

Organizacion y Gestidn

__ Gestion orientada a la calidad

__ Organigrama organizacional

__Manuales de procedimiento

__ Organismo de Cogobierno

__ Ejecucién presupuestaria

__ Resultados de la gestion

___Planificacién estratégica

__ Procesos de supervision

__ Sinergia

___ Trabajo colectivo

__Alianzas estratégicas

__ Gerencia participativa

__ Imagen corporativa

__Evaluacién institucional

__ Formas de comunicacién

__ Aplicacién practica de los valores
institucionales

___Manejo de los instrumentos legales

__ Capacidad para prever escenarios

__ Sentido de pertenencia institucional

Disefio Curricular

__ Desarrollo curricular

__ Programa de estudio

__ Programas académicos de pre-
grado

___ Programas académicos de
postgrado

___Relacién de las asignaturas con el
desarrollo de competencias como
facilitador

___ Multidimensionalidad del disefio
curricular

___Relacién del plan de estudio con la
normativa legal
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AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

INDICADORES

OBSERVACIONES

__Vinculacioén de la teoria y la practica
en el plan de estudios

__ Oferta de asignaturas electivas en el
plan de estudio.

___ Oportunidades de avance académico

__ Actualidad del plan de estudio

____Articulacion de los diferentes
componentes del plan de estudio

__Organizacion curricular

___ Profundidad tedrica y epistemoldgica

__ Concepcidn curricular

__ Programas académicos

__ Flexibilidad en la administracion
curricular

___ Relacién entre la concepcion curricular y
la administracion del curriculo

__ Planes de estudio

__ Perfil del egresado

__ Evaluacion curricular

__ Modalidades de la administracion
curricular

__ Organizacion curricular

__Relacidn con las politicas de formacion
docente del Estado

__ Concepcidn inter y transdisciplinar

__ Densidad horaria

Criterios tecnocurriculares
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AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

INDICADORES

OBSERVACIONES

Ambiente educativo

____Numero de aulas

__ Capacidad de las aulas

__ Equipamiento

__ Adecuacioén

__ Equipos y recursos de apoyo a la
funcion docente

__Instalaciones destinadas al trabajo
docente

__Instalaciones y recursos informaticos

__ Capacidad de las bibliotecas

_ Accesibilidad

__ Dotacion de titulos y volimenes

__ Condiciones ambientales

__ Materiales y equipos

__Utilizacién de los espacios

___ Servicios de mantenimiento de equipos

__ Suministro de material para los procesos
académico-administrativos

__ Normas de seguridad

__ Recursos tecnoldgicos de apoyo a la
ensefianza

___Canales de comunicacion para la
solicitud de materiales y equipos

___ Condiciones de salubridad

Servicios de unidades automotoras
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AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

INDICADORES

OBSERVACIONES

Ambiente educativo

___ Condiciones de higiene

___ Clima laboral
___Relaciones interpersonales
___ Condiciones ambientales
__ Espacio fisico disponible
__ Funcionalidad del ambiente educativo
__ Equipamiento

__ Espacios para la recreacion
__ Recursos tecnoldgicos
___Infraestructura
___Relacién estudiante espacio
__ Condiciones de seguridad
__ Comunicacion

___ Comedor estudiantil

___ Cooperacion
___Supervision constructiva
___ Servicios de salud

__ Equipos de laboratorios
___ Mantenimiento preventivo

Sistema de publicacion e informacion

Competencias de los
Docentes

__ Capacidad para organizar estrategias
efectivas de ensefanza

___ Eficacia en la comunicacion

___ Promocion de la comunicacion directa y
el rapport

__ Respeto a las modalidades de
aprendizaje

___ Promocién de aprendizaje de alto nivel

__ Valoracion de la docencia

___ Mejora continua

____ Desarrollo de la autonomia

__ Perseverancia

__ Persistencia

___ Inteligencia emocional
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AMBITOS A EVA,LUAR (0] INDICADORES OBSERVACIONES
CATEGORIA
___ Honestidad
____ Sabiduria Practica
___ Sensibilidad

Competencias de los
Docentes

__ Conocimiento de la ensefianza

___ Formacién humanistica

__ Capacidad para desarrollar aprendizajes
centrado en la persona

__ Reflexion

__ Indagador

__ Capacidad para aplicar la investigacion
accion

__ Conciencia vocacional

__ Amor por la pedagogia

__ Discrecién pedagdgica

__ Sentido de justicia

__ Fluidez y creatividad en el aprendizaje

__ Identidad profesional e identidad
Personal

____Formacion académica

__ Cursos de capacitacion

__ Competencias pedagogicas

___ Publicaciones

__ Proyectos de investigacion desarrollados

__ Proyectos de extension ejecutados

__ Estilo pedagdgico

__ Cualidades personales

__ Valores éticos

__Innovaciones pedagdgicas

__ Proyeccion social

__ Cursos de postgrado

__ Conocimiento del programa que
administra

__ Conocimiento de la reglamentacién

__ Conocimiento de las normas y

reglamentos institucionales
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AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

INDICADORES

OBSERVACIONES

Competencias de los
Docentes

__ Inteligencia emocional

__ Formacioén tedrica y filosdfica

__ Capacidad para trabajar en equipo

___ Conocimientos en su area de
desempefio

__ Aprendizaje de servicio

__ Idoneidad

__ Liderazgo

__ Capacidad para autoevaluarse

__ Facilidad de expresion

Valoracion de la profesion

___ Objetivos del programa de formacion

__ Programa de mejoras continuas

__ Autogestion del aprendizaje

__ Clima del aula

___Tipos de comunicacion

__ Estrategias para propiciar el
aprendizaje

___Innovacion

__ Planificacién del aprendizaje

__ Modalidades de aprendizaje

__ Procesos de pensamiento

___Planificacion de la evaluacion

__ Desarrollo de instrumentos de
evaluacion

Evaluacion diagndstica

___Utilizacion de los resultados de la
evaluacion

__ Desarrollo de habilidad en el estudiante

___Uso de materiales instruccionales

relevantes
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AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

Procesos Pedagdgicos
Procesos Pedagdgicos

INDICADORES

__ Compromiso con el desarrollo
estudiantil

__ Comunicacion eficaz

___ Promocién del trabajo en grupo

__ Motivacion al estudiante por el
aprendizaje

___Innovacion

__ Asesoria estudiantil

__ Fomento de habilidades del
pensamiento

___ Desarrollo de la autonomia

____Planificacion didactica del docente

__ Estrategias desarrolladas para propiciar
el aprendizaje.

__ Evaluacion de los aprendizajes
desarrollados

__ Estilo del aprendizaje del estudiante

____ Desarrollo de la autonomia

___ Desarrollo de la creatividad

__ Autoaprendizaje

___Incentivacién de la educacion continua

___ Habitos de estudio

__ Normas que rigen los procesos
pedagdgicos

__ Recursos institucionales

Programas de mejoramiento
profesional

__ Procesos para el avance académico del
estudiante

____ Eventos desarrollados

__ Cursos y talleres ofrecidos

__ Publicaciones

___ Ponencias presentadas

__ Desarrollo de competencias en el
estudiante

___Autorrealizacion

OBSERVACIONES
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AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

INDICADORES

OBSERVACIONES

Trascendencia social

___ Ndmero de egresados

___ Tiempo de ubicacién del egresado en
su primer trabajo

__ Formacién complementaria del
egresado

__ Compromiso del egresado con el
ejercicio docente

__ Prestigio del egresado dentro y fuera
de la institucién

__ Comportamiento personal y

profesional
del egresado acorde con la funcién

que
desempefia

__Aporte de soluciones a problematicas
en otros niveles educativos

__ Satisfaccién del empleador con el
desempefio del egresado

__Insercion laboral del egresado

__ Desempefio del egresado en las
instituciones educativas

__ Reconocimiento intra y
extrainstitucional

__ Acreditacion académica

__ Impacto positivo hacia la comunidad

___ Mejoria en la calidad de vida del
egresado

__ Estudiantes de alto rendimientos

__ Méritos académicos del egresado

Proyectos comunitarios
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AMBITOS A EVALUAR
O CATEGORIA

INDICADORES

OBSERVACIONES

Trascendencia social

__ Calidad de vida del egresado

__ Prosecucién de estudios del egresado

____ Premios institucionales

__Vinculos institucionales con la
comunidad

___Remuneracién acorde a su categoria

__ Actitud responsable y critica del
egresado

__ Logros del egresado
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ANEXO C

ESQUEMA SUGERIDO PARA DESARROLLAR EL PROCESO DE
EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION EN LA UPEL
INSTITUTO PEDAGIGICO DE MIRANDA JOSE MANUEL SISO MA RTINEZ
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Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela

Ley Oraganica de Educacion

Reglamento General de la
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