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RESUMEN

El objetivo general del presente articulo es el “Introducir al andlisis del sustento tedrico sobre
los procesos de gestion de las empresas”., para lo cual se asume a destacar la relacion de los
procesos de gestidbn como importante y a su vez la gestion econémica en las empresas, que
sin lugar a dudas el conjunto de informaciones recogidas y manifiestas en los documentos se
enfatizardn en la presente investigacién, asi como el sustento y consolidacién de las
acepciones respecto a las necesidades que emergen en favor de la funcionabilidad propia de
los procesos de gestion y gestion econdémica en las empresas propiamente dichas. La
evolucion de los procesos de gestién y el entorno de la gestion econémica en las empresas,
es también lo que se subraya en la presente investigacion, ello en funcién a las expectativas
racionales que en el mercado estan dadas a través de las necesidades de los actores
distintos como ofertantes y demandantes. Se alcanzé conocer el aporte importante y
sostenido que vienen realizando la empresa Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos
(YPFB), Empresa Nacional de Telecomunicaciones ENTEL, y Empresa Boliviana de Aviacion
BOA.

Palabras Claves: Proceso, Gestién, Economia, Empresa, Gestién econdmica.
ABSTRACT

The general objective of the present scientific research is the "Introduce to the analysis of the
theoretical sustenance on the processes of management of the companies"”, for which it is
assumed to emphasize the relation of the processes of management like important and in turn
the economic management In companies, that without a doubt the set of information gathered
and manifested in the documents will be emphasized in the present research, as well as the
support and consolidation of the meanings regarding the needs that emerge in favor of the
proper functioning of the processes of management and economic management in the
companies themselves. The evolution of the management processes and the environment of
the economic management in the companies, is also what is underlined in the present
research, this in function to the rational expectations that in the market are given through the
necessities of the actors suppliers and applicants.
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INTRODUCCION

Conlleva en la actualidad el poder comprender que las distintas economias se
hallan completamente diferenciadas y que dia a dia estas superan limites
extraordinarios, las mismas que definen nuevos patrones en las relaciones
productivas y de consumao.

Lo anterior, invita a introducirnos de una forma secuencial de entender de la
mejor manera la aplicacion de los conocimientos secuenciales y el
compromiso de aplicarlos de la mejor manera.

Es importante comenzar a destacar, que el proceso secuencial del
asentamiento respecto al conocimiento de la proceso de gestidn, y gestion
econdmica en las empresas son los entenderes que se consideran como
bases determinantes en esta primera aproximacion.

La funcionabilidad y resultados esperados son siempre producto de una
buena gestion, que para lo cual, el conocimiento de sus alcances son sin duda
muy importante, ya que de los procesos de gestion y gestion econdmica en
las empresas deben responder a determinadas las lineas claramente
definidas.

La aproximacion investigativa responde a lo siguiente: Capitulo |, Definiciones

sobre: Proceso, Gestidon, Economia, Empresa, Gestidn econdmica,
Rentabilidad. Capitulo II, concentra la atencion en el entender de un proceso
de gestion, desde la perspectiva econdmica, el Capitulo 1ll, aborda la

importancia de la gestion econémica en las empresas, y finalmente el Capitulo
IV presenta una aproximacion hacia la gestion econdmica de algunas
empresas de Bolivia.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Cada éxito en materia de resultados diversos deseados a ser obtenidos pasa
en principio por validar todo proceso de gestion, el mismo que se sustenta por
un conjunto de acciones y toma de decisiones acordes a desafios que en el
mayor de los casos deben ser arduamente trabajadas.

Todo proceso de gestidn siempre ha tenido restricciones, no solo por factores
adversos internos que si no también por factores externos, con los que se
deben conciliar soluciones de forma constante y en cuestion de tiempos, los
mismos que son apremiados cuando las metas deben ser consolidadas a
corto mediano y largo plazo.

Las gestiones econOmicas en las empresas, siempre son problematizadas a
partir de una falta organizativa, ausencia de manuales, carencia de
tecnologias, cualificacion permanente de los recursos humanos, que entre
otros, deben ameritar una delicada atencion.

La atencion a las gestiones econOmicas en las empresas bolivianas en
consecuencia también contribuye a poder entender las falencias o problemas
gue de forma constante deben ser resueltas en beneficio del logro de nuevas
oportunidades econdmico empresariales. Por lo que se analizara la gestion
financiera de las empresas Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos
(YPFB), Empresa Nacional de Telecomunicaciones ENTEL, Empresa
Boliviana de Aviacion BOA

FORMULACION DEL PROBLEMA

Con la presente investigacion se responderd la siguiente pregunta:
¢, Como se desprende el Proceso de Gestion y la Gestibn Econdmica en las
Empresas, en el &mbito del conocimiento?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Introducir al andlisis del sustento tedrico sobre los procesos de gestion de las
empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Presentar definiciones referidos a los Procesos, Gestion, Economia,
Empresa.



- Referir la importancia de los procesos de gestion y la gestidn
econdmica en las empresas.

- Referir la atencion a la gestion economica de algunas empresas de
Bolivia.

REVISION TEORICA
DEFINICIONES IMPORTANTES

Los procesos de gestion, responden a ser sumamente importantes a la hora
de la verdad por lo que considerar el seguimiento y mejora siempre son las
lineas que se deben resaltan en favor de todas las actividades econémicas ya
que a partir de ello es que los resultados que se vayan a obtener ayudaran a
sanear y ampliar las oportunidades que tienen y pretenden las empresas en
Sus procesos Yy aspiraciones productivas.

Hoy en la actualidad en una acepcion econdmica globalizada, es determinante
considerar el proceso de gestion, en la que ademas debe incorporar la
innovacion y creatividad de gestion ya que a partir de tales bases es que las
empresas pueden expandir sus opciones productivas y/o de distribucion,
considerando que las economias entraron a un ritmo altamente competitivo.

Asimismo la dinamica de la gestion econémica de las empresas cada vez se
torna también diferenciadas lo que permite a que las mismas hayan adoptado
patrones de gestion y que por la naturaleza del cambio se circunscriban a
incluir el proceso constante y necesario del liderazgo como vision clara dentro
de sus definiciones correspondientes.

Por lo anterior como aproximacion referencial se pueden recoger las
siguientes definiciones y significados de términos que involucran el sustento
de la comprension del informe y asi dar continuidad con la ampliacién del
tema de los procesos de gestion y gestion econOmica en las empresas,
atendiendo a las mismas responden ser los siguientes:

Proceso.

Se denomina proceso al conjunto de acciones o0 actividades sistematizadas
gue se realizan o tienen lugar con un fin. Si bien es un término que tiende a
remitir a escenarios cientificos, técnicos y/o sociales planificados o que forman
parte de un esquema determinado, también puede tener relacidbn con
situaciones que tienen lugar de forma mas o menos natural o espontanea
(Diccionario ABC, 2007-2015).

Otra definicion viene dada como proceso: conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o0 que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en sus resultados (ISO 9000:2000).



Gestion

Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que
gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una
operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte,
abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una
determinada cosa o situacion (Definiciéon de; 2008-2015).

Economia.

El concepto de economia deriva del griego y significa “administracion de una
casa o familia”. Como ciencia, es la disciplina que estudia las relaciones de
produccion, intercambio, distribucion y consumo de bienes y servicios,
analizando el comportamiento humano y social en torno de éstas fases del
proceso econémico.

Si bien se trata de una ciencia social puesto que su objeto de estudio es la
actividad humana, la economia dispone de un conjunto de técnicas que
estriban en la practica cientifico — matematica, como en los analisis
financieros. Como tal, la economia dispone de multiples conceptos que
apuntan a explicar el devenir — en ocasiones, arbitrario — de los sistemas
nacionales e internacionales a partir de practicas politicas, sociales y
culturales. Por ejemplo, explicar como las alteraciones del valor de una
moneda internacional como el délar estan intrinsecamente vinculadas con el
establecimiento de una politica a nivel local o regional.

La economia se ocupa de los recursos al alcance del hombre, ya sea
naturales o artificiales, que le sirven para satisfacer sus necesidades vy, a partir
de esta premisa, de su capacidad para ser intercambiados o utilizados como
bienes econdmicos. Los recursos que son analizados por la economia deben
ser escasos Yy tener mas de un fin posible, de forma que impliquen un dilema
y, asi, un costo (Diccionario ABC; 2007-2015).

Empresa.

Una empresa es una organizaciéon con fines de lucro que otorga un servicio o
bien a la sociedad. Desde el punto de vista de la economia, una empresa es
la encargada de satisfacer las demandas del mercado. Para lograr sus
objetivos esta coordina el capital y el trabajo y hace uso de materiales pasivos
tales como tecnologia, materias primas, etc.

Segun su actividad, las empresas se clasifican en empresas de servicios,
comerciales, extractivas o industriales; segun su dimension, en microempresa,
pequefia empresa, mediana empresa 0 gran empresa; segun su forma
juridica, en empresas individuales, societarias 0 cooperativas; segun la
titularidad del capital, en empresas publicas, estatales o mixtas; y finalmente,


http://definicion.de/gestion/
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segun el lugar donde actuan, las empresas se clasifican en empresas locales,
regionales, nacionales o multinacionales(Diccionario ABC; 2007-2015).

Gestion EconOmica.

En atencién al conocimiento amplio de gestion econdmica, deseo plantear una
propia definicion, la que debe ser entendida en la determinacion de los propios
recursos econémicos, materiales y humanos que como necesarios
contribuyen a poder llevar adelante un conjunto de actividades de orden
productivo que apunten hacia la rentabilidad sostenida.

“El proceso de gestidbn econdmica tiene cuatros importantes etapas las cuales
son:

- Etapa de planificacion.

-Etapa de implementacion.

-Etapa de Control.

-Etapa de toma de acciones para mejora continuada.

La etapa de la planificacién establece los objetivos y procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y la politica
de la organizacion. En ella se analiza qué debe planificarse, se determinan las
decisiones, en este caso incluyen: el esclarecimiento de los objetivos
establecidos de las politicas, la fijacion de programas, la determinacién de
métodos y procedimientos especificos, asi como, la fijaciébn de previsiones
para organizar y agrupar las actividades necesarias para desarrollar los
planes en unidades directivas y definir las relaciones existentes entre los
ejecutivos y los empleados en tales unidades, asi como, coordinar los
recursos a obtener para su empleo en la organizacion, el personal ejecutivo, el
capital , el crédito y los demas elementos necesarios para realizar los
programas, también dirigir, emitir instrucciones, incluyendo el punto vital de
asignar los programas a los responsables de llevarlos a cabo y las relaciones
diarias entre el superior y sus subordinados.

La etapa de implementacion significa la concrecién en acciones oportunas de
los movimientos estratégicos a realizar, tanto si implican la continuidad de los
cursos de accion, como si representan una transformacion de la organizacion.
La profundidad de su contenido depende de la situacion estratégica concreta y
de su contexto.

La implementacion de la estrategia no es un proceso que sigue a la
elaboraciéon de la estrategia, sino que ambos forman parte de un todo que
coexiste en tiempo y espacio. La implementacion es el objetivo del proceso
estratégico, y es lo que garantiza que la estrategia se convierta en acciones
para lograr la ejecucion de la vision y los objetivos estratégicos de la
organizacion.”(Darroman C. y Velazquez R., 2011).



Rentabilidad.
Se asume que “La rentabilidad es una relacion entre los recursos necesarios y
el beneficio econémico que deriva de ellos.

En la economia, la rentabilidad financiera es considerada como aquel vinculo
gue existe entre el lucro econdmico que se obtiene de determinada accion y
los recursos que son requeridos para la generacion de dicho beneficio. En
otras palabras, puede entenderse a la rentabilidad o “return on equity” en
inglés (ROE), como el retorno que recibe un accionista en una empresa por
participar econdmicamente de la misma.

En toda actividad econ6mica es necesaria la contemplacion de un riesgo para
la obtencion de una devolucion economica. Es, en definitiva rentable o no la
forma en que una empresa invierte fondos en determinadas operaciones para
generar ingresos a cambio (Definicion ABC; 2007-2015).

Otra definicion es la que se establece en “El diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE) define la rentabilidad como la condicion de rentable y la
capacidad de generar renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La
rentabilidad, por lo tanto, esta asociada a la obtenciéon de ganancias a partir
de una cierta inversion.

Lo habitual es que la rentabilidad haga referencia a las ganancias econémicas
gue se obtienen mediante la utilizacion de determinados recursos. Por lo
general se expresa en términos porcentuales” (Definicion de; 2008-2015).

METODOLOGIA

Se aplica una investigacion analitica descriptiva en la que la informacion
como datos permite interpretar y orientarla al fortalecimiento del
conocimiento del Proceso de Gestion y la Gestion Econdmica en las
Empresas.

PROCESO DE GESTION

La atencidon a todo proceso de gestion involucra el logro de objetivos y metas
claramente definida, en la que los recursos humanos como fundamentales
juegan un papel importante a partir de los procesos formativos y/o de
cualificacion constante.

Los procesos de gestidbn es una forma avanzada de gestion, poyada en la
eficacia y un cuerpo de conocimientos con principios y herramientas
especificas, que consisten en hacer realidad el concepto de la calidad,



orientado al esfuerzo de todos y conseguir objetivos comunes de empresa y
cliente (Pérez, 2010).

Dinamica de todo proceso

Todo proceso es enfatizado a través de la dinamica y esta a su vez cuando
tiene contribuciones sostenidas, es decir que el cumplimiento en la secuencia,
los tiempos requeridos, desde el inicio de las operaciones de gestion hasta el
final de las operaciones son las que han respondido con solvencia en favor de
los resultados esperados.

Los logros de una gestion, son los que siempre se evalian para lograr
mejores resultados o fijar atenciones correctivas de intervencidn en una
siguiente gestion, ya que los esfuerzos alcanzados estan dados en funcion al
crecimiento de las demandas que dia a dia incrementan los consumidores.
Los procesos en la dindmica funcional se hallan fortalecidos cuando la
consigna esta definida como trabajo en equipo, lo cual hace que el conjunto
de las etapas del proceso son atendidas oportunamente y las atenciones son
frecuentes asistidas por medio de los procesos de evaluacion

GRAFICA 1
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Fuente: Elaboracion propia.

De la visibilizarian de dinamica de un proceso, se tiene la necesidad de poder
determinar el ingreso de insumos los cuales deben pasar por la etapa del
proceso en la cual sufren las transformaciones para obtenerse un producto
final como necesario, que es la que se tiene en la salida correspondiente. Se
asume en consecuencia que la cantidad requerida el peso, valor y otras
caracteristicas de todo insumo son las atenciones fundamentales sobre las
cuales se toman una serie de politicas de gestion, que de forma gradual
deben ser atendidas hasta la obtencién del producto fina propiamente dicho.

En cuanto a lo anterior se debe hacer hincapié en que un proceso tiene como
necesario identificar los siguientes factores:

- Recursos humanos.
- Recursos Materiales
- Recursos fisicos



- Métodos/planificacion del proceso
- Medio ambiente

Recursos Humanos

Para todo requerimiento de recursos humanos se debe elaborar un proceso
participativo de personal con bases como el de poseer conocimientos,
habilidades y aptitudes adecuadas. Ademéas debe contemplarse la
designacion de un responsable y miembros de un equipo.

Recursos Materiales

Se debe contemplar la existencia y suministro constante como de las materias
primas o productos intermedios, con las caracteristicas adecuadas requeridas
por todo proceso.

Recursos fisicos

Responde al espacio fisico, el cual debe estar en adecuadas condiciones de
uso y entre ellos tenemos las instalaciones, maquinarias, herramientas,
software y hardware.

Métodos/planificacion del proceso

Describir la forma en que se van a utilizar los recursos, la responsabilidad de
lo qué debe hacer cada persona y cuando y en ocasiones el como. Ejemplo:
Método de trabajo, procedimiento, hoja de proceso, instruccién de trabajo.

Medio ambiente
Responde al entorno en el que se lleva a cabo el proceso

Factores que son los que se articulan y determinan el funcionamiento de todo
un sistema altamente productivo y que los pesos y ponderaciones de cada
uno de los mismos seran los que contribuyan a toda una gestion de calidad
gue es lo que en la actualidad se propende en el tema funcional de todo
proceso.

La calidad vista desde un angulo pentagonal se expresa la siguiente figura:



FIGURA 1
FIGURA VALORATIVA DE LA CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 1, destaca a los elementos claves que determinan la calidad como
aproximacion a los estandares internacionales.

El proceso de gestibon o conocida también por muchos autores como la
gestibon de procesos, responde entre una de las definiciones a ser
comprendida como “una forma sistémica de identificar, comprender y
acrecentar el valor agregado de los procesos de la empresa para cumplir con
la estrategia del negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes.

La gestion de procesos con base en la vision sistémica apoya el aumento de
la productividad y el control de gestién para mejorar en las variables clave, por
ejemplo, tiempo, calidad y costo. Aporta conceptos y técnicas, tales como
integralidad, compensadores de complejidad, teoria del caos y mejoramiento
continuo, destinados a concebir formas novedosas de cémo hacer los
procesos. Ayuda a identificar, medir, describir y relacionar los procesos, luego
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abre un abanico de posibilidades de accion sobre ellos: describir, mejorar,
comparar o redisefiar, entre otras. Considera vital la administracion del
cambio, la responsabilidad social, el andlisis de riesgos y un enfoque
integrador entre estrategia, personas, procesos, estructura y tecnologia”
(Bravo, 2009).

Lo anterior destaca la necesidad de ponderar la relacion funcional como un
sistema en la que se destaca la calidad respecto al mejoramiento continuo en
la que los recursos humanos, respecto a sus capacidades y las nuevas
tecnologias en cuanto a la insercidn y actualizacidon necesaria y constante son
las acepciones fundamentales que deben ser acompafiadas en favor del
funcionamiento de la gestion de procesos.

Asimismo se destaca la vision integradora la cual permite tomar en cuenta que
el conjunto de los recursos que participan en el o los procesos cuando estos
son muchos, es que la amplitud permite tener en cuenta la valia de los
mismos y que estos son esenciales en los tiempos exactos dado el
compromiso y responsabilidad que como cultura los recursos humanos llegan
a adoptar en un desarrollo organizativo que como clima organizacional en el
tiempo se torna casi natural.

El proceso de gestibn encuentra asimismo el sustento a través del
denominado “Enfoque basado en Procesos” el cual recoge las siguientes
consideraciones en el siguiente punto.

Enfoque Basado en Procesos.
El enfoque basado en procesos aplica a la intervencion y el papel que asiste a
la Direccion la cual debe otorgar a la organizacidbn una estructura con un
cumplimiento acertado de la misién y vision claramente definido, siendo que la
gestion de procesos se constituye en la herramienta en favor de la mejora de
la gestion de las organizaciones.

Asimismo se destaca en consecuencia a la 1ISO 9001 la cual encausa el
enfoque basado en procesos dentro de una organizacion.

La ISO 9001 asiste a poder implementar y mejorar la eficacia de un sistema
de gestion de la calidad, para dar satisfaccion del cliente aplicando los
requisitos determinados.

El enfoque basado en procesos respecto a la norma internacional 1ISO 9001
establece que “un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema
de gestion de la calidad, enfatiza la importancia de:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos.
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b) La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor.
c) La obtencion de resultados del desempefio y eficacia del proceso.

d) La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.”(1ISO
9001; 2008).

De los incisos mencionados se destaca el cumplimiento de los requisitos
como importantes a su vez la generacion de obtencién de valor y apuntar
hacia la mejora continua aplicando sistemas de medicion que permitan dar
seguimiento y valorar los resultados obtenidos.

Los procesos de gestion, asimismo vienen enfatizados en la norma ISO 9001,
gue como norma internacional ha contribuido a que las unidades econdémicas
productivas en los procesos de gestiébn econdémica y su amplitud empresarial
hayan tomado los recaudos de poder incorporar al sector consumidor o
denominado como cliente, el mismo que es el que protagoniza el conjunto de
atenciones y su diferenciacién enfatizada, la misma que es y debe ser
tomada en cuenta como relacion valorativa frente a la confiabilidad y
satisfaccion compartida, es por lo que a través de la siguiente gréfica se
destacan tales apreciaciones.
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GRAFICA 2

MODELO DE UN SISTEMA DE GESTION BASADO EN PROCESOS

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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CLIENTES CLIENTES
GESTION MEDICION,
DE : SATISECaN
RECURSOS |
REALIZACION DEL J
REQUISITOS PRODUCTO | FropuUCTO |
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FUENTE: Elaboracion propia segun 1SO 9001.

La grafica del modelo de gestion basado en procesos destaca la relacién
existente entre los clientes y los procesos productivos, en donde los clientes
guienes demandan las atenciones de calidad respecto a los productos para
guienes producen las unidades de produccién y que la satisfaccion final la
recogen los propios clientes, a partir de los propios requisitos que deben los
gue acompafien en favor dela gestién de calidad continua que para ello la
gestion de recursos ingresa dentro de la consideracion y planificacion para
tiempos requeridos.

La medicién analisis y mejora son las etapas por donde se fundamenta la

relacion de calidad continua que corresponden a constituirse en verdaderas
fortalezas constitutivas del modelo propiamente dicho.
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GESTION ECONOMICA EN LAS EMPRESAS

La gestiébn econdmica en las empresas es sin duda apuntar a que las mismas
se constituyan en referentes en el mercado o que el liderazgo contribuya a
nuevos retos en los procesos productivos dadas sus atenciones y
diferenciaciones a corto mediano y largo plazo.

El éxito de la gestion econdémica en las empresas se debe a los
principios fundamentales de administracion.

Entendiendo en consecuencia el papel que juega la Administracion, es
entonces que se debe partir de las diversas definiciones en las que “pueden
deducirse sus elementos basicos:

- E.F.L. Brench: “Es un proceso social que lleva consigo la
responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las operaciones
de una empresa, para lograr un propésito dado”.

- Henry Fayol: “Administrar es prever, organizar mandar, coordinar y
controlar”.

- José Antonio Fernandez Arena: “Es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de obijetivos institucionales por medio de una estructura y
del esfuerzo humano coordinado”.

- W. Jiménez Castro: “Es una ciencia compuesta de principios, técnicas y
practicas cuya aplicacibn a conjuntos humanos permite establecer
sistemas racionales de esfuerzos cooperativos, a través de los cuales
se pueden alcanzar propésitos comunes que individualmente no se
puede lograr”.

- Koontz O'Donnell: “Es la direccion de un organismo social, y su
efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de
conducir a sus integrantes”.

- J. D. Mooney: “Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con
base en un producto y claro conocimiento de la naturaleza humana”.

- Piterson y Plowmman: “Una Técnica por medio de la cual se
determinan, clarifican y realizan los propdésitos y objetivos de un grupo
humano particular”.

- F. Tannenbaum: “El empleo de la autoridad para organizar, dirigir y
controlar subordinados responsables con el fin de que todos los
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servicios que se presentan sean debidamente coordinados en el logro
del fin de la empresa”.

- George Terry “Consiste en lograr un objetivo predeterminado mediante
el esfuerzo ajeno”.

Cabe afirmar que se ha hecho comun la breve definicion de la Administracion
gue la sefiala como la funcion de lograr que las cosas se realicen por medio
de otros” (Reyes, 2007).

En consecuencia al proceso de administracion de las empresas para que
estas respondan efectivamente al funcionamiento es importante considerar el
papel de un administrador el cual dentro de las acepciones mas importantes
debe tener ciertas funciones las mismas deben resaltar ser las siguientes:

- Planeacioén

- Organizacion
- Direccioén

- Control

Siendo las caracteristicas de estas funciones las que determinan las
responsabilidades dentro de la gestion de las empresa.

Planeacién.- Es en las que se definen los objetivos organizacionales en las
gue se llega a definir los objetivos organizacionales y se establecen
programas, politicas y estrategias para logar ser alcanzados en funciéon a un
cronograma de actividades por lo general propuesto al inicio de la actividad o
gestion correspondiente.

Organizacion.- Consiste en disefiar una estructura organizacional con
caracter jerarquico, asignandose a wuna autoridad de mando vy
responsabilidades para alcanzar los objetivos establecidos.

Direccion.- Logar que los subordinados hagan lo que s3e desee que hagan
bajo la relacion de comunicacion, motivacion y liderazgo como principales
componentes de esta etapa.

Controlar.- Establece los resultados, medir los resultados para cumplir con lo
planificado lo cual debe destacar respecto al cumplimiento efectivo del mismo
con resultados satisfactorios.

Debe entenderse que la las caracteristicas de las funciones son las que deben
poseer todo administrador los cuales son recursos humanos determinantes en
el funcionamiento de las empresas, por lo que cada gestion en cada empresa
es en compromiso que invita a la responsabilidad compartida en los distintos
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niveles de manando o no que se hallen visibles respecto a una estructura
organizativa que es la que determinara el logro de resultados ya sean estos
en los procesos productivos, contribucion al crecimiento de las cuotas
productivas, comercializacion, ampliacion de nichos de mercado Yy
contribucion al Producto Interno Bruto como expectativa principal.

La correspondencia, de todo el esfuerzo de gestibn econdémica de las
empresas bajo la relacion de una buena administracion, concluye con la
satisfaccion del cliente.

Por lo que el cliente encausa su satisfaccion mucho mas significativa cuando
la gestidn comercial responde ser efectiva a partir del servicio de atencion al
cliente que por medio de esta unidad recibe toda la informacion concerniente
al producto que solo es de interés del cliente quién se considera como al
consumidor de los bienes y servicios producidos en una determinada
economia por una o varias empresas.

Gestion Financiera

La gestion financiera identifica claramente al conjunto de instrumentales
propios que son los que dan definicion en las lineas determinantes a favor de
toda gestiobn econdmica.

Por tanto el interés financiero sustentado por los instrumentales contables
como son los sistemas contables de una empresa de alguna manera son las
bases esenciales iniciales que certifican la continuidad solvente o no de una
empresa que en funcién al tiempo se debe al mercado y al sistema
propiamente economico.

El analisis econdémico financiero de la empresa por medio de sus estados
financieros son los que determinan el poder proseguir o no con el conjunto de
operaciones que brinda una empresa desde el inicio de sus operaciones. Por
lo que el conjunto de documentos contables bien refrendados de una gestion
contribuyen a poder dar también buen diagnostico de la situacion por la que
se encuentra toda unidad empresarial en ejercicio y funcionamiento.

Las previsiones financieras que responde al conjunto de medidas en cuanto al
manejo oportuno como al manejo de presupuestos de caja, balances
provisionales como fundamentales.

Las tasas inflacionarias, respecto al grado de importancia y sus implicaciones
gue las mismas deben ser tomadas en cuenta de forma permanente.

El tema del coste, beneficio, que responden a las valoraciones que tienen los
bienes y servicios en el mercado, los mismos que son demandados de forma
constante en favor de los procesos de produccion a corto mediano y largo
plazo.
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Gestion Comercial
En principio es conveniente tomar en cuenta las siguientes definiciones sobre
gestion comercial:

“La gestion a nivel comercial tiene como funcién describir las disciplinas de
negocio principalmente las acciones dirigidas a vender productos o servicios
con la finalidad de obtener la mayor captacién del mercado”. (Lopez M., 2012).

“‘En la gestion comercial se destaca en definir las estrategias comerciales,
adecuar los sistemas de objetivos empresariales, proporcionar la cartera de
productos y/o servicios, identificar nuevas vias de distribucién de productos y
posicion geogréfica, define los planes comerciales, asegurar la cuantificacion
del personal, entre otros” (Martin-Lagos, 2008).

La gestion comercial en consecuencia responde a constituirse en la capacidad
y desarrollo de las operaciones de comercializacion sobre lo producido ya sea
en las empresas publicas o privadas que para lo cual se deben preparar un
conjunto de condiciones favorables como ser el estudio del mercado,
informacion referida al numero de habitantes, la tasa de crecimiento
poblacional, el precio, comportamiento de la demanda como de la oferta,
estructura del mercado, y otros que definan el proceso de gestion comercial
bajo distintas circunstancias.

Asimismo “La gestion a nivel comercial tiene como funcidén describir las
disciplinas de negocio principalmente las acciones dirigidas a vender
productos o servicios con la finalidad de obtener la mayor captacion del
mercado. Generalmente en términos interno de empresa representa la
administracion de los ingresos y gastos para generar un retorno financiero
(Lépez M., 2012).

La gestion de comercializacion en la actualidad ha logrado introducir a las
nuevas tecnologia dado que vivimos en tiempos de globalizacion es que se
permite la venta y compra via comercio electronico es decir la utilidad
informatica contribuye favorablemente a que se puedan realizar movimientos
comerciales en cifras que en el mayor de los casos sorprenden a la hora de la
verdad.

Muchas cadenas comerciales han superado los problemas por medio de la
comunicacion via internet asegurandose el éxito de las transacciones de
comercio local e internacional.

La gestion comercial posee algunas caracteristicas importantes las cuales son
las siguientes:
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- Que la gestion comercial es un procedimiento estructurado y organizado.
- Que despliega un control de acceso y seguridad por proceso.

- Analiza la informacién obtenida en el proceso.

- Pondera el clima organizacional.

- Disefla programas de trabajo.

- Propone la planificacion para su aplicacién y desarrollo.

- Asume la relacion valorativa de las fortalezas respecto a las debilidades,
ademas las oportunidades revirtiendo las amenazas.

Por tanto las caracteristicas resaltadas contribuyen de manera eficiente a los
procesos de gestion comercial aplicables al funcionamiento de los distintos
mercados con capacidades distintas.

Atencién al cliente

El peso que tiene todo cliente en el conjunto de las actividades econdmicas y
sus procesos de gestion son determinantes de lo cual se recogen las
siguientes atenciones “desde el punto de vista de la empresa.

- El cliente es nuestro “jefe” y la razén de nuestra existencia, es la persona
mas importante de nuestro negocio. El cliente no depende de nosotros,
nosotros dependemos de él.

- El cliente cuando compra un producto o servicio, nos esta haciendo un favor,
es la fuente de vida de nuestro negocio y de cualquier otro. Es la parte méas
importante de nuestra empresa y no alguien ajeno a ella.

- El cliente es una persona que nos trae sus necesidades y deseos; es alguien
a quien debemos satisfacer y complacer; pues, se merece el trato mas cordial
y atento que le podamos brindar.

- El cliente es un ser humano con sentimientos y emociones, y no una fria
estadistica. Gracias a €l desarrollamos nuestra actividad; su visita no
interrumpe nuestro trabajo y siempre sera bien recibido (Escudero, 2011).

La filosofia en la que involucra a la evolucion sobre la atencion al cliente es
comprendida a partir de que “Las personas que trabajan en una empresa y
tiene contacto personal o telefénico con el cliente son identificados como si
fueran la propia organizacion. Esta comprobado estadisticamente que los
clientes cuando compran aprecian mas el buen servicio y atencion que calidad
y precio.

Una empresa no puede decir que atiende bien al publico o que brinda un buen
servicio si el cliente no lo percibe”. (Escudero, 2011).
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Lo anterior circunscribe a que en las relaciones econémicas vinculadas con el
cliente deban tomarse en cuenta los siguientes aspectos fundamentales
como ser:

- La cortesia.

- Atencion rapida.

- Confianza respuesta.

- Atencion personal.

- Personal bien informado.
- Pensar antes de hablar

Que la practica puesta en ejercicio es sin duda que contribuye a mejores y
mayores resultados deseados.

UNA APROXIMACION A LA GESTION ECONOMICA DE
ALGUNAS EMPRESAS DE BOLIVIA

Comenzaré destacando que la gestibn econdmica de algunas empresas mas
rentables de Bolivia se sustentan en funciéon a una buena organizacion, buena
gestion en favor del crecimiento, estabilidad y sobre todo politicas que a la
fecha vienen incorporando las normas de calidad en todos los procesos.

Dando aproximacion al entender de la gestion econdmica de algunas
empresas de Bolivia, deseo aproximar algunos comportamientos favorables
en favor del crecimiento econémico que en los Ultimos afios han logrado
alcanzar.

Las consultas a fuentes econdmicas de Bolivia expresan de que son algunas
empresas publicas las que a raiz de los procesos de nacionalizacion o
recuperacion de manos privadas de empresas que antes correspondian al
estado vuelven a ser del estado, dentro de las cuales estan la empresa
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), Empresa Nacional de
Telecomunicaciones ENTEL, Empresa Boliviana de Aviacion BOA.
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Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB)

Que sus gestiones econOmicas a nivel empresarial fueron las mas
ponderables entre los Ultimos afios, y que resalta ser entre las empresas la
mas importante de Bolivia, y que las relaciones de comercializacion hacia tres
principales paises como son Argentina, Brasil, Peru contribuyeron a una
inyeccion constante de recursos financieros monetarios frescos, los que
permitieron realizar inversiones con impacto social como los aportes a los
pagos de bonos como los bonos los bono a la nifiez Juancito Pinto, bono a la
Mujer Juana Azurduy de Padilla, y Renta dignidad a las personas de tercera
edad que no solo se marco la sostenibilidad que sino también incrementos
graduales a tales asistencias entre los Ultimos afos.

El grado de comportamiento productivo del sector de hidrocarburos, a partir de
la gestidn econdmica, viene expresada en la siguiente representacion gréfica.

Grafica 3
COMPORTAMIENTO PRODUCTIVO DEL SECTOR DE
HIDROCARBUROS
(En Miles de Bolivianos)

18.000.000 16.681.649
16.000.000

14,000,000 13.687.215
12.000.000

9.776.305

10.000.000

8.000.000 7.112.250

6.000.000

4.000.000

2.000.000

0

2010 2011 2012 2013

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos del Instituto Nacional de
Estadisticas INE.

La gréfica 3, permite valorar el esfuerzos productivo del sector hidrocarburos,
resultados que destacan la gestibn econdmica realizada por la empresa
YPFB, que como resultados de los procesos de gestién alcanzan crecimientos
sostenidos entre los afios de observacion como corte entre el 2010 al 2013,
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por lo que el liderazgo de esta empresa es una de las denominadas
estratégicas incluso nacionales ya que permite inyectar recursos frescos en
otras lineas de inversion del sector publico caso como se lo vienen realizando
en favor del sector educativo, creacion de nuevas empresas productivas como
CARTONBOL, QUIPUS empresa dedicada a la fabricacion de computadoras
de dltima generacidon que seran puestas al mercado nacional a partir del mes
de Diciembre del 2015, Lacteosbol empresa de productos lacteos entre otras.

Cuadro 1
RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO ALCANZADO POR YPFB
(En Porcentajes)

2001 2,60%
2002 6,70%
2003 8,00%
2004 9,40%
2005 3,00%
2006 6,40%
2007 13,30%
2008 7,30%
2009 9,60%
2010 7,70%
2011 10,40%
2012 11,20%
2013 10,70%
2014 10,10%
2015 9,90%

Fuente: Memoria Anual YPFB, 2015.

El cuadro 1, da cuenta de la rentabilidad sobre el patrimonio (Utilidad
Neta/Patrimonio Neto) alcanzada por parte de la empresa YPFB y que en su
comportamiento general denota un crecimiento las mismas siendo la maxima
alcanzada en el 2007 con el 13,30% y el ultimo afio de observacion de la tabla
2015 alcanza a 9,90 %.

Empresa Nacional de Telecomunicaciones ENTEL S.A.
Representa ser la empresa lider en el mercado boliviano de las
comunicaciones.

Empresa que fue recuperada con la nacionalizacién producida en Mayo del
2008 por parte del estado, que como empresa rentable estratégica del Estado
Boliviano, ha contribuido histéricamente al erario nacional que en funcion a los
tiempos ha ingresado en la modernizacion constante como lo de la telefonia
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movil y conexion satelital cuya cobertura es pretendida a poder llegar hasta el
altimo rincén del territorio nacional.

La conexion al satélite boliviano Tupac Catari, lanzado el 2014 también viene
contribuyendo a que ENTEL S.A. proporcione sefial televisiva satelital de
Ultima generacion en alta definicion o “Hi Definition (HD)”, cuya banda de
ampliacion corresponde a abarcar canales como la denominada
teleeducacion, telemedicina y otros que como politicas manifiestas por la
empresa ENTEL S.A. pretenden se implementados de forma gradual.

La gestion de procesos en el caso de la empresa ENTEL S.A, puede ser
resaltada a partir de su estructura organizativa que en aplicacion de la relacién
administrativa y sus niveles jerarquicos de mando pueden ser presentados a
partir de su propio organigrama.
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ORGANIGRAMA DE ENTEL S.A.
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Fuente: ENTEL S.A.

La estructura organizativa de ENTEL S.A. destaca ademas la existencia de las
regionales en todo el territorio de Bolivia.

La rentabilidad de ENTEL S.A. es enfatizada y puesta en manifiesto por medio
del siguiente cuadro:
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Cuadro 2
RENTABILIDAD FINANCIERA ALCANZADA POR ENTEL S.A.
(En Porcentajes)

2003 1,07%
2004 1,70%
2005 3,42%
2006 4,15%

Fuente: ENTEL S.A.

El Cuadro 2, destaca la observacion de rentabilidad financiera 6 ROE
(Beneficio Neto antes de Impuestos/Fondos propios), alcanzada por parte de
la empresa ENTEL S.A., en la que su comportamiento es creciente,
advirtiéndose en consecuencia que la maxima se da el afio 2006 con un
4,15%, lo que permite resaltar que su presencia y funcionamiento de gestion
son determinantes en todo el mercado nacional de Bolivia.

Empresa Boliviana de Aviacion BOA.

Una de las empresas que fue creada en Bolivia y surca los espacios a partir
de marzo de 2009 la misma nace por iniciativa del actual gobierno en ejercicio
y que la empresa en sus afios de vida determinan la vision de llegar a integrar
el territorio del pais que como medio de transporte se ha logrado posicionar y
desplazar a otras en existencia, el papel fundamental como es de ofertar un
servicio aéreo seguro nacional. También en la actualidad a parte de haberse
consolidado y generar utilidades en favor del erario del estado viene
aportando recursos monetarios en favor del bono Juancito Pinto que
representa ser un bono a los estudiantes que cursan la primaria que como
politica definida es la de evitar la desercion escolar.

Se puede ponderar que la empresa BOA oferta servicios de calidad y que la
gestion econémica empresarial ha contribuido a la apertura de nuevas rutas
que en atencion al cliente viene fortaleciéndose a raiz de la inauguracion de
nuevos aeropuertos nacionales dentro de los distintos departamentos del pais.

En la actualidad son nueve departamento que a la fecha ya cuentan con
aeropuertos en los que apuntan de forma gradual a ser ampliados asi también
se constituyan en aeropuertos internacionales, es decir que la empresa BOA
contribuye a que las oportunidades de conexion sea con calidad con
aeronaves nuevas y un efecto significativo de contribuciéon e inyeccion de
recursos en los nueve departamento que cuenta Bolivia.

Su posicionamiento estratégico como empresa en el tiempo también ha
contribuido a que incursione en rutas internacionales en particular a paises de
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la region sudamericana caso a Brasil, Argentina, Pert y algunas rutas como
al norte América EEUU y Europa caso Espafa.

Tal posicionamiento estratégico en el mercado competitivo de calidad, es sin
duda la relacion referencial por la que una de las empresas estratégicas del
Estado Boliviano como es la empresa BOA, se constituya en la bandera
boliviana en el contexto estratégico empresarial y comercial.

La rentabilidad que denota BOA es presentada en el siguiente cuadro:
Cuadro 3

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO ALCANZADA POR BOA
(En Porcentajes)

2014 8,08%

2015 11,08%
Fuente: Memoria BOA, 2015.

El Cuadro 3, presenta la rentabilidad sobre el patrimonio (Utilidad
Neta/Patrimonio Neto), de la empresa BOA, en la que en el afio 2015 alcanza
un 11,08%, por lo que su rentabilidad favorece a las arcas e intereses del
Estado Plurinacional de Bolivia.

CONCLUSIONES

El Autor tras recabar la informacion, realizar el analisis de la bibliografia y
contrastar con sus experiencias en favor del presente informe, es que pone en
manifiesto que se logré cumplir con el objetivo general la cual radicaba en
introducir al andlisis del sustento tedrico sobre los procesos de gestion de las
empresas, el mismo que se consiguié por medio de los objetivos especificos
enunciados, los mismos que a su vez contribuyeron a los siguientes
conclusiones:

- Respecto al objetivo 1, presentar definiciones referidos a los
Procesos, Gestion, Economia, Empresa, Gestion Econoémica, se
alcanz6 la obtencion y fortalecimiento de los conocimientos,
denotandose que los mismos marcan una relacién fundamental en
favor del contexto economico, respecto a la expansion y crecimiento,
gue como bases esenciales son requeridas y deseadas en todo
mercado econdémico en la actualidad.

25



- Respecto al objetivo 2, referir la importancia de los procesos de gestion
y la gestibn econdmica en las empresas, se alcanzé ponderar a la
existencia de los recursos como ser humanos, materiales, fisicos, los
cuales contribuyen a los logros de la calidad, a partir de la inserciéon y
aplicacion del ISO 9001; 2008, que como norma internacional se la
recoge favorablemente en todos los procesos desde el inicio hasta el
final de una gestiobn propiamente enfatizada al proceso productivo
economico.

- En cuanto al objetivo 3, referido a la atencion a la gestibn econdémica de
algunas empresas de Bolivia, se alcanz6 conocer el aporte importante y
sostenido que vienen realizando las mismas por lo que se logra
ponderar la gestibn econémica que se viene dando en su
funcionamiento.

Asimismo se alcanzé a identificar y visibilizar, a que en las empresas es
la Administracién la que juega un papel significativo y que tanto la
planeacion, organizacion, direccion y control determinan los resultados
favorables de una gestion, extendiéndose al entender de gestion

financiera, gestibn comercial las mismas que se constituyen en
apremiantes en favor de toda gestion econdmica en las empresas.
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