TECANA AMERICAN UNIVERSITY

ACCELERATED DEGREE PROGRAM

DOCTORATE OF PHILOSOPHY IN PUBLIC
HEALTH

INFORME N° 04

Estrés y desempefio laboral en enfermeras del CLAS Carmen
Alto. Ayacucho, 2018.

Cursante: Wilber Augusto Leguia Franco, Mg.

Curso avanzado: Teoria General de la Administracion y
Administracion de Sistemas de Salud Publica

“Por la presente juro y doy fe que soy el unico autor del presente
informe y que su contenido es fruto de mi trabajo, experiencia e
investigacion académica”

Ayacucho, Peru, Diciembre 2018



INDICE GENERAL

RESUMEN

INTRODUCCION

CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema
1.2.  Delimitacion teorica

1.3.  Formulacion del problema
1.4.  Objetivos

1.5.  Justificacion

CAPITULO 11
MARCO BIBLIOGRAFICO
2.1.  Marco referencial

2.2.  Marco tedrico

CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis

3.2.  Variables

3.3.  Operacion de variables
CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
4.1. Enfoque

4.2.  Nivel

4.3. Disefio

4.4.  Areade estudio

4.5.  Poblacion

4.6. Muestra

4.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.8.  Tratamiento estadistico

4.9.  Procedimiento de contraste de hipotesis

Pég.

a A B W DD

14
14
14
17

19
19
19
19
20
20
20
20
21
22



CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Presentacion tabular

5.2.  Prueba de hipétesis

CAPITULO VI
DISCUSION

CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA

23
23
28

31

33
35



INDICE DE TABLAS
TABLA

1. El estrés y desempefio laboral en la dimension de resultados
2. El estrés y desempefio laboral en la dimension de responsabilidad
3. El estrés y desempefio laboral en la dimension de experticia
4. El estrés y desempefio laboral en la dimension de iniciativa

5. El estrés y desempefio laboral

INDICE DE FIGURAS
FIGURA

1. Delimitacion tedrica de las variables
2. Dimensiones del estrés laboral

3. Dimensiones del desempefio laboral

Pég.

21
22
23
24
25

Pag.

10
12



Tecana American University
Doctorate of Philosophy (Ph.D) in Public Health
Stress and occupational performance in CLAS Carmen Alto nurses. Ayacucho,
2018

Informe N° 4
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CARMEN ALTO. AYACUCHO, 2018

AUTOR: Wilber Augusto Leguia Franco
Diciembre 2018

RESUMEN

Objetivo. Determinar la relacién entre estrés y desempefio laboral en enfermeras
del CLAS Carmen Alto. Ayacucho, 2018. Meétodo. Enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio transversal, sobre una poblacion de 35 (100%) enfermeras
menores de 60 afios del CLAS Carmen Alto. La técnica de recoleccion de datos
fue la evaluacion psicométrica; en tanto los instrumentos, escala de estrés laboral
Siegrist, J. (1996) y escala de desempefio laboral de Galindo, G. (2016). El
estadigrafo de contraste de hipotesis fue el coeficiente de correlacion Tau “b” de
Kendall, al 95% de nivel de confianza. Resultados. El 45,7% presentaron estrés
moderado, 28,6% leve y 25,7% severo. Por otro lado, el 48,6% reportaron un
desempefio laboral regular, 31,4% bueno y solo 20% malo. Conclusion. El estrés

se relaciona inversamente con el desempefio laboral (ry = -0,664; p=0,000).

Palabras claves: Estrés, desempefio laboral, resultados, responsabilidad,

experticia, iniciativa.



INTRODUCCION

El estrés laboral alcanza mayor prevalencia entre trabajadores que requieren de un
contacto directo con las personas y que demandan altas dosis de entrega e implicacion.
Por esta razén, los profesionales de salud y en especial las enfermeras, estan expuestas a
estresores organizacionales que pueden desencadenar el estrés laboral: contacto la
enfermedad, el sufrimiento y las condiciones propias del puesto de trabajo.

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion entre estrés y
desempefio laboral en enfermeras del CLAS Carmen Alto. Ayacucho, 2018. Para tal
efecto, se ha estructurado en seis capitulos. El primer capitulo, el problema, aborda el
planteamiento del problema, delimitacion tedrica, formulacién del problema y objetivos.
El capitulo 11, marco bibliografico, expone los antecedentes del problema y el marco
tedrico sobre las variables. El capitulo 111, Hipotesis y variables, presenta las hipotesis,
variables y operacion de variables. El capitulo IV, marco metodolégico, describe el
enfoque, nivel y disefio de investigacion asi como la poblacion, muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos. El capitulo V, resultados, presenta el consolidado
del procesamiento de datos y la prueba de hipdtesis. El capitulo VI, discusion,
argumenta el proceso de analisis e interpretacion de datos. Finalmente, se consignan las

conclusiones, bibliografia y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A escala mundial, los trabajadores con trato directo con personas son mas vulnerables al
estrés laboral. Dentro de este grupo, el personal de salud en sus diferentes modalidades
como médicos (as), enfermeros (as) y personal paramédico reportan mayores
proporciones y niveles de estrés laboral cronico (Gonzalez Gonzélez, 2012).
Investigaciones en el escenario internacional, nacional y regional, develan problemas en
la adaptacion de los profesionales de salud a las condiciones laborales y que conllevan
al estrés laboral.

En Ecuador, el afio 2014, el 60% de profesionales de enfermeria del Hospital General
Francisco de Orellana presentaron estrés de nivel bajo y 36% moderado. La sobrecarga
y la inestabilidad laboral fueron las principales causas para el desarrollo del estrés en un
80% (Cargua Quishpe, 2015).

En Perq, el afio 2016, el 50% de profesional de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron presentaron estrés laboral de nivel alto,
25% muy alto, 16,7% medio y 8,3% bajo (Machicado Huaycani, 2017).

En Arequipa, el afio 2016, el 61,6% de profesional de enfermeria del Hospital IlI
Goyeneche presentaron estrés laboral leve en la dimension fisica, 49,1% en la
dimensién psicologica y 56,7% en la dimension social. Por otro lado, el desempefio
laboral fue regular en el 46,2%; evidencidndose una correlacion negativa entre el nivel
de estrés y el desempefio laboral (p=0,000) (Salazar Chu, 2016).

En La Libertad, el afio 2017, el 60% de enfermeras de las unidades criticas del Hospital
Belén presentaron estrés moderado, 40% bajo y ninguno alto (Mendoza Valdez &
Sanchez Mufioz, 2017).

En el Hospital Regional de Ayacucho, en el afio 2017, el 40,7% de profesionales de
enfermeria presentaron estrés moderado, 42,4% leve y 16,9% intenso en relacion
significativa con el tiempo de servicio (ry = 0,282; p = 0,018) (Atme Cabrera, 2018).



En el CLAS Carmen Alto de la red de servicios de salud Huamanga, se ha observado
manifestaciones de cansancio fisico y emocional entre las profesionales de enfermeria,
quienes deben cumplir con intervenciones de asistencia directa, administrativas y de
promocion de la salud. Algunas de ellas verbalizaban frases como: “me siento agotada”,
“me cansa la rutina”, “los reclamos de los pacientes y familiares me ponen de mal

humor”, “trabajo en un ambiente hacinado”, entre otras.

1.2. Delimitacion teérica

La descomposicién de las variables en sus unidades estructurales, hacen referencia a los

siguientes aspectos:

Esfuerzo

Impl|caC|on

Variables
Resultados

Responsabilidad
Desempefio
laboral

Iniciativa

Figura N° 1. Delimitacion teorica de las variables.

Fuente: (Elaboracion propia)



1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Pregunta general

¢Cual es la relacion entre estrés y desempefio laboral en enfermeras del CLAS Carmen
Alto. Ayacucho, 2018?

1.3.2. Preguntas especificas

(@)

(b)

(©)

(d)

¢Cual es la relacion
resultados?

¢Cual es la relacién
responsabilidad?
¢Cual es la relacion
experticia?

;Cual es la relacion

iniciativa?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

entre estrés y desempefio laboral en

entre estrés y desempefio laboral en

entre estrés y desempefio laboral en

entre estrés y desempefio laboral en

la dimension de

la dimension de

la dimension de

la dimensién de

Determinar la relacion entre estrés y desempefio laboral en enfermeras del CLAS
Carmen Alto. Ayacucho, 2018.



1.4.2. Objetivos especificos

@ Identificar relacion entre estrés y desempefio laboral en la dimensién de
resultados.

(b) Establecer la relacion entre estrés y desempefio laboral en la dimension de
responsabilidad.

(©) Precisar la relacién entre estrés y desempefio laboral en la dimensiéon de
experticia.

(d)  Evaluar la relacién entre estrés y desempefio laboral en la dimension de

iniciativa.

15. Justificacion

La exposicion prolongada al estrés laboral est4 asociada al sindrome de burnout, fatiga
mental, falta de motivacién, incremento del riesgo de padecer enfermedades
cardiovasculares y trastornos musculoesqueléticos; bajos niveles de rendimiento, baja
productividad y absentismo (Portero de la Cruz & Vaquero Avellan, 2015).

La temadtica elegida se halla inserta entre las siete prioridades regionales de
investigacion en salud para el periodo 2015 a 2021 de la Direccion Regional de Salud
Ayacucho, referida a evaluar el desemperfio del personal del sector salud.

Los resultados de la presente investigacion aportan informacion actualizada a la
gerencia del CLAS Carmen Alto para fortalecer la promocién de la salud laboral entre
el personal de salud.

Eticamente es viable, porque el desarrollo de la investigacion contemplé los principios
de justicia, beneficencia, no maleficencia y autonomia, sobre la base del consentimiento
informado.

Es factible econdmica y administrativamente. Econdmica, porque fue autofinanciada y
administrativa, por el facil acceso a la poblacion mediante la coordinacién con Gerencia
del CLAS de Carmen Alto.






CAPITULO II

MARCO BIBLIOGRAFICO

2.1. Marco referencial

En la investigacion “Efectos del estrés laboral en los profesionales de enfermeria del
Hospital General Francisco de Orellana. Afio 2013-2014” (Cargua Quishpe, 2015), con
el objetivo identificar los efectos de estres laboral en los profesionales. El estudio fue
cuantitativo, descriptivo y transversal, sobre una poblacion de 25 (100%) profesionales
de enfermeria. Las técnicas de recoleccidn de datos fueron la encuesta y la evaluacion
psicométrica; en tanto los instrumentos, el cuestionario y la escala de estrés laboral de la
OIT-OMS. Los resultados describen que el 60% presentaron estrés de nivel bajo y 36%
moderado. La sobrecarga laboral y la inestabilidad laboral son las causas principales
para padecer estrés laboral representado con un 80%. En conclusion, la profesional de
enfermeria es susceptible en alto grado a desarrollar estrés por las presiones laborales
que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad
para afrontar una situacion.

En la investigacion “Influencia del estrés laboral en el desempefio del profesional de
enfermeria en el Hospital 111 Goyeneche Arequipa, 2016 (Salazar Chu, 2016), con el
objetivo de determinar la influencia del estrés laboral en el desempefio laboral. Es un
estudio cuantitativo, correlacional y transversal, sobre una poblacion de 104 (100%)
profesionales de enfermeria. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la encuesta y
observacién; en tanto los instrumentos, la escala de estrés laboral y la ficha de
observacion del desempefio laboral. Los resultados describen que el personal de
enfermeria presenta en forma predominante estres laboral leve, que se evidencia en la
dimension fisica (61,6%), psicolégica (49,1%) y social (56,7%). Por otro lado, el
desempefio laboral es regular en 46,2%. En conclusion, existe relacion entre el nivel de

estrés y el desempefio laboral (p=0.000).



En la investigacion “Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral del profesional de
enfermeria en los servicios de emergencia y unidad de cuidados intensivos del Hospital
Regional Manuel Ndfiez Butron Puno-2016~ (Machicado Huaycani, 2017), con el
objetivo de determinar los factores de riesgo psicosociales que se relacionan con el
estrés laboral del profesional de Enfermeria. El estudio es cuantitativo, correlacional,
comparativo y transversal, sobre una poblacion de 17 profesionales de Enfermeria de
los servicios de emergencia y unidad de cuidados intensivos. La técnica de recoleccion
de datos fue la evaluacion psicométrica; en tanto los instrumentos, el cuestionario de
factores de riesgo psicosociales intralaborales forma A y cuestionario para la evaluacion
del estrés. Los resultados describen que entre las enfermeras del servicio de emergencia
el 50% presenta estrés laboral de nivel alto, 25% muy alto, 16,7% medio y 8,3% bajo.
Entre las enfermeras del servicio de unidad de cuidados intensivos el 40% presenta
estrés laboral de nivel alto, 20% muy alto, medio y bajo respectivamente. En
conclusién, el nivel estrés laboral en las enfermeras, del servicio de Emergencia y la
Unidad de Cuidados Intensivos es alto; no existiendo diferencias en ambas areas de
trabajo.

En la investigacion “Tiempo de servicio y nivel de estrés laboral en las enfermeras de
las unidades criticas del Hospital Belén de Trujillo-2017” (Mendoza Valdez & Sanchez
Mufioz, 2017), con el objetivo de determinar la relacion entre el tiempo de servicio y el
nivel de estrés laboral en las enfermeras. Es un estudio cuantitativo, correlacional y
transversal sobre una poblacion de 35 enfermeras de las unidades criticas. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario de estrés laboral en
enfermeria. Los resultados describen que el 57,1% tienen de 10 a 20 afios de servicio,
20% menos de 10 afios y 22,9% mas de 20 afios. Por otro lado, el 60% presentaron
estrées moderado, 40% bajo y ninguno alto. En conclusion, no existe relacion
significativa entre el tiempo de servicio y el nivel de estrés (p = 0.249).

En la investigacion “Estrés laboral y desempefio laboral en profesionales de enfermeria
de Neonatologia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2015” (Ferndndez Ramirez,
2016), con el objetivo de determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral del profesional den enfermeria. Es un estudio cuantitativo, correlacional y
transversal, sobre una muestra intencional de 80 profesionales de enfermeria. La técnica

de recoleccion de datos fue la encuesta; en tanto los instrumentos, el cuestionario sobre



estrés y el cuestionario sobre desempefio laboral. Los resultados describen que los
mayores niveles de estrés tienen correlato con menores niveles de desempefio laboral.
En conclusion, existe relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral (r = -
0.778; p=0.000).

En la investigacion “Relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del
personal de enfermeria del Hospital Apoyo Camand, 2015” (Roas Lavi, 2017), con el
objetivo de determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del
personal de Enfermeria. Es un estudio cuantitativo, correlacional y transversal, sobre
una muestra al azar simple de 24 profesionales de enfermeria de una poblacion de 60
(100%). La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento, el
cuestionario. Los resultados describen que el 67% presentaron estrés moderado y 33%
bajo. Por otro lado, el 62% reportaron satisfaccion y 38% insatisfaccion. En conclusion,
el 67% de enfermeras tienen regular relacion con los pacientes y no estan aburridas con
lo que hacen porque es parte de su trabajo.

En la investigacion “Estrés y desempefio laboral en trabajadores de la Red Huamanga.
Ayacucho, 2016~ (Molero Céceres, 2016), con el objetivo de correlacionar el estrés con
el desempefio laboral en trabajadores de la Red Huamanga. El estudio fue cuantitativo,
correlacional y transversal, sobre una poblacién de 106 trabajadores de la sede
administrativa. Las técnicas de acopio de informacidn fueron la encuesta y observacion;
en tanto los instrumentos, la escala de estrés laboral y la lista de chequeo. Los resultados
describen que el 46,1% presento estrés laboral moderado, 32,2% leve y 21,7% intenso.
Por otro lado, el 27,4% exhibieron un desempefio bueno, 24,5% regular, 18,9%
excelente, 17,9% malo y solo 11,3% deficiente. En conclusion, entre el estrés laboral y
desempefio laboral se hallé una correlacion significativa e inversamente proporcional (rs
=-0,562; p = 0,000).

En la investigacion “Tiempo de servicio y estrés laboral en enfermeras asistenciales del
Hospital Regional de Ayacucho, 2017 (Atme Cabrera, 2018), con el objetivo de
determinar la relacion entre el tiempo de servicio y el nivel de estrés laboral. El estudio
fue cuantitativo, descriptivo y transversal, sobre una muestra intencional de 59
enfermeras asistenciales de una poblacion de 135 (100%). La técnica de recoleccion de
datos fue la evaluacion psicométrica y el instrumento, la escala de estrés laboral. Los
resultados describen que el 44,1% tenian un tiempo de servicio de 10 a 18 afios, 35,6%



de 1 a 9 afios y 20,3% mayor de 18 afios. Por otro lado, el 40,7% presentaron estrés
moderado, 42,4% leve y 16,9% intenso. En conclusion, el tiempo de servicio se

relaciond significativamente con el nivel de estrés laboral (ry = 0,282; p = 0,018).

2.2. Marco teorico

2.2.1. Estrés laboral

Es el desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion. La
persona percibe que no dispone de recursos suficientes para afrontar la problematica.
(Del Hoyo Delgado, 2004)

Es una respuesta fisioldgica, psicoldgica y de comportamiento del trabajador que intenta
adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas en el contexto laboral (Universidad

Catolica Bolivariana San Pablo, 2007).

El estrés relacionado con el trabajo esta determinado por la organizacion, el disefio y las
relaciones laborales, cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden las

capacidades reales de los empleados (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

La literatura bibliografica reporta los siguientes estresores laborales (Del Hoyo
Delgado, 2004):

(a) Estresores del ambiente fisico. lluminacion, ruido, temperatura y ambientes
contaminados.

(b) Estresores relativos al contenido de la tarea. Carga mental y control sobre la
tarea.

(c) Estresores relativos a la organizacion. Conflicto y ambiguedad del rol, jornada de

trabajo, relaciones interpersonales, promocién y desarrollo de la carrera profesional.
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Las dimensiones del estrés laboral hacen referencia a los siguientes aspectos (Siegrist,
1996):

m Recompensa

— Esfuerzo

= Implicacion

.
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L

Figura N° 2. Dimensiones del estrés laboral.

Fuente: (Elaboracion propia)

(a) Recompensa. Esta referida al bienestar que otorga el salario, la estabilidad, las
condiciones laborales, la seguridad laboral, el apoyo organizacional como las
oportunidades de promocién o ascenso.

(b) Esfuerzo. Describe los recursos del trabajador, la demanda de trabajo y las
obligaciones inherentes al puesto de trabajo. Es lo que recibe a cambio del esfuerzo
realizado en el trabajo.

(c) Implicacion. Expresa el conjunto de actitudes, conductas y emociones de
identificacién con su trabajo.

Las consecuencias del estrés laboral se presentan en la salud del trabajador y de la
organizacion (Del Hoyo Delgado, 2004):

11



(@)

(b)

(©)

Fisicas. Gastrointestinales (Ulcera péptica, dispepsia funcional, aerofagia y colitis
ulcerosa), cardiovasculares (hipertension arterial y enfermedades coronarias),
respiratorias (asma bronquial y disnea), endocrinas (hipoglucemia, diabetes e
hipertiroidismo), sexuales (impotencia, vaginismo Yy coito doloroso) vy
dermatoldgicas (prurito, dermatitis atipica y alopecia).

Psicoldgicas. Entre los efectos negativos producidos por la activacion reiterada de
la respuesta de estrés estarian: preocupacion excesiva, incapacidad para tomar
decisiones, sensacion de confusién, incapacidad para concentrarse, dificultad para
mantener la atencion, sentimientos de falta de control, sensacion de desorientacion,
blogueos mentales y mal humor.

Organizacionales. Entre las consecuencias del estrés para la organizacion
destacan: elevado ausentismo, dificultades de relacion y mediocre calidad de

productos y servicios.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud Laboral de Estados Unidos (Del Hoyo

Delgado, 2004), establece las siguientes medidas preventivas:

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)
(f)

Horario de trabajo. Disefiar los horarios de trabajo de manera que eviten
conflictos con las exigencias y responsabilidades externas al trabajo. Los horarios
de los turnos rotatorios deben ser estables y predecibles.

Participacion / control. Dejar que los trabajadores aporten ideas a las decisiones o
acciones que afecten a su trabajo.

Carga de trabajo. Comprobar que las exigencias de trabajo sean compatibles con
las capacidades y recursos del trabajador y permitir su recuperacion después de
tareas fisicas o0 mentales particularmente exigentes.

Contenido. Disefar las tareas de forma que confieran sentido, estimulo. sensacion
de plenitud y la oportunidad de hacer uso de las capacitaciones.

Papeles. Definir claramente los papeles y responsabilidades en el trabajo

Entorno social. Crear oportunidades para la interaccion social, incluidos el apoyo
moral y la ayuda directamente relacionados con el trabajo.

12
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2.2.2. Desempeiio laboral

Resultado del comportamiento de los trabajadores frente al contenido de su cargo, sus
atribuciones, tareas y actividades, depende de un proceso de mediacion o regulacion
entre él y la organizacion (Faria de Melo, 1995).

Son aquellas acciones o comportamientos observados en los empleados que son
relevantes para los objetivos de la organizacion, y pueden ser medidos en términos de
las competencias de cada individuo y su nivel de contribucién a la organizacion
(Pedraza, Amaya, & Conde, 2010).

Es el comportamiento de los empleados en la bdsqueda de los objetivos fijados.
Constituye la estrategia individual para lograr los objetivos deseados (Chiavenato,
2004).

Las dimensiones del desempefio laboral estdn referidas a los siguientes aspectos
(Galindo Colos, 2015):

Resultados

Responsabilidad

Experticia

(4]
| -
o
o)
1
(@)
{ e
(b))
o
-
(b)
wn
(«B)
()

RIEEYE

Figura N° 3. Dimensiones del desempefio laboral.
Fuente: (Elaboracion propia)
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(@ Resultados. Es el corolario, la consecuencia o el fruto de una determinada
situacion o de un proceso.

(b) Responsabilidad. Cumplimiento de las obligaciones, cuidado al tomar
decisiones o realizar algo. La responsabilidad es también el hecho de ser
responsable de alguien o de algo.

(©) Experiencia. Forma de conocimiento o habilidad derivados de la observacion,
de la participacién y de la vivencia de un suceso proveniente.

(d) Iniciativa. Capacidad para idear o emprender acciones.

La evaluacion del desempefio laboral hace referencia a procesos de valoracion del
aporte laboral de los empleados y ofrecen informacion para la toma de decisiones de
promocion y remuneracion. Las evaluaciones ofrecen una oportunidad para que el
supervisor y su subordinado se retinan o revisen el comportamiento que esté relacionado
con el trabajo (McGregor, 1994).
La evaluacion del desempefio permite realizar un diagnostico operativo de las tareas del
quehacer que requieren mayor apoyo para fortalecer la estructura organizacional,
incluidas las capacidades humanas, los equipamientos y las instalaciones (Galindo
Colos, 2015).
Los beneficios de la evaluacion del desempefio laboral, hace referencia a los siguientes
aspectos (Rodriguez Orozco, 2017):

e Lainfluencia que genera en las politicas de retribucion.

e Proporciona vision a los planes de carrera.

e Favorece la relacion entre responsable colaborador.

e Satisfaccion del colaborador debido a su reconocimiento.

15



CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

El estrés se relaciona inversamente con el desempefio laboral en enfermeras del CLAS
Carmen Alto. Ayacucho, 2018.

3.1.2. Hipotesis especificas

@ El estrés se relaciona inversamente con el desempefio laboral en la dimensién de
resultados.

(b) El estrés se relaciona inversamente con el desempefio laboral en la dimensién de
responsabilidad.

(© El estrés se relaciona inversamente con el desempefio laboral en la dimension de
experticia.

(d) El estrés se relaciona inversamente con el desempefio laboral en la dimensién de
iniciativa.

3.2. Variables

X. Estrés laboral

Xj. Esfuerzo

Xz. Recompensa

Xs. Implicacion
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Y. Desempefio laboral
Y. Resultados

Y. Responsabilidad

Y 3. Experticia

Y. Iniciativa

17



3.3. Operacion de variables



Variables

Definicién Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de medicién de
la variable

Estrés laboral

Es el desajuste entre la
persona, el puesto de
trabajo y la propia
organizacion. La
persona percibe que no
dispone de recursos
suficientes para afrontar
la probleméatica (Del
Hoyo Delgado, 2004).

Sentimiento de
descontrol cuando las
demandas de trabajo
exceden los recursos
que dispone el
trabajador,
determinado con la
escala  de  estrés
laboral.

Esfuerzo

Cantidad de tareas
Responsabilidad
Esfuerzo fisico

*A menudo, debido a la cantidad de tareas que tengo trabajo a un ritmo
muy apurado.

*Me interrumpen y molestan con frecuencia en mi trabajo.

*En mi trabajo tengo mucha responsabilidad

*A menudo, me veo obligado a trabajar mas tiempo del estipulado

*Mi trabajo requiere esfuerzo fisico

*En los ultimos tiempos, tengo cada vez mas trabajo

Recompensa

Reconocimiento
Apoyo
Oportunidades de
promocion
Salario

*Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco.

*Mis compaiieros de trabajo me dan el reconocimiento que merezco.

*En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario.

*En mi trabajo me tratan injustamente.

*Las oportunidades de promocion en mi trabajo son escasas.

*Estoy padeciendo o esperando un empeoramiento de mis condiciones de
trabajo (horario, carga laboral, salario, etc.).

*Mi puesto de trabajo esta en peligro.

*Teniendo en cuenta mi formacion considero adecuado el cargo que
desempefio.

+Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el reconocimiento
que recibo en mi trabajo me parece adecuado.

+Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, mis oportunidades
de ascender me parecen adecuadas.

+Si pienso en todos los esfuerzos que he realizado, mi sueldo me parece
adecuado.

Implicacion

Compromiso
Identificacion

Siempre me falta tiempo para terminar el trabajo.

*Muchos dias me despierto con los problemas del trabajo en la cabeza.

Al llegar a casa me olvido facilmente del trabajo.

*Las personas mas cercanas dicen que me sacrifico demasiado por mi
trabajo.

*No puedo olvidarme del trabajo, incluso por la noche estoy pensando en
él.

*Cuando aplazo algo que necesariamente tenia que hacer hoy, no puedo
dormir por la noche.

Ordinal:
Leve
Moderado
Intenso

Desempefio
laboral

Resultado del
comportamiento de los
trabajadores frente al
contenido de su cargo,
sus atribuciones, tareas
y actividades, depende
de un proceso de
mediacién o regulacion
entre él y la
organizacion (Faria de
Melo, 1995).

Nivel de adecuacion
entre el cumplimiento
de funciones y las
funciones inherentes
al puesto o cargo,
determinado con la
escala de desempefio
laboral.

Resultados

Capacidad para trabajar a
presién
Uso de herramientas de
trabajo

*Tengo la capacidad de trabajar bajo presion.

*Tengo la capacidad de utilizar de manera efectiva sus herramientas de
trabajo.

*Tengo la capacidad de vencer obstaculos que se presentan.

*Tengo la capacidad de brindar un servicio cortés y eficiente.

Responsabilidad

Puntualidad
Oportunidad en el
cumplimiento de las

*Aplico los valores institucionales en mi puesto de trabajo.
*Soy puntual con la entrega de trabajos que se asignan.
*Tengo la capacidad de realizar mi trabajo sin errores, y en el tiempo

actividades requerido.
*Cumplo lo que me comprometo a realizar.
|Experticia Habilidades *En ausencia de mi jefe inmediato asumo responsabilidad.
Destrezas *Poseo el conocimiento adecuado para desempefiar mi puesto.

Ordinal:
Malo
Regular
Bueno
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*Muestro seguridad en las actividades que realizo.
*Me adapto facilmente a los cambios

Iniciativa

Entusiasmo
Retos

*Aunque no se me solicite brindo mas tiempo del requerido.

+Participo con entusiasmo y atencion en las reuniones de trabajo.

*Confio en los demas miembros del equipo para lograr los objetivos de mi
area de trabajo.

Siempre estoy dispuesta a asumir los retos.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Enfoque de investigacion

Cuantitativo, porque la informacion fue organizada, analizada e interpretada
estadisticamente (Moisés Rios, Ango Bedrifiana, Palomino Vargas, & Feria Macizo,
2018).

4.2. Nivel de investigacion

Correlacional, porque establecio la relacion, el grado y tipo de relacién entre las
variables (Moisés Rios, Ango Bedrifiana, Palomino Vargas, & Feria Macizo, 2018):

estrés laboral y desempefio laboral.

4.3. Disefio de investigacion

Transversal, porque la informacion fue acopiada en un solo memento (corte en el

tiempo) (Moisés Rios, Ango Bedrifiana, Palomino Vargas, & Feria Macizo, 2018).



4.4. Area de investigacion

El CLAS Carmen Alto de la Red de Servicios de Salud Huamanga de la Direccion
Regional de Salud de Ayacucho.

4.5. Poblacion

Constituida por 35 (100%) enfermeras asistenciales menores de 60 afios del CLAS

Carmen Alto.

4.6. Muestra

La presente investigacion prescindio del calculo de la muestra porque se trabajo con

toda la poblacion. Por tanto, constituye un estudio censal.

4.7. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

4.7.1. Técnica

Evaluacion psicométrica. Procedimiento para la medicion de atributos de la conducta
humana mediante la aplicacion de instrumentos psicoldgicos (Moises Rios, Ango
Bedrifiana, Palomino Vargas, & Feria Macizo, 2018), absueltos por las profesionales de

enfermeria.
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4.7.2. Instrumentos

Escala de estreés laboral de Siegrist J (1996)

Constituida por 23 items de opcioén multiple con escalamiento Likert, distribuida
en tres dimensiones: esfuerzo (1-6), recompensa (7-17) e implicacion (18-23).
Las opciones de respuesta son: nunca (0), un poco (1), bastante (2) y mucho (3)
(Siegrist, 1996).

La confiabilidad fue determinada con el Coeficiente Alpha de Cronbach por el
caracter politbmico de las respuestas. Se realiz6 en una muestra piloto de 10
enfermeras del CLAS Carmen Alto y se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de
0,951.

Escala de desempefio laboral de Galindo G (2016)

Constituida por 16 items de opcion mdltiple, distribuida en cuatro dimensiones:
resultados (1-4), responsabilidad (5-8), experiencia (9-12) e iniciativa (13-16).
Las opciones de respuesta son: nunca (0), casi nunca (1), a veces (2), casi
siempre (3) y siempre (4) (Galindo Colos, 2015).

La confiabilidad fue determinada con el Coeficiente Alpha de Cronbach por el
caracter politomico de las respuestas. Se realizd en una muestra piloto de 10
enfermeras del CLAS Carmen Alto y se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de
0,932.

4.8. Tratamiento estadistico

El andlisis estadistico fue inferencial a través del calculo del coeficiente de correlacion

Tau “b” de Kendall, en razon a que las variables tenian escala ordinal.
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4.9. Procedimiento de contraste de hipdtesis

La hipdtesis fue contrastada con la interpretacion del p-valor del coeficiente de

correlacion Tau “b” de Kendall, al 95% de nivel de confianza.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

5.1. Presentacién tabular

Tabla N° 01. El estrés y desempefio laboral en la dimension de resultados en

enfermeras del CLAS Carmen Alto.

Desemperio laboral en la dimension de

resultados

Estrés Malo Regular Bueno Total

Leve N° 0 5 5 10
% 0,0 14,3 14,3 28,6

Moderado N° 2 12 2 16
% 5,7 34,3 5,7 45,7

Severo N° 5 4 0 9
% 14,3 11,4 0,0 25,7

Total N° 7 21 7 35
% 20,0 60,0 20,0 100,0

Del 28,6% de enfermeras con estrés laboral leve predominé en 14,3% el desempefio
laboral regular o bueno respectivamente en la dimensién de resultados. Del 25,7% de
enfermeras con estrés laboral severo predominé en 14,3% el desempefio laboral malo en
la dimension de resultados. Es decir, a mayor estrés laboral es menor el desempefio

laboral en la dimensién de resultados.
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Tabla N° 02. El estrés y desempefio laboral en la dimension de responsabilidad en

enfermeras del CLAS Carmen Alto.

Desempefio laboral en la dimensién de
responsabilidad

Estreés Malo Regular Bueno Total

Leve N° 0 4 6 10
% 0,0 11,4 17,1 28,6

Moderado N° 3 10 3 16
% 8,6 28,6 8,6 45,7

Severo N° 7 2 0 9
% 20,0 5,7 0,0 25,7

Total N° 10 16 9 35
% 28,6 45,7 25,7 100,0

Del 28,6% de enfermeras con estrés laboral leve predominé en 17,1% el desempefio
laboral bueno en la dimensién de responsabilidad. Del 25,7% de enfermeras con estrés
laboral severo predomind en 20% el desempefio laboral malo en la dimension de
responsabilidad. Es decir, a mayor estrés laboral es menor el desempefio laboral en la
dimension de responsabilidad.
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Tabla N° 03. El estrés y desempefio laboral en la dimension de experticia en

enfermeras del CLAS Carmen Alto.

Desempefio laboral en la dimensién de

experticia

Estreés Malo Regular Bueno Total

Leve N©° 0 3 7 10
% 0,0 8,6 20,0 28,6

Moderado N©° 3 10 3 16
% 8,6 28,6 8,6 45,7

Severo N° 6 3 0 9
% 17,1 8,6 0,0 25,7

Total N° 9 16 10 35
% 25,7 45,7 28,6 100,0

Del 28,6% de enfermeras con estrés laboral leve predomind en 20% el desempefio
laboral bueno en la dimension de experticia. Del 25,7% de enfermeras con estrés laboral
severo predominé en 17,1% el desempefio laboral malo en la dimension de experticia.
Es decir, a mayor estrés laboral es menor el desempefio laboral en la dimension de

experticia.
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Tabla N° 04. El estrés y desempefio laboral en la dimension de iniciativa en enfermeras
del CLAS Carmen Alto.

Desempefio laboral en la dimensién de

iniciativa

Estreés Malo Regular Bueno Total

Leve N° 0 4 6 10
% 0,0 11,4 17,1 28,6

Moderado N° 2 12 2 16
% 5,7 34,3 5,7 45,7

Severo N° 5 4 0 9
% 14,3 11,4 0,0 25,7

Total N° 7 20 8 35
% 20,0 57,1 22,9 100,0

Del 28,6% de enfermeras con estrés laboral leve predominé en 17,1% el desempefio
laboral bueno en la dimension de iniciativa. Del 25,7% de enfermeras con estrés laboral
severo predominé en 14,3% el desempefio laboral malo en la dimension de iniciativa.
Es decir, a mayor estrés laboral es menor el desempefio laboral en la dimension de

iniciativa.
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Tabla N° 05. El estrés y desempefio laboral en enfermeras del CLAS Carmen Alto.

Desempefio laboral

Estreés Malo Regular Bueno Total

Leve N° 0 2 8 10
% 0,0 5,7 22,9 28,6

Moderado N° 2 11 3 16
% 5,7 31,4 8,6 45,7

Severo N° 5 4 0 9
% 14,3 11,4 0,0 25,7

Total N° 7 17 11 35
% 20,0 48,6 31,4 100,0

Del 28,6% de enfermeras con estrés laboral leve predominé en 22,9% el desempefio

laboral bueno. Del 25,7% de enfermeras con estrés laboral severo predominé en 14,3%

el desempefio laboral malo. Es decir, a mayor estrés laboral es menor el desempefio

laboral.
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4.2. Prueba de hipoétesis

4.2.1. Hipotesis general

El estrés se relaciona inversamente con el desempefio laboral en enfermeras del CLAS
Carmen Alto. Ayacucho, 2018.

Tau_b de Kendall Estrés

Desempefio Coeficiente de correlacion -,664™
Sig. (unilateral) ,000
N 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Ho :rp=0
Hi T 20

La significacion asociada al Coeficiente de Correlacion Tau “b” de Kendall (0,000) fue
menor que el valor critico (0=0,05) y es evidencia estadistica suficiente para rechazar la
hipétesis nula. Es decir, el estrés se relaciona inversamente con el desempefio laboral en
enfermeras del CLAS Carmen Alto (ry, = -0,664; p=0,000).

4.2.2. Hipotesis especificas

(@  Elestrés se relaciona inversamente con el desempefio laboral en la dimension de

resultados.
Tau b de Kendall Estrés
Resultados Coeficiente de correlacion -571"
Sig. (unilateral) ,000
N 35
Ho =0
Hi T #0
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(b)

(©)

La significacion asociada al Coeficiente de Correlacion Tau “b” de Kendall
(0,000) fue menor que el valor critico (a=0,05) y es evidencia estadistica
suficiente para rechazar la hipdtesis nula. Es decir, el estrés se relaciona
inversamente con el desempefio laboral en la dimension de resultados en
enfermeras del CLAS Carmen Alto (ry, = -0,571; p=0,000).

El estrés se relaciona inversamente con el desempefio laboral en la dimensién de
responsabilidad.

Tau_b de Kendall Estrés
Responsabilidad Coeficiente de correlacién -,637"
Sig. (unilateral) ,000
N 35
Ho rp=0
Hi T 20

La significacion asociada al Coeficiente de Correlacion Tau “b” de Kendall
(0,000) fue menor que el valor critico (0=0,05) y es evidencia estadistica
suficiente para rechazar la hipdtesis nula. Es decir, el estrés se relaciona
inversamente con el desempefio laboral en la dimension de responsabilidad en
enfermeras del CLAS Carmen Alto (ry, = -0,637; p=0,000).

El estrés se relaciona inversamente con el desempefio laboral en la dimensién de
experticia.

Tau_b de Kendall Estrés
Experticia Coeficiente de correlacion -635"
Sig. (unilateral) ,000
N 35

Ho rp=0
Hi T #0

31



(d)

La significacion asociada al Coeficiente de Correlacion Tau “b” de Kendall
(0,000) fue menor que el valor critico (a=0,05) y es evidencia estadistica
suficiente para rechazar la hipdtesis nula. Es decir, el estrés se relaciona
inversamente con el desempefio laboral en la dimension de experticia en
enfermeras del CLAS Carmen Alto (ry, = -0,635; p=0,000).

El estrés se relaciona inversamente con el desempefio laboral en la dimension de

iniciativa.
Tau_b de Kendall Estrés
Iniciativa Coeficiente de correlacion -,609™
Sig. (unilateral) ,000
N 35
Ho rp=0
Hi T #0

La significacion asociada al Coeficiente de Correlacion Tau “b” de Kendall
(0,000) fue menor que el valor critico (0=0,05) y es evidencia estadistica
suficiente para rechazar la hip6tesis nula. Es decir, el estrés se relaciona
inversamente con el desempefio laboral en la dimension de iniciativa en
enfermeras del CLAS Carmen Alto (ry, = -0,609; p=0,000).
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CAPITULO V

DISCUSION

La presente investigacion trata sobre las conductas de riesgo respecto al perimetro
abdominal en enfermeras del CLAS Carmen Alto. Los resultados con mayor relevancia

y contrastados con el marco bibliografico se describen a continuacion:

En el CLAS Carmen Alto, el 45,7% de enfermeras presentaron estrés moderado, 28,6%
leve y 25,7% severo.

Similares resultados fueron descritos en la investigacion “Estrés y desempefio laboral
en trabajadores de la Red Huamanga. Ayacucho, 2016~ (Molero Caceres, 2016), donde
el 46,1% presentaron estrés laboral moderado, 32,2% leve y 21,7% intenso.

En el escenario de investigacion, 7 de cada 10 enfermeras presentaron algin nivel de
distrés (estrés moderado y severo) y evidencia la escasa adaptacion a las condiciones
laborales porque las demandas de trabajo exceden a los recursos personales de las
profesionales de enfermeria.

La presencia de estrés negativo (estrés moderado y severo), es una condiciéon emocional
adversa por sus consecuencias en la salud del trabajador y de la organizacion (Del Hoyo
Delgado, 2004). En la salud del trabajador se reportan consecuencias fisicas gastro-
intestinales, cardiovasculares, respiratorias, sexuales y dermatoldgicas. Entre las
consecuencias psicoldgicas, destacan la preocupacién excesiva, incapacidad para tomar
decisiones, sensacion de confusion, incapacidad para concentrarse, dificultad para
mantener la atencion, sentimientos de falta de control, sensacion de desorientacion,
bloqueos mentales y mal humor. Las consecuencias en la salud de la organizacion, es
otro aspecto a develar: elevado ausentismo, dificultades de relacién y mediocre calidad
de productos y servicios.

En cuanto al desempefio laboral, 48,6% de enfermeras del CLAS Carmen Alto
reportaron un desempefio regular, 31,4% bueno y solo 20% malo.

La evaluacion del desempefio permite realizar un diagndstico operativo de las tareas del

quehacer que requieren mayor apoyo para fortalecer la estructura organizacional,



incluidas las capacidades humanas, los equipamientos y las instalaciones (Galindo
Colos, 2015).
En la investigacion “Estrés y desempefio laboral en trabajadores de la Red Huamanga.
Ayacucho, 2016 (Molero Céceres, 2016), el 27,4% exhibieron un desempefio bueno,
24,5% regular, 18,9% excelente, 17,9% malo y solo 11,3% deficiente.
En la poblacion en estudio, 7 de cada 10 enfermeras reportaron un desempefio laboral
entre malo y regular. Es decir, un desempefio que no logra efectivizar de manera
integral el estandar de intervenciones para el puesto. En estas condiciones, las
caracteristicas actuales del cuidado de enfermeria tendrian escasa calidad y calidez.
Analizando el vinculo entre las variables, se constata que en el CLAS Carmen Alto el
estrés se relaciond inversamente con el desempefio laboral (rg, = -0,664; p=0,000).
En la investigacion “Estrés y desempefio laboral en trabajadores de la Red Huamanga.
Ayacucho, 2016 (Molero Céceres, 2016), entre el estrés laboral y desempefio laboral se
hallé una correlacion significativa e inversamente proporcional (rs = -0,562; p = 0,000).
En el escenario de investigacion, entre las enfermeras con mayores niveles de estrés
laboral se hallé tambien menores niveles de desempefio laboral en general como en cada
una sus dimensiones:
e Resultados. Las enfermeras con estrés negativo exhiben una menor
productividad.
¢ Responsabilidad. Las enfermeras con estrés negativo reportan mayor retraso en
el cumplimiento de las obligaciones.
e Experiencia. Las enfermeras con estrés negativo realizan actividades rutiaras y
pragmaticas solo por cumplir.
¢ Iniciativa. Las enfermeras con estrés negativo tienen menor disposicion para

idear o0 emprender nuevas acciones.

Queda demostrado que el estrés laboral se relaciona inversamente con el desempefio
laboral de las enfermeras del CLAS Carmen Alto. Este resultado, evidencia la necesidad
de promover la implementacion de planes de mejora continua de las condiciones

laborales de los trabajadores.
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CONCLUSIONES

En este capitulo, se presentan las conclusiones generadas del analisis de los resultados

de la investigacion de campo. Con el objeto de organizar el cuerpo de conclusiones, se

agrupan atendiendo a los objetivos generales y especificos, a saber:

En cuanto al objetivo general de determinar la relacion entre estrés y desempefio laboral

en enfermeras del CLAS Carmen Alto. Ayacucho, 2018, este objetivo fue alcanzado ya

que:

Se establecio que el estrés se relaciona inversamente con el desempefio laboral en

enfermeras del CLAS Carmen Alto (ry = -0,664; p=0,000). Es decir, a mayores niveles

de estrés laboral le corresponde menores niveles de desempefio laboral.

En cuanto a los objetivos especificos:

(@)

Identificar relacion entre estrés y desempefio laboral en la dimension de
resultados, el mismo fue logrado porque el calculo del coeficiente de correlacion
Tau “b” de Kendall establecié que el estrés se relaciona inversamente con el
desempefio laboral en la dimension de resultados en enfermeras del CLAS
Carmen Alto (ry = -0,571; p=0,000). Vale decir, a mayor nivel de estrés laboral

es menor la productividad laboral.

(b) En cuanto a establecer la relacion entre estrés y desempefio laboral en la

(©)

dimension de responsabilidad, se lleg6 a la conclusion que el estrés se relaciona
inversamente con el desempefio laboral en la dimension de responsabilidad en
enfermeras del CLAS Carmen Alto (ry, = -0,637; p=0,000). De ahi que, a mayor
nivel de estrés laboral es mayor el retraso en el cumplimiento de las
obligaciones.

Referente al objetivo de precisar la relacion entre estrés y desempefio laboral en
la dimension de experticia, fue efectivizado porque se llegd a establecer que el
estrés se relaciona inversamente con el desempefio laboral en la dimension de
experticia en enfermeras del CLAS Carmen Alto (ry, = -0,635; p=0,000).
Significa que a mayor nivel de estrés es mayor el nimero de actividades rutiaras

y pragmaticas solo por cumplir.
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(d) En cuanto al objetivo de evaluar la relacion entre estrés y desempefio laboral en
la dimension de iniciativa, fue logrado porque se llegd a establecer que el estrés
se relaciona inversamente con el desempefio laboral en la dimension de
iniciativa en enfermeras del CLAS Carmen Alto (rp = -0,609; p=0,000).
Significa que a mayor nivel de estrés laboral es menor la disposicion para idear

0 emprender nuevas acciones
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ANEXOS



Anexo 01
INSTRUMENTOS

ESCALA DE ESTRES LABORAL
(Siegrist, 1996)
Introduccion. Apreciada licenciada. En esta oportunidad solicito su colaboracion

respondiendo con sinceridad a la presente escala andénima. No existen respuestas buenas ni

malas.

Instructivo. A continuacién, encontrara un conjunto de enunciados sobre situaciones que
pueden resultarle estresantes en su trabajo. Por favor, luego de leer cada oracion, rodee con un
circulo la opcion que mejor representa sus sentimientos y experiencias. Por favor, no deje
ningun item en blanco y recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas. Sus respuestas
seran completamente anénimas y toda la informacién que usted suministre sera estrictamente
confidencial y empleada sélo con fines de investigacién. Muchas gracias por su tiempo y su

valiosa colaboracion.

(5]
£ 18 |§ |5
@ o} g S
N° ITEMS 2 % |8 | =
0 1 2 3
ESFUERZO

1 A menudo, debido a la cantidad de tareas que tengo
trabajo a un ritmo muy apurado.

2 Me interrumpen y molestan con frecuencia en mi trabajo.

3 En mi trabajo tengo mucha responsabilidad.

A menudo, me veo obligado a trabajar mas tiempo de lo
estipulado.

5 Mi trabajo requiere esfuerzo fisico.

6 En los Gltimos tiempos, tengo cada vez mas trabajo.

RECOMPENSA
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7 Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco.

8 Mis compafieros de trabajo me dan el reconocimiento que
merezco.

9 En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo
necesario.

10 | En mi trabajo me tratan injustamente.

1 Las oportunidades de promocion en mi trabajo son
escasas.
Estoy padeciendo o esperando un empeoramiento de mis

12 | condiciones de trabajo (horario, carga laboral, salario,
etc.).

13 | Mi puesto de trabajo esté en peligro.

14 Teniendo en cuenta mi formacion considero adecuado el
cargo que desempefio.
Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el

15 | reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece
adecuado.

16 Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado,
mis oportunidades de ascender me parecen adecuadas.

17 Si pienso en todos los esfuerzos que he realizado, mi
sueldo me parece adecuado.
IMPLICACION

18 | Siempre me falta tiempo para terminar el trabajo.

19 Muchos dias me despierto con los problemas del trabajo
en la cabeza.

20 | Al llegar a casa me olvido facilmente del trabajo.

1 Las personas mas cercanas dicen que me sacrifico
demasiado por mi trabajo.

29 No puedo olvidarme del trabajo, incluso por la noche
estoy pensando en él.

93 Cuando aplazo algo que necesariamente tenia que hacer

hoy, no puedo dormir por la noche.
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ESCALA DE DESEMPENO LABORAL

(Colos, 2016)

Introduccidén. Apreciada licenciada. En esta oportunidad solicito su colaboracién respondiendo

con sinceridad a la presente escala anénima. No existen respuestas buenas ni malas.

Instructivo. A continuacion se le presenta una escala de desempefio laboral. Se le agradece
resolverlo sin pensar mucho la respuesta, para poder obtener resultados verdaderos en apoyo a

una investigacion de tesis, la cual sera utilizada unicamente con fines educativos, por lo que no

afecta su puesto de trabajo.

Responda las siguientes preguntas con honestidad, marcando X en la respuesta que considere

adecuada.
[4+]
£ o
[«5)
N° ITEMS S %’ g B = E_
5 Q > 255
z O < Oa|lm
RESULTADOS
1 Tengo la capacidad de trabajar bajo presion.
’ Tengo la capacidad de utilizar de manera
efectiva sus herramientas de trabajo.
3 Tiene la capacidad de vencer obstaculos que se
presentan.
4 Tengo la capacidad de brindar un servicio
cortés y eficiente.
RESPONSABILIDAD
5 Aplica los valores institucionales en mi puesto
de trabajo.
6 Soy puntual con la entrega de trabajos que se
asignan.
. Tengo la capacidad de realizar mi trabajo sin
errores, y en el tiempo requerido.

44




Cumplo lo que me comprometo a realizar.

EXPERIENCIA

En ausencia de mi jefe inmediato asumo

9 .
responsabilidad.

10 Poseo el conocimiento adecuado para
desempefiar mi puesto.

1 Muestro seguridad en las actividades que
realizo.

12 | Me adapto facilmente a los cambios.
INICIATIVA

13 Aunque no se me solicite brindo més tiempo de
lo requerido.

14 Participo con entusiasmo y atencién en las
reuniones de trabajo.

15 Confio en los demas miembros del equipo para
lograr los objetivos de mi area de trabajo.

16 | Siempre estoy dispuesto a asumir los retos.
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Anexo 02

PRUEBA DE CONFIABILIDAD

ESCALA DE ESTRES LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,951 23

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
Al 59,00 108,000 ,237 ,953
A2 59,20 95,956 ,807 ,947
A3 59,50 102,944 ,615 ,950
Ad 59,30 94,233 ,899 ,946
A5 59,00 98,000 ,761 ,948
AB 59,00 103,111 ,540 ,951
AT 59,40 104,711 ,433 ,952
A8 59,40 99,600 677 ,949
A9 59,50 97,389 ,853 ,947
Al10 59,20 95,289 ,852 947
All 58,90 103,878 ,578 ,950
Al2 59,00 108,667 ,135 ,954
Al3 59,60 102,933 ,662 ,950
Al4 59,40 94,044 ,903 ,946
Al5 59,20 96,178 ,793 ,948
Al6 59,10 101,878 ,578 ,950
Al7 59,00 97,556 ,793 ,948
Al8 58,90 100,100 ,683 ,949
Al19 59,40 105,156 ,391 ,952
A20 59,10 96,100 ,836 ,947
A21 59,00 108,000 ,237 ,953
A22 59,20 95,956 ,807 947
A23 59,50 102,944 ,615 ,950
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ESCALA DE DESEMPENO LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,932 16

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
Al 39,80 53,733 ,230 ,935
A2 40,00 45,111 ,824 ,923
A3 40,30 50,678 ,538 ,931
Ad 40,10 44,322 ,879 921
A5 39,80 46,400 ,791 ,924
AB 39,80 50,178 ,547 ,931
AT 40,20 51,956 ,351 ,934
A8 40,20 48,178 ,634 ,929
A9 40,30 46,233 ,860 ,922
Al10 40,00 44,667 ,868 ,922
All 39,70 50,900 ,562 ,930
Al2 39,80 54,178 ,134 ,937
Al3 40,40 50,267 ,642 ,929
Al4 40,20 44,178 ,885 ,921
Al5 40,00 45,333 ,802 ,924
Al6 39,90 49,211 ,596 ,929
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