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Resumen

El curriculo debe generar aprendizaje, la persona lo aprehende de manera natural, con
capacidad para enfrentar el entorno dindmico de la sociedad, como sujeto critico, que
acepta con decision el desafié del conocimiento valorado en esta era, afronta retos y
aprende investigando trabajando con creatividad. El objetivo general de esta
investigacion es proponer el curriculo por investigacion en el aula para fortalecen el
aprendizaje partiendo de las tendencias y técnicas gerenciales. En la actualidad
autores como Garcia y Addine, Florez, Gonzalez, Duque y Alvarez han definido el
curriculo, desde diferentes concepciones, sus bases filosoficas, principios y enfoques,
al considerar el marco educativo como un proceso integral del individuo, desde sus
vivencias dirigidas a la busqueda continua de la satisfaccion de sus necesidades y del
colectivo para la construccion del saber, tomando en consideracion procesos
racionales, valores éticos, reingenieria, benchmarking, empowermant, coach,
management, organizaciones inteligente, disciplina sistémica (dominio personal,
pensamiento sistémico, modelos mentales, vison compartida, trabajo en equipo), el
aprendizaje organizacional, revolucién tecnoldgica y mentoring, para su desarrollo y
adaptabilidad al facilitar la integralidad, innovacion, experimentacion, socializacion y
complementariedad. Lo sefialado refleja que el curriculo es una disciplina del campo
de la pedagogia, vinculado a la formacion que se realiza en la praxis de los ambientes
de aprendizaje como relacion dinamica en funcion de las politicas educativas,
experiencias y medios, para adaptarlo a los cambios del contexto; dirigidas a definir
el caracter investigativo de lo atil, funcional y transferible a situaciones similares.
Con el abordaje de la tecnologia de la informacion y comunicacion para incrementar
la calidad y la investigacion; como mecanismos fortalecedores y acciones dirigidas a
la innovacion, transformacion e intercambio de conocimientos entre los diferentes
actores involucrados.

Palabras claves: Curriculo, Investigacion, Tendencias, Técnicas Gerenciales,
Aprendizaje. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.



INTRODUCCION

En la actualidad los acelerados cambios sociales, econdmicos Yy cientificos, han
propiciado que en muchos paises se replanteen entre diversos aspectos el
concerniente a la educacion, a sus politicas de formacion y la traduccion y concrecion
que estas pueden tener en los curriculos. Es importante que quienes estan insertos en
el sector de educacion y en especifico en la docencia reflexionen sobre las exigencias
de formacion que actualmente se demandan. Requerimientos que con el uso de las
nuevas tecnologias en informatica se han tornado diferentes, ya que hasta hace unos
afios los curriculos universitarios solo se referian a habilidades y conocimientos,
propios del campo disciplinario de la profesion que se trabaja, y no como
actualmente, que se habla de competencias, que se refieren a la convergencia de
comportamientos sociales, afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas,
sensoriales y notorias que permitan llevar a cabo adecuadamente un desempefio, una
actividad o una tarea.

En el trabajo se propone el curriculo por investigacion en el aula para fortalecer
el aprendizaje fundamentado en las tendencias y técnicas generales, se aborda la
concepcién curricular a partir de los enfoques que fortalecen el aprendizaje, las
tendencias y técnicas gerenciales pertinentes en el curriculo y la investigacién en el
aula como elemento fortalecedor del desarrollo personal-social del individuo, una
educacién integral holista, capaz de trascender.

En el capitulo I, se seleccionaron conceptualizaciones de autores que dieron
origen a la concepcion curricular a partir de los enfoques que fortalecen el
aprendizaje, al citarlas se hizo referencia a los representantes que dieron los aportes
cientificos, en su construccion teorica; se abordo, a Garcia y Addine, Florez,
Gonzalez, Duque y Alvarez.

El capitulo I, contempla los aspectos sefialados por Deming, Harrington,
Goleman, Ouchi, Higuera, Guedez, Exheverria, Koontz y Weihrich, Salazar en
referencia a las tendencias y técnicas gerenciales pertinentes para fortalecer el

crecimiento del hombre definido en el curriculo.



El capitulo Ill, esta referido al curriculo por investigacion en el aula, como
elemento fortalecedor del desarrollo personal-social del individuo enmarcado en las
tendencias y técnicas gerenciales. Al construirlo como protagonista que involucran lo
politico, econdmico y sociocultural, en via de buscar el camino para consolidarse y
afrontar un nuevo compromiso, tanto en sus politicas de investigacion, como en la de
aprendizaje; para acercarse al desarrollo de los pueblos y poder mantener la
autodeterminacion, incluir tematicas que fortalezcan la labor creativa de quienes ven
al hombre como la autentica fortaleza del conocimiento, tendiente a elevar la calidad

como responsabilidad de la labor de formacion desplegado en el curriculo.



OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer el curriculo por investigacion en el aula para fortalecer el aprendizaje

fundamentado en las tendencias y técnicas gerenciales.

Objetivo Especifico

1. Enunciar la concepcion curricular a partir de los enfoques que fortalecen el
aprendizaje.

2. Describir las tendencias y técnicas gerenciales pertinentes en el curricula.

3. Definir el curriculo por investigacion en el aula como elemento fortalecedor
del desarrollo personal-social del individuo enmarcado en las tendencias y

técnicas gerenciales.



CAPITULO I
CONCEPCION CURRICULAR QUE FORTALECEN EL APRENDIZAJE

Multiples son los autores que han investigado la tematica curricular, entre los
que se encuentran Tyler, Taba, Florez, Barriga, Sabat, Stenhouse, Castafieda,
Gonzalez, Duque y Alvarez, Garcia y Addin entre otros. Por tanto es necesario definir
que conceptos se asumen de curriculo.

Garcia y Addine (2001), sefialan que el curriculo es un proceso educativo
integral, que expresa las relaciones de interdependencia en un contexto histérico
social, lo cual permite redisefiarse sistematicamente al producirse cambios sociales,
en la medida que se van presentando diversidad en el progreso de la ciencia y en las
necesidades de los estudiantes, donde la educacién es el agente que moldea la
personalidad del ciudadano que se aspira a formar.

Florez (1998), el curriculo se configura desde el exterior hacia el interior de la
persona, el cual analiza la sociedad y su cultura, devela sus elementos para
transformar la educacion.

Asi también expresan Gonzélez, Duque y Alvarez (2007), que el curriculo es un
salida para fomentar el orden de re-construccion social, donde se exponen alternativas
de accion posterior a un analisis de la sociedad y de la cultura que bordea al individuo
donde deben estar presente los simbolos, mitos, lenguajes, valores, formas de
produccién y relacién social.

Al respecto Gonzéalez (2011), menciona que el curriculo en una organizacion
educativa para establecer el disefio que se desea alcanzar debe considerar, el medio,
donde se desenvuelven los estudiantes y profesores, con atencion en las sensaciones
para establecer el desarrollo de la didactica, en concordancia con sus vivencias; y lo
que se pretende generar no solo considerando la necesidad del conocimiento sino la
del ser en si, lo cual va a estar determinado por la investigacion dentro del aula.

Bajo estas premisas el alumno se convierte en constructor de su aprendizaje,
capaz de hacer indagaciones en la busqueda del conocimiento, tal como lo aseveran

los pedagogos como Montesori, Claparéde y Dewey. Cuando mencionan que el



conocimiento no se transmite, contrario a lo que concibe la educacién tradicional,
este se estructura en forma continua y gradual a través del tiempo, formando sus
estructuras mentales a partir de esquemas elementales, para conocer y desarrollar su
personalidad.

Independientemente del modo como se implemente el curriculo, los alumnos
durante el desarrollo de este, deben descubrir ante nuevas situaciones la posibilidad
de cuando y por qué utilizar procedimientos especificos y apropiados; que le permitan
en forma sistemética y continua, con libertad y autonomia, realizar reflexiones y
regulaciones que lo conduzcan a establecer su proceso de aprendizaje, lo cual
conduce a establecer las bases filoséficas, los principios y los enfoques del curricula.

Base Filosoficas del Curriculum

Propone un modelo de educacion integral, la formacion del hombre como
persona y ser social, con el fin de orientar acciones para realizar su perfeccion
representada por un alto grado de desarrollo, bajo un marco de referencia implicito en
su necesidad de abordar las tres grandes areas del saber: Conocimiento, Personalidad
y fortalecimiento de las Relaciones Humanas, que logre la productividad y eficiencia
para llegar al desarrollo integral.

Donde se desprende que el profesor tiene que dejar de ser informador para
convertirse en un facilitador, y el estudiante de oyente transformarse en un
investigador para abordar e indagar nuevos desafios de manera tal que pueda
descubrir y enfrentar cualquier situacion adoptando un comportamiento requerido en
funcion a su contexto.

Como sefiala Arias (2011: 68), el educador “puede acelerar o frenar el progreso,
mas no puede limitar las posibilidades creativas del ser antoldogicamente original”.
Bajo este sefialamiento puede ser participe del proceso creativo, pero no puede
imponer soluciones.

Toda sociedad debe partir de que es necesario el reconocimiento, la

cooperacion social y la responsabilidad individual, para la formacion de los valores y



el desarrollo de su formacién personal y social. Donde las instituciones educativas se
convierten en agentes de transformacion social, utilizando el curriculo para fortalecer
la cultura, ayudando al estudiante a adquirir conocimientos, habilidades, destrezas y
capacidades técnicas, que le permitan su crecimiento y el mejoramiento de la
sociedad en la cual vive, y desarrollar esquemas mentales que le permitan vivir en un
marco de reciprocidad e interdependencia con los deméas individuos que interactlan

con él.

Principios del Curriculo

Segun Arias (2011), los principios fundamentales para la elaboracion del curriculo
son los siguientes:

- Principio de Innovacion, los aprendizajes son individuales y solo la
creatividad fortalecen la imaginacion, la cual surge al expresar dudas, esclarecer
problemas y comprender el significado de sus experiencias.

- Principio de Integracion, se debe visualizar bajo dos vertientes: (a) la
autorrealizacion del individuo en su totalidad, en atenciébn a su conocimiento,
desarrollo afectivo y psicomotor; (b) la relacion entre las diferentes disciplinas, es
decir conectar al individuo con el entorno en funcién de su nivel (lo biolégico,
politico, social, ecoldgico, geografico, entre otras).

- Principio de experimentacion, los aprendizajes resultan eficaces cuando es
capaz de formar esquemas mentales estructurados por el mismo, partiendo de
situaciones reales y concretas, a las cuales considere significativas.

- Principios de socializacion, fundamentado en la necesidad de que cada
individuo sea capaz de desarrollar actitudes armoniosas y equilibradas en su relacion
con los demés. Agruparse operativamente, supone la reciprocidad entre individuos
que saben diferenciar sus puntos de vista; en orden a su inteligencia, cooperacion,

trabajo colaborativo e intercambio de ideas, critica reflexiva y negociacion.



- Principio de intercomplementariedad, el aprovechamiento de los recursos de
la comunidad (humanos, profesionales, materiales, industriales, entre otros) para

contribuir al mejoramiento institucional.

Enfoque del Curriculum

Gonzalez (2011), plantea cinco enfoques del curriculum a saber:

- El curriculo de re-construccion social, parte de que la escuela es una
institucion social dirigida a convertirse en un agente de cambio social, donde el
curriculo debe partir de la cotidianidad, los valores sociales y las posiciones politicas,
en funcion de desarrollarlo para adaptarse a la sociedad y para transformarla.

- Teoria critica del curriculo, Kemmis (1983), indica que en ella confluyen la
técnica y la practica del curricula, fundamentada en la teoria de Habermans, al sefialar
que se debe formar un hombre que interpreten el mundo de lo real, pero que sean
capaces de ver en la subyacencia las formas ideol6gicas con que se pretende dominar
al hombre y la distorsion de la comunicacion, de la coercion social y se muestren
autoreflexivos y dindmicos, en contra de las injusticias sociales, para poder construir
un proyecto de vida en la comunidad.

- El curriculo por investigacién en el aula, segin Stenhouse (1987), surge en el
aula de clase cuando se trata de explorar y comprobar hipoétesis, para perfeccionar el
conocimiento de estudiantes y profesores desde la institucion educativa, que genera
conceptos y teorias al cérvico de la investigacion, la comunidad y la sociedad.

- El curriculo comprenhensivo, segin Magendzo (1991), parte de la
antropologia del pluriculturalismo en la basqueda de la forma para enfrentarla vida,
utilizando la negociacion, valoracion, crecimiento y la confrontacion entre la cultura
universal y la cotidianidad, y establecer el entendimiento entre la cultura de
dominacion y la dominada, partiendo de una planificacion situacional descentralizada
mediante la investigacion en aula, la cual emerge como una alternativa de

participacion y emancipacion social.



Curriculo e Instruccion.

El termino instruccion en su concepcidn tradicional fue usado como sinénimo
de ensefianza, como interpretacion etimoldgica in-struere que significa edificar dentro
por tanto se veia como formacion intelectual, coincidiendo con el termino de
ensefianza con la connotacion que los saberes iban de los docentes al discipulo.

Con el surgimiento de la escuela nueva a principio de los siglo los términos
ensefianza e instruccion se separaron. En la modernidad se refiere al esfuerzo
conciente y deliberado para modificar el medio ambiente de un individuo de tal
manera que lo induzca a participar en condiciones especificas, que incluye no solo la
planificacion del aprendizaje sino buscar medios, formas, pautas en la manera de
hacer las cosas, buscar oportunidades de aprendizaje para identificar y establecer
prioridades en los objetivos de aprendizaje que se quieran lograr.

En la actualidad entramos en un enfoque de postmodernizacién al participar
activamente en actos de motivacién por medio de las TIC’s y materiales disponibles
en la construccion de proyectos, donde el alumno pueda evaluar su propio progreso.
La instruccion en un proceso activo y dinamico, de manera tal que se puedan
evidenciar los procesos para lograr situaciones de aprendizaje y por tanto nuevos
cambios en el comportamiento.

Asi sefiala Fernandez (2004), que para lograr los aprendizajes deseados es necesario
tomar en cuenta el sentido temporal en una mediacién dinamica que representa en los
ambientes de aprendizaje. Estas acciones ubica a la instruccién como entidad
separable y localizable, ubicadas en estructuras apropiadas para su planeamiento e
implementacidn, para tomar de decisiones relacionadas con la operacionalizacién del
curriculo, el cual se traduce en acciones incluyendo funciones del facilitador que es
quien establece los fundamentos, las restricciones y los limites del hacer. Asi como
las decisiones relativas a la administracion de los eventos y objetos que se organizan
dentro del aprendizaje, donde este no ocurre casualmente sino como resultado de una
accion predeterminada para producir conocimiento; al ejecutar las actividades que

aseguren el aprendizaje planeado.



En la postmodernidad encontramos la vision del constructivismo y el
aprendizaje significativo entre otros, donde en el primero el estudiante, es constructor
y Unico responsable de su aprendizaje y en el segundo, los contenidos son
relacionados de modo no arbitrario y sustancial con lo que el estudiante ya sabe; es
decir, en el proceso educativo es importante considerar que lo que el estudiante ya
sabe, establezca una relacion con aquello que debe aprender, no basta sélo con
reproducir informacion nueva, también hay que asimilarla o integrarla en nuestros
conocimientos previos, solo asi comprendemos y adquirimos nuevos significados o
conceptos. Los estudiantes no transfieren conocimientos del mundo exterior hacia su
memoria, mas bien construyen interpretaciones personales del mundo, basados en las
experiencias e interacciones. Ganem & Ragasol (2011), sefialan que el maestro cuenta
con una gran cantidad de estrategias para motivar al estudiante en su aprendizaje
producto de diversas teorias, lo que le da particularidad de ser integrador o
articulador, permitiendo a los estudiantes construir su aprendizaje, en este sentido,

sefalan tres caracteristicas fundamentales:

“- Se centra en el aprendizaje porque “es un creador de condiciones
propicias para que el alumno aprenda”.

- Vincula los temas o contenidos del programa a las necesidades,
intereses o experiencias cercanas al alumno.

- Logra que el alumno disfrute el aprendizaje y se vuelva autodidacta
(Ganem & Ragasol, 2011: 11-14)”.

Las decisiones de un docente pueden tomarse en un momento de interaccion de
la accion didactica pero también pueden tomarse en la parte preactiva y postactiva,
cuando planifica o cuando evalla. Parcerisa (2007) expresa que la creacion en el
ambiente de aprendizaje depende de la instruccién o decisiones tomadas por el
docente para que active al estudiante en cada momento del proceso de aprendizaje en
la organizacion de teorias, conceptos e ideas para responder a los significados que

realizan.



Esta perspectiva, sirve para transformar el curriculum al permitir la creacion
anticipada de alternativas, en este enfoque un curriculo es “una alternativa para
comunicar los principios y propoésitos educativos de forma tal que permanezca abierto
a discusiones criticas que puedan ser trasladadas con efectividad a la practica”
(Stenhouse, 1991:137).

Mufioz y Repiso (2003) citando al Postiglione y Melchiori (2000), acotan que
las nuevas tendencias pedagogicas tienen consecuencias interesantes que inciden en
la practica educativa y en la eficacia de los ambientes de aprendizajes
contextualizandola como: (a) una nueva funcién social como ente regulador que
distribuye el poder del conocimiento; (b) una interpretacion individual y social; (c) la
dimensién ocultas, inconsciente y emocional de las experiencias; y (d) una actividad
gue genera y construye experiencia y conocimiento.

La préctica del curriculum se define como una disciplina compleja, que se
proyecta hacia el nuevo milenio, asociada a la busqueda del holismo y la integracion;
su evolucion, demuestra la inclusion de varios elementos que definen su accion. Aun
hoy, se habla de proyectos educativos, llego el momento de hablar del curriculo
virtual, que no es otra cosa que formacion en la praxis; ante la actual revolucion
tecnoldgica y los cambios violento que ocurren en la sociedad, para afrontar
competencias cada vez con mayor dinamismo, donde ser mas rico no es manejar
grandes capitales, sino abordar el conocimiento en cada una de las situaciones que
debe enfrentar.

Se puede sefialar que el conocimiento constituye estructuras que evolucionan en
la sociedad al desarrollar actividades mentales y de comprensién, que constituyen sus
cualidades internas, convirtiéndolas en capacidades de comprension del proceso

educativo.
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CAPITULO I

TENDENCIA Y TECNICAS GERENCIALES PERTINENTES
EN EL CURRICULO

Los nuevos sistemas de aprendizaje deben tomar en cuenta las tendencia y
técnicas gerenciales para facilitar el desarrollo y los cambios de comportamiento en la
institucion y en el aula; donde estudiantes y docentes interactian; los primeros
aportan y reciben orientaciones como objetos, luego que internalizan el conocimiento
participan en las decisiones, convirtiéndose en sujetos que interacttian en un curriculo
alternativo y pertinente.

Esta concepcion, es trascendente pues intenta llevar las dimensiones
emocionales, sociales, fisicas y espirituales de las personas en armonia, realzando su
papel o intervencion que estimula el propio proceso de motivacion personal y de un
colectivo; abordando el paradigma holista que define y le otorga a cada persona una
orientacion de vida y el camino a la construccion de su felicidad, resaltando la
importancia de mantener sentido de bienestar y salud.

En el contexto organizacional se pueden considerar varios sistemas, los cuales
interactlan y se observan como un conjunto de partes o elementos interdependientes
que conforman el sistema total, una combinacion de recursos o partes que aun siendo
interdependientes realizan una funcion motivacional para formar al individuo, como
una integralidad. En organizaciones contemporaneas, realizan su fundamentacion
tanto en la informacion como en el conocimiento congruente para el desarrollo de la
sociedad y del pais. Sefiala Lepeley (2000), que las organizaciones modernas para
trabajar en forma afectiva requieren del desarrollo armonico con una vision
compartida de cada uno de los miembros que la conforman.

La ciencia de la administracion y de la educacion ha asumido tecnicas y
tendencias gerenciales que pueden abordarse de manera global y de conjunto para el

crecimiento de las personas que interactdan en ella.
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Estas tendencias y técnicas pueden ser aplicadas en cualquier contexto
generando cambios positivos y rendimientos excelentes facilitando el mejoramiento
de los procesos y de los individuos que forman parte o interactian en la organizacion.
También como elemento de motivacion o desarrollo de los individuos que las utilizan
como practica entre ellas se encuentran los procesos racionales, valores éticos, la
reingenieria, el benchmarking, empowermant, coach, trabajo en equipo, Management,
las organizaciones inteligente, la disciplina sistémica, el dominio personal, el
pensamiento sistémico, los modelos mentales, vison compartida, el aprendizaje

organizacional, revolucidn tecnoldgica, y mentoring.

Procesos Racionales

Para que el hombre pueda resolver situaciones que son imposibles de realizar
por medio de la percepcion directa de los objetos y fendmenos que lo rodean; es
necesario utilizar un medio directo y deducir conclusiones partiendo de los
conocimientos que se tienen. Esto es la actividad racional, que busca la solucion a un
problema utilizando los conocimientos previamente adquiridos, recordando hechos
concretos.

El pensamiento es la expresion de la realidad, va mas alla que la percepcién y la
sensacion, se encuentra ligado al conocimiento sensorial, que es la fuente de origen
de los conocimientos del mundo exterior. Donde la préctica da origen a la actividad
racional, como criterio de veracidad del pensamiento, al igual que de las sensaciones
y percepciones. Formando conceptos, que dan pie al desarrollo histérico de la
sociedad, captados por el individuo en su proceso de desarrollo individual.

Los conceptos que el individuo se forma en su proceso independiente se
denominan regulares o comunes, por que no abarcan lo esencial de los objetos y
fendmenos, cuando son disefiados en el curriculo se convierte en conocimientos
cientificos, se abordan conceptos sistematicos que promueven la solucion de
problemas, buscando dentro de las diferentes teorias que faciliten la conexion entre la

experiencia y lo aprehendido.
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Aunque la mayoria de las personas se rigen por lineamientos generales la
internalizacion se hace diferente en cada uno de los individuos en funcién a sus
cualidades, sus intereses y necesidades, que llevan su pensamiento al crecimiento que
puede ser amplio y profundo, en funcion de la independencia y flexibilidad ya su
posibilidad personal de captar con mayor o menor rapidez su aprendizaje en los
ambientes de aprendizaje.

Deming (1989) y Harrington (1998), exponen que dentro de los procesos en una
institucion, la gente es la clave, pues son las personas expertas que poseen
conviccion y sensibilidad para mejorar los procesos y eliminarlos obstéaculos,
mediante el compromiso progresivo y continuo, generando una nueva forma de

pensar de las actividades que se realizan en forma operativa y gerenciales.

Al respecto Goleman, (1999:68) plantea que:

En un sentido muy real, tenemos dos mentes, una que piensa y otra que

siente. Estas dos formas, fundamentalmente diferentes de conocimiento,

interactGan para construir nuestra vida mental. Una, la mente racional, es

la forma de comprension de la que somos tipicamente conscientes: mas

destacada en cuanto a la conciencia, reflexiva, capaz de analizar y

meditar. Pero junto a este, existe otro sistema de conocimiento: impulsivo

y poderoso, aungue a veces ildgico: la mente emocional.

En consecuencia se puede expresar que el pensamiento se desarrolla por medio
de la actividad intelectual, cuyo producto parte de los procesos racionales de analisis,
comparacion, generalizacién, sintesis y abstraccion, adquiridos de forma continua y
gradual dentro de los procesos de aprendizaje sistematizados en el curriculo,
expresan el producto individual o colectivo de la institucion donde se desarrollan,
mediante el pensamiento analitico, el cual separa el todo de las parte; el pensamiento
critico que evalla los conocimientos y el pensamiento sistematico provoca la vision
que deben abarcar elementos o tendencias gerenciales al interrelacionar las diferentes

teorias para favorecer la academia.
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Valores Eticos

Ouchi (1992), expresa que en las instituciones contienen un conjunto de valores que
deben compartir todos los miembros que interactian en ella, ellos establecen un
sentimiento de confianza para generar y actuar en concordancia con esos sistemas de
pensamiento, cohesionado los cuales se traducen en al cotidianidad organizacional.
Asi también Hellriegel y colaboradores (1999), sefialan que los gerentes pueden
tomar esas medidas constructivas para formar actitudes y comportamientos éticos
entre los miembros de la misma, para promover los valores éticos institucionales en
esos procesos de direccién evaluacion y control que debe ejercer para el
fortalecimiento dentro del contexto educativo el curriculo.

La importancia de los valores éticos sefiala Higuera (2002), se fundamenta que las
medidas que pueden tomar los gerentes para fomentar actitudes éticas dentro de las
instituciones se encuentran (a) para operacionalizar la organizacion debe estar
presente la honestidad, la responsabilidad y la confianza entre otros de los valores de
la organizacion (b) mantener y seleccionar individuos o personas congruentes con
estas actitudes, (c) incluirla como un valor agregado de la conducta o del
comportamiento a evaluar de manera continua y (d) establecer una cultura de trabajo
que denote la integridad el respeto y el deseo de hacer las cosas con actitudes

interdependientes y proactivas.

Reingenieria

Reingenieria es el redisefio de un proceso en un negocio o un cambio drastico
de un proceso. Requiere que los procesos fundamentales de los negocios sean
observados desde una perspectiva transfuncional y en base a la satisfaccion del
cliente.

Detras de la palabra reingenieria, existe un nuevo modelo de negocios y un
conjunto correspondiente de técnicas que los ejecutivos y los gerentes tendran que

emplear para reinventar sus compafias
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Una definicion répida de reingenieria es "comenzar de nuevo", también
significa el abandono de viejos procedimientos y la blsqueda de trabajo que agregue
valor hacia el consumidor

Hammer y Champy (1994), menciona que la Reingenieria permite el
replanteamiento y redisefio radical de los procesos del negocio fundamentalmente,
para establecer mejoras dramaticas o medidas criticas de desempefio como costo,
calidad, servicio y rapidez. En este sentido se pueden sefialar cuatro palabras claves:
Fundamental, Radical, dramaticas y Procesos.

Estas palabras son claves debido a que:

1. Una reingenieria buscara el porqué se esta realizando algo fundamental.

2. Los cambios en el disefio deberan ser radicales (desde la raiz y no
superficiales).

3. Las mejoras esperadas deben ser dramaticas (no de unos pocos porcentajes).

4. Los cambios se deben enfocarse Unicamente sobre los procesos.

La optimizacion que la reingenieria pide se mide en términos de resultados del
negocio, incremento de rentabilidad, participacion del mercado, ingresos Yy
rendimiento sobre la inversion.

La reingenieria revisa desde el principio, la labor que se realimenta, con el fin
de eliminar lo superfluo y de encontrar mejores, sefiala la forma de hacer las cosas de
forma objetiva y precisa, para producir mejoras en el disefio de como se debe
realizar las cosas para provocar el crecimiento que se desea. Las organizaciones
deben empezar por “inventar una manera mejor de hacer el trabajo” (Guedez,
1995:275).

Su proposito, no se reduce a mejorar lo que existe, ni afiadir algunos cambios
que permitan una continuacion de sus estructuras, sino a volver a empezar en la
busqueda de cambios sorprendentes para la institucion. Por ello la reingenieria define
primero que debe hacerse, luego replantea como hacerlo, concretandose en el deber
ser y no acepta nada por sentado.

Es importante sefialar, la relevancia de la aplicacion de esta técnica, por la

necesidad de implementar progreso en la forma de hacer las cosas en la instruccion, y
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en el contexto universitario, el cual requiere de una metodologia, que explique en el

curriculum como debe orientarse en la busqueda de progresar continuamente.

Benchmarking

El benchmarking es un método sistémico y continuo que permite evaluar productos,
servicios y procesos de trabajo en las instituciones que poseen las mejores practicas,
con el fin de lograr progresos organizacionales.

Exheverria (2000) y Davida (1995), expresan que esta técnica se aplica en
instituciones que son consideradas las mejores, con el propésito de lograr mejoras
organizacionales. Es un proceso continuo de investigacion y aprendizaje que
proporciona valiosa informacion como establecer el mejoramiento para en la practica
adaptarla a la realidad y a las necesidades de dicha organizacidn, en este contexto al

curriculum.

Empowerment

La autoridad en una organizacion es el derecho propio de un puesto a ejercer
discrecionalidad en la toma de decisiones que afectan a otras personas. El poder
puede conceptualizarse como un aspecto mucho mas amplio que el de autoridad, es la
capacidad de individuos o grupos de inducir o influir en las opiniones o acciones de
otras personas 0 grupos.

Koontz y Weihrich (1999), expresan que Empowerment significa que los
empleados, administradores o equipos de todos los niveles de la organizacion tienen
el poder para tomar decisiones sin tener que requerir la autorizacion de sus
superiores. La idea en que se basa es que quienes se hallan directamente relacionados
con una tarea son los mas indicados para tomar una decision al respecto, en el
entendido de que poseen las aptitudes requeridas para ello. El sustento historico de la
idea del empowerment radica en las propuestas sobre sugerencias, enriquecimiento de

funciones y participacion de los empleados.
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El Empowerment combina el pensamiento critico y las destrezas para tomar
decisiones, la cual debe ser manejada u orientada por individuos con competencias
para su implementacion, por que ella es un arte, una ciencia y exige una amplia gama
de habilidades y destrezas del lider. La cual es sensible por que se inicia en el
corazon al respetar y preocuparse de manera sincera por la gente para fortalecer ese
crecimiento necesario para su realizacion.

En este sentido las ideas se desplazan desde el poder de la posicién al poder de
la gente, en el cual todas las personas adoptan roles de lideres, para desplegar lo
mejor de sus capacidades ello traduce a fomentar una cultura de participacion
creativa y sensible con el valor agregado de que “todos” estén y se sientan
comprometidos para desplegar acciones que faciliten la orientacion de las
instituciones por medio de practicas necesarias y emergentes que viabilicen la
actuacion de los mismos.

Los dos criterios fortalecedores de esta técnica se evidencia en la delegacion y
el liderazgo para el cambio; Stoner, Fredman y Gilbert (1996), sefialan que el
Empowerment es el acto de asignar responsabilidades a sus pares o cualquiera de los
miembros que integran el equipo autoridad para que gestiones actividades especificas,
de manera que la organizacion actle con eficiencia en el manejo o productividad
institucional, puesto que un individuo no puede ocuparse de supervisar lo que ocurre
en ella, de manera tal que al delegar en una comunicacion abierta dentro de una
organizacion las personas interactlan en ella se sienten satisfechas de emplear sus
capacidades y se agradan de ser tomadas en cuenta para realizar analisis en cuanto al
cumplimiento de las metas, los requerimientos de la tarea y la capacidad del
individuo en su desempefio dentro de la misma.

El liderazgo para el cambio sefiala Putnan (1990), expresan que el proceso de
negociar entre el lider y los miembros del grupo se debe fundamentar en una relacion
ganar-ganar, negociacion en la cual deben existir perspectiva para que las dos partes
sientan el mejoramiento de las actividades y actitudes desplegadas en su desempefio,

las cuales les deben formar procesos integradores caracterizadas por comunicaciones
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francas y empatia para poder ofrecer servicios integrales generando confianza y
calidad.

Kotter (2000), aclara un poco mas esta técnica, cuando indica la utilidad, al
pensar que quienes ejercen cargos de direccion son personas que crean agendas con
planes, conocidas en la modernidad como gestion; y visiones que fomentan el
liderazgo de las personas mediante una sistematizacion organizada con redes
susceptibles de aplicacion practica conocidas, como parte de la gestiona que se debe
ofrecer para establecer un conjunto de relaciones, las cuales deben estar orientadas
por personas que ejerzan seguimiento y realicen su practica, con inspiracion o
sentimiento, establecer mejores relaciones, mayor crecimiento y forma de hacer las

cosas; en el contexto educativo esta técnica permitira fortalecer el curriculum.

Coaching

Una organizacion incluye estructuras, procesos, herramientas de trabajo e
instrumentos de medicidon y grupos de personas; comprende también un estilo de
liderazgo, una forma particular de seleccionar gente o crear grupos de personas en
desarrollo. También esta presente ayudar a los empleados a mejorar sus destrezas de
trabajo a través de elogios y retroalimentacion positiva basado en observacién, para
mejorar el desempefio en forma permanente, en donde esta implicita, una
conversacién que involucra al menos dos personas; que en ocasiones puede ser entre
un superior y su equipo, y si esta incluido un cambio positivo se puede hablar de
coaching.

Salazar (2000) expone, que el coaching es una técnica innovadora que facilita el
aprendizaje de las personas aplicando una metodologia estructurada y eficaz, que
permite a la organizacion establecer un cambio en su aprendizaje por que transforma
su entorno al buscar mejora en el desempefio al crear competencias en la formacion y
crecimiento de sus directivos, de sus gerentes y al personal que se desplaza para
establecer la red comunicacional, con la caracteristica de transformacion aportado por

el lenguaje coherente, pertinente, técnico y responsable en ese mundo de competencia
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llamado organizacion. En el contexto educativo es un técnica que provoca
acercamiento comunicacion, y conocimiento del deber ser y hacer para la maduracion
institucional.

Al respecto Martinez (s.f.), refiere que el coaching, abre ventanas para
escudrifiar nuevos conceptos, nuevos sistemas integrales, técnicas, herramientas y
nuevas tecnologias de gestion empresarial que se centran segin Ruiz, Pérez, Garcia,
Garrido y Rubio (2003), en:

1. Un estilo particular y diferenciado del coach con algunas caracteristicas
especificas de su liderazgo que resultan novedosas para el desarrollo de lideres en la
administracion de las empresas.

2. Una metodologia de planificacion continGa en el tiempo mas mediato, en
estrategias y tacticas que apuntan siempre hacia una mayor vision empresarial.

3. Un sistema integral, coherente, continuo, dia a dia, para el desarrollo de los
talentos individuales de las personas en el trabajo, conectado con la medicion del
desempefio individual, con los resultados del equipo y la presencia de amor por el
trabajo y pasion por la excelencia.

4. Un sistema sinérgico de trabajo en equipo que potencializa aun maés las
competencias individuales en beneficio de mejores resultados para el equipo.

5. Un enfoque diferente que hace un viraje del trabajo obligacién, hacia el

trabajo entrenamiento, alegria y desarrollo.

Management

El Managament es un paradigma para la administracion de cambios, en cuanto a
mejorar la competitividad del personal, maximizar resultados y calidad, que se
encuentra al servicio de una institucion, sin sacrificar la parte humana y tratar de ser
objetivo, donde se puedan cumplir las actividades mejorando el desempefio en forma
permanente, situacién que se observa en lo expuesto por Codina (2010), quien indica
que los temas relacionados con el trabajo gerencial son considerados por los

especialistas del “management” que existe una conexion entre: (a) Cociente de
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inteligencia vs. inteligencia emocional, (b) proceso de creatividad con el
pensamiento vertical vs. pensamiento lateral, (c) la intuicion vs. el analisis en la toma
de decisiones y (d) direccion vs. liderazgo. Lo que permite su desarrollo en la
administracion del curriculum para determinar los cambios que se quieren realizar, en
cuanto al mejoramiento de establecer competitividad en los miembros que interacttan
en el maximizar el aprendizaje, la calidad de dichos miembros, de la institucion y del

producto final.

Organizaciones Inteligentes

Una organizacion inteligente, es aquella que de manera continua y sistematica
se orienta hacia un proceso para obtener el maximo provecho de sus experiencias
aprendiendo de ellas.

Las organizaciones inteligentes “cobraran relevancia en el futuro, seran las que
descubran como aprovechar el entusiasmo y la capacidad de aprendizaje de la gente
en todos los niveles de la organizacion” (Senge, 1995:102).

Se traduce en organizaciones que son capaces de tomar decisiones, enriquecer
su vision, cumplir sus funciones; se cifie en sus habilidades haciendo uso de su
creatividad, reconociendo sus cualidades y limitaciones, visualiza su pensamiento
contemporaneo, debido a que el aprendizaje efectivo requiere de habilidades
relevante, de actitudes positivas comprometidas, disposicion al pensamiento y

apertura al cambio.

Disciplina Sistémica

Conocidas en el mundo organizacional como Pensamiento sistémico, dominio
personal, modelos mentales, vision compartida, trabajo de equipo, por que todas estén

sustentadas en un enfoque psicosocial para el mejoramiento de las organizaciones

22



Pensamiento Sistémico

Senge (1990:15), expone que el “mundo no esta fragmentado, ni esta
compuesto por fuerzas separadas, ni desconectadas”. Asi también Méndez (1993) y
Guedez (1995), mencionan que la idea de lo holista significa pensar y trabajar con lo
unificado sin dejar de ser diferente.

El pensamiento sistémico consiste en un modo de ‘“analizar las fuerzas e
interrelaciones que modelan el comportamiento de los sistemas, visualiza las
interrelaciones, asumir los procesos de cambio en toda su globalidad, ver las
estructuras subyacentes a los fendmenos y comprender la complejidad dinamica
obviando los detalles” (Carrién 2007:323).

En ese sentido, las universidades poseen componentes para funcionar en el
universo social donde se encuentran, y tienen propiedades que las distinguen de otras
organizaciones sociales, pero todo su desempefio interno repercute en su interior y en
la sociedad, demostrandose asi el funcionamiento de un sistema abierto; es por ello
que el desempefio curricular debe estar actualizandose permanentemente, en
consonancia con los cambios que se producen en la sociedad. El pensamiento
sistémico permite observar los patrones y ayudar a modificarlo, lo cual implica una
vision de conjunto, ver la totalidad en vez de las partes, ademas presenta un marco
conceptual, un cuerpo de conocimiento y técnicas desarrolladas en los Gltimos afios,
para que los patrones puedan ser modificados y adaptar el curriculum a las
necesidades del desarrollo institucional y de todos sus miembros.

Senge (1990), sefiala que las leyes que fundamentan el pensamiento sistémico
son:

1.- Los problemas de hoy derivan de las "soluciones” del ayer. Ademas, quienes
resuelven el nuevo problema no suelen ser quienes lo provocaron, de modo que "van
de una parte a otra del sistema" sin ser detectados como una problema global.

2.- Cuanto mas se presiona, mas presiona el sistema, este proceso se conoce

como “realimentacion compensadora”.
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3.- La conducta mejora antes de empeorar, la realimentacién compensadora
siempre implica una "demora", un paréntesis entre el beneficio a corto plazo y el
perjuicio a largo plazo.

4.- El camino facil lleva al mismo lugar, se deben aplicar soluciones conocidas
a situaciones no conocidas.

5.- La cura puede ser peor que la enfermedad, las soluciones no sistémicas
suelen padecer del sindrome de la dependencia, de modo que se convierten en habitos
adictivos impidiendo progresivamente la capacidad de la organizacion para
solucionar sus propios problemas.

6.- Lo mas répido es lo mas lento, todos los sistemas tienen una velocidad
Optima que no es la maxima.

7.- La causa y el efecto no estan proximos en el espacio y el tiempo.

8.- Los cambios pequefios pueden producir resultados grandes, pero las zonas
de mayor apalancamiento a menudo son las menos obvias. El pensamiento sistémico
suele demostrar gque las soluciones obvias no suelen funcionar.

9.- Se pueden alcanzar dos metas aparentemente contradictorias, todavia
existen profesores y alumnos que creen que aprender y divertirse son cosas
contrapuestas y que, en la suposicion de que aprender es aburrido, basan sus métodos
educativos en "recompensar” el "aprendizaje” con la "recompensa”.

10.- Dividir un elefante por la mitad no genera dos elefantes pequefios, no
siempre lo mas adecuado es ver los problemas de manera global, pero imponer
rigidas divisiones entre departamentos y resaltar la alta especializacion, incrementan
los.

11.- No hay culpa, las personas tienden a culpar a causa otros de los problemas

que poseen.

Dominio Personal

Senge (1990) y Guedez (2004), sefialan que el dominio personal permite aclarar

y ahondar continuamente la vision personal, concentrar energias, desarrollar
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paciencia y verla realizada objetivamente, al explicar que las caracteristicas de las
personas son una condicion, son personas que aprenden fundamentadas en su propias
competencias, aunque no garantice por si mismo un aprendizaje organizacional,
necesitarian de una conduccién o gestién para poder darse y coadyuvar su sentir
hacia la organizacion donde se desempefia.

Carrion (2007), afirma que el dominio personal consiste en aprender y expandir
la capacidad personal de las personas para crear los resultados que se desean, asi
como el entorno gerencial que atienda a todos y cada uno de los integrantes que la
conforman, con miras a desarrollar, crear metas y planear los propdsitos que sean

necesario para lograr los objetivos individuales y colectivos.

Modelos Mentales

Senge (2005:224), plantea que los modelos mentales son “imagenes que influyen
sobre nuestro modo de comprender el mundo y actuar”. Esto implica la manera
contaria de la forma de ver al mundo y a las personas dentro de la organizaciones
para producir los cambios que se deriven del pensamiento sistémico. Del mismo
modo Carrion (2007:364), afirma que esos modelos “resultan de reflexionar, aclarar y
mejorar la imagen interna del mundo, viendo como modelo los actos y decisiones de
los individuos”.

Esta disciplina trasciende tedricamente, al explicar que los gerentes deben
aprende a reflexionar sobre sus modelos mentales, mientras que los supuestos
predominante no se expongan abiertamente no hay razones para que cambien, donde
el pensamiento sistémico careceria de propdsito. En tal sentido se observa que las
tendencias y técnicas gerenciales son relevantes para la a planificacion del curriculo,
puesto que permiten expandir la vision de la organizacion y el crecimiento de los
individuos o personas que tienen la oportunidad reahondar en su desarrollo personal y

organizacional.
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Vision Compartida

La visién compartida es vital para las organizaciones inteligentes, puesto que
brindan concentracion y energia para su aprendizaje. Estas utilizan el aprendizaje
generativo que aparece solo cuando la gente se esfuerza en lograra algo que le
interesa por fundamento. Esa idea difunde la capacidad de crear, la cual resulta
abstracta o superficial sino despierta en la gente el entusiasmo con la vision que desea
alcanzar y despierta el compromiso de otros.

Sefiala Senge (1995), que la practica supone la actitud para lograr la vision del
futuro, las cuales establecen un compromiso genuino por los lideres al motivar a su
entorno para satisfacer esa necesidad de la gente y su organizacion.

Senge apoyado por Guedez (2004), sefiala que mucho mas que una idea, es la
presencia de una fuerza interior compartida por todo el grupo que forma parte de una
institucion.

Carrion (2007:380), indica que consiste en “la elaboracion de un sentido de
compromiso grupal acerca del futuro que se quiere crear y los principios con los
cuales se espera lograrlo”. La vision compartida incluye “la aptitud para entablar
conversaciones abiertas donde se equilibre la indagacién (actitud inquisitiva) con la
persuasion, donde la gente manifieste sus pensamientos para exponerlos a la
influencia de otros” (Senge, 2005:150).

Fundamentados en estos planteamientos, la vision compartida conlleva a la
gente a reconocer sus altos anhelos y a escuchar los suefios de los otros dentro del
marco de una misma resonancia. En el curriculum se trata de llevar a otros a la
fundamentacion  filosoficas e ideoldgicas en la construccién de un pais, una
institucion que trascienda y permanezca en el tiempo para lograr el bien comdn de

toda la comunidad que lo conforme.

Trabajo en Equipo

Katsenbach y Smith (1993), explican la forma de formar equipo para organizar

y crear resultados en la formacién y el desempefio de sus miembros, al fortalecer sus
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habilidades, delegar responsabilidades y asumir compromisos. Posicion que refuerza
Pooper (1997), al sefialar que para que un equipo tenga una visién trascedentalmente
ganadora, se hace necesario establecer reglas sencillas que fortalezcan el sentido de
pertenencia en cada uno de sus miembros, equilibrio en el trabajo, compromiso por
resultados y asi eliminar el patron de jerarquia tradicional para la comunicacion y la
interaccion. De tal manera que el equipo se cohesione, trabajen juntos y propicien un
ambiente armoniosos de confianza.

Etchevarne (1998), expresa que los aspectos claves de una buena gerencia se
resumen en: (a) producir una fuerza motivadora hacia sus colaboradores, en razén a
una mayor penetracion e identidad grupal; (b) al espiritu grupal que genere un clima
motivacional, un mayor interés y una preocupacion en la actividad que se asume; (c)
al clima motivacional que se manifiesta en la eficacia del funcionamiento
organizacional; y (d) el gerente en su actitud de lider y conductor de sus
colaboradores; a un mejor estado de animo. Desde esta perspectiva, todo gerente
debe buscar mayor rendimiento, éxito en su gestion producto de un liderazgo eficaz.

Al respecto Cruz (2000), afirma que bajo la expresion de trabajo en equipo se
acostumbra a englobar formas de colaboracion que abarcan un espectro muy amplio;
desde la ayuda mutua entre dos jefes de seccién que colaboran en un asunto que
afecta a sus unidades, pasando por un Circulo de Calidad, hasta el trabajo conjunto de
un Comité de Directivos.

Dicho autor menciona que es importante diferenciar entre Equipo y Grupo, el
primero es una colectividad de personas con una caracteristica comun; y el segundo
es un grupo de personas con una mision u objetivo comdn que trabaja
coordinadamente con la participacion de todos los miembros bajo la direccion de un
lider para la consecucion de los intereses colectivos.

La mision de un equipo no se limita a una tarea especifica, también se refiriere
a objetivos generales como el desempefio de un proceso completo o desarrollo de
nuevos productos. Cuando se piensa en equipo y no individualmente cada persona se

preocupa no sélo por hacer bien su trabajo, sino porque los demas hagan lo mismo.
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De esta manera si uno ve que alguien tiene problemas le proporciona ayuda porque
quiere que el trabajo salga bien para el beneficio mutuo.

Dado que en las organizaciones las tareas se han vuelto mas grandes que la
capacidad individual de los equipos, estas se han visto en la necesidad, acertada de
implementar el trabajo en equipo, el cual es una alternativa efectiva para alcanzar
resultados que vayan mas alla de los que un individuo sélo puede producir.

El trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y
metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas. Para
formar un equipo es necesario que exista antes que nada un prop6sito comun a todos
los miembros del equipo, con el cual se sientan comprometidos, para entonces trazar
un plan de accion que lleve a definir roles y a hacerse responsables de los resultados
del desempefio del equipo y no de sus miembros por separado.

La tendencia actual, es llevar a cabo el trabajo bajo la modalidad de proyectos,
lo cual facilita la estructura plana y la toma de decisiones acertadas.
Afortunadamente, la tecnologia ha servido de apoyo al trabajo en equipo a través de
lo que se conoce como "Groupware" que facilita una gran gama de instrumentos de
apoyo tecnoldgicos para lograr mayor efectividad en los equipos.

Existen distintos aspectos necesarios para un adecuado trabajo en equipo, entre
ellos se pueden mencionar:

1. Liderazgo efectivo, es decir, contar con un proceso de creacion de una vision
del futuro que tenga en cuenta los intereses de los integrantes de la organizacion,
desarrollando una estrategia racional para acercarse a dicha vision, consiguiendo el
apoyo de los centros fundamentales del poder para lograr lo anterior e incentivando a
las personas cuyos actos son esenciales para poner en préactica la estrategia.

2. Promover canales de comunicacion, tanto formales como informales,
eliminando al mismo tiempo las barreras comunicacionales y fomentando ademés una
adecuada retroalimentacion.

3. Existencia de un ambiente de trabajo armonico, permitiendo y promoviendo
la participacién de los integrantes de los equipos, donde se aproveche el desacuerdo

para buscar una mejora en el desempefio.
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Una de las habilidades mas importantes y también una de las mas provechosas
y que potencia la capacidad de trabajo a limites insospechados como profesional es la
de trabajar en equipo. Es una actividad que enriquece los conocimientos individuales
pues genera intercambio de ideas y discusiones que permiten adquirir una visién mas
amplia de los problemas. Es muy importante tener presente que en un trabajo en
equipo se busca aprender sobre algo a partir de la investigacion individual y
compartida, a partir de los conocimientos y saberes propios y ajenos. Se debe
aprender a trabajar en equipo, a integrar las diferentes contribuciones y a encauzar los
aportes hacia un propésito coman.

Orellana y Nazar (1999), mencionan que una creencia fundamental en el
desarrollo organizacional es que los equipos de trabajo son los bloques de
construccién de las organizaciones. Una segunda creencia fundamental es que los
equipos deben administrar su cultura, procesos, sistemas y relaciones, si se quiere que
sean efectivos.

Los equipos son importantes por un buen numero de razones: (a) gran parte de
la conducta individual tiene sus origenes en las normas y los valores socioculturales
del equipo de trabajo; (b) muchas tareas son tan complejas que no es posible que las
desempefien los individuos; (c) los equipos crean sinergia. Cuarta, los equipos
satisfacen las necesidades de interaccion social de las personas.

El trabajo en equipo en todos los niveles de la organizacion implica que las
personas basen sus relaciones en la confianza y el apoyo mutuo, la comunicacion
espontanea, la comprension y la identificacion con los objetivos de la organizacion.
El trabajo en equipo requiere habilidades para comunicar, colaborar, entenderse y
pensar con los demas.

Cuando se da el verdadero trabajo en equipo se obtienen los siguientes
comportamientos: (a) se ofrece ayuda a los comparieros sin que estos lo soliciten; (b)
se solicita ideas a otros dandoles el credito y reconocimiento; (c) se trabaja
conjuntamente en la mejora de los productos, procesos y solucion de problemas; y (d)

se acepta sugerencias y se realiza criticas constructivas.
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Dentro de los beneficios del trabajo en equipo estan: (a) fomenta la busqueda de
mejores ideas y aumenta el compromiso para llevarlas a la practica; (b) genera
identificacion de las personas con los principios, valores e intereses de la
organizacion y prelacion de los objetivos colectivos sobre los individuales; (c) genera
colaboracidn, confianza y solidaridad entre compafieros; (d) desarrolla habilidades
multifuncionales; (e) facilita la delegacion de autoridad y autonomia; (f) elimina
controles innecesarios, reduce reprocesos y correcciones; (g) facilita la capacitacion
en las metodologias y técnicas para el mejoramiento de la calidad y la productividad;
(h) elimina barreras interfuncionales y (i) promueve la retroalimentacion y soporte
entre personas que manejan distintas disciplinas

En la préctica cada empresa adopta la forma de trabajo en equipo que mas se
adecua a las caracteristicas de su organizacion, y las formas mas comunes son:

1. Consejo de Calidad: Es el responsable de establecer las directivas para la
implantacion de la Calidad Total, aprobar los planes y brindar el apoyo requerido.

2 Grupos Primarios: Responsable de disefiar, implantar y mejorar los procesos
de un area determinada; esta conformado por el Jefe del area y un cierto nimero de
trabajadores que dependen directamente de él.

3 Equipos de Mejoramiento: Son equipos nombrados por la empresa para
realizar un proyecto determinado de mejora para la empresa.

4 Circulos de Calidad: Son equipos permanentes de trabajadores voluntarios
con funciones similares al equipo de mejoramiento que aplicando técnicas de control
de calidad resuelven problemas de su area o de sus puestos de trabajo.

5 Comités de Aseguramiento: Son equipos constituidos por representantes de
las diferentes areas que influencian el buen desempefio de un proceso. Su funcién es
asegurar la satisfaccion de los clientes y tomar las acciones correctivas y preventivas
para evitar insatisfacciones.

6 Equipos Autodirigidos: Son equipos de personas responsables de un proceso
operativo completo. Los miembros comparten muchas de las responsabilidades

tradicionalmente asignadas solo a jefes.

30



Aprendizaje Organizacional

Una organizacién en aprendizaje es aquella que se basa en la idea de que hay
que aprender a ver la realidad con una nueva vision, detectando ciertas leyes que
permitan entenderla y manejarla.

Guedez (1995), menciona que el aprendizaje en equipo tiene tres dimensiones
criticas: (a) el equipo debe aprender a extraer el potencial d muchas mentes para
poder ser mas inteligente que una sola; (b) el equipo debe promover una confianza
operacional mientras que cada integrante debe asumir un papel de
complementariedad de esas visiones y acciones de los demas y (c) existe el papel que
ejerce los miembros de un equipo en un equipo diferente los cual permite la
multiplicacién del aprendizaje y expande los &mbitos de los enfoques de cada persona
y de cada e quipo al convertirse en agentes de cambio institucional, lo que Ilamaba
Argyris y Schon (1989), teoria de accion.

La disciplina de aprendizaje en equipo “comienza con el dialogo, la capacidad
de los miembros del equipo de trabajo para suspender los supuestos e ingresar en un
autentico pensamiento conjunto” (Senge, 2005:289).

El aprendizaje en equipo conduce a las instituciones actuales a un aprendizaje
integral y colectivo dentro de cualquier organizacion, formandose un ciclo en su
accionar, situacion que debe estar presente en cualquier disefio curricular en la
busqueda de la formacion d competencias, permanencia, pertinencia para lograr la
sustentabilidad de la institucién para cumplir el compromiso de responsabilidad
social.

La organizacién en aprendizaje busca asegurar constantemente que todos los
miembros del personal vayan aprendiendo y poniendo en préctica todo el potencial de
sus capacidades, para adquirir el compromiso al asumir responsabilidades, en la
busqueda continua para su autocrecimiento, creando sinergias en el trabajo en equipo,
al generar cambios internos que les permita establecer estrategias proactivas que

redunden en beneficio de su entorno social.
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Al respecto Carrion (2007), plantea que deben existir la transformacién de las
aptitudes colectivas para el pensamiento y la comunicacién, de tal manera que los
grupos desarrollen una inteligencia y una capacidad mayor que la suma del talento de

sus miembros.

Mentoring

Soler (2003), menciona que el mentoring es una técnica mediante el cual una persona
con mas experiencia (el mentor) ensefia, aconseja, guia y ayuda a otra (el tutelado) en

su desarrollo personal y profesional, invirtiendo tiempo, energia y conocimientos.

Revolucion Tecnoldgica

La revolucidn tecnoldgica es uno de los paradigmas a los cuales el curriculum
se debe enfrentar, debido que cada dia son mas los cambios que se viene operando en
forma violenta en la sociedad, dando paso a nueva formas de presentar la
informacidn, el avance de la ciencia y el conocimiento, situacion que lleva a presentar
alternativas para enfrentar este nuevo desafio, donde las transformaciones culturales
invitan y aceleran las practicas gerenciales y por ende desarrollar competencias para
enfrentar la competitividad y el desarrollo de la calidad con capacidad y dedicacion
en su crecimiento y desarrollo.

Con el uso de los computadores no solo en las empresa y en los hogares sino
también en las instituciones educativas, se demuestra el interés de las personas por
incorporarse al mundo de la informatica y a los diferentes recursos que existen en la
Web, de alli que los recursos pedagdgicos en los ambientes de aprendizaje en apoyo
al estudiante, se enfoque a la sistematizaciébn del  curriculo educacional,
concibiéndose como una metodologia acorde a los nuevos retos, que se adapte a la
revolucion tecnoldgica que vive el sistema educativo venezolano.

Sefiala Chiavenato (2002), que se debe realizar una evaluacion critica de
habilidades y competencias para demostrar lo que el gerente deben poseer para estar a

la vanguardia de este desarrollo y poder facilitar la transformacién cultural que
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liderara los cambios organizacionales que este debe ejecutar, crear e implementar a
los fines planeados por la institucion, en este contexto, en el curriculum debe

garantizar la formacion de ese hombre, acorde con las exigencias que demanda la

sociedad.
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Cuadro N°1

Tendencia y técnicas gerenciales pertinentes en el curriculo

Tendencias y técnicas Conceptualizacion Autores
gerenciales
Comprende los procesos Deming y
Procesos racionales | racionales de analisis Harrigton(1998)
comparacion, generalizacion

sintesis y abstraccion, dentro de
los procesos en una institucion
la gente es la clave.

Valores éticos

Medidas que fomentar las
actitudes éticas:

- Operacionalizacion de la
organizacion consideran
los valores éticos
(honestidad,
responsabilidad y
confianza).

- Seleccion de individuos
congruentes con  esas
actitudes éticos.

- Inclusion de las actitudes
como valor agregado.

- Cultura de trabajo
considerado las actitudes
éticas.

Higuera(2002)

Reingenieria

Replanteamiento de redisefio
radical de los procesos del
negocio, para establecer
mejoras.

Hsinmer y
Chemper(1994)
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Cont...

Benchmarking

Evaluacion de producto, servicio
y procesos de trabajos en las
instituciones.
- Logros  de
organizacionales.

mejorar

Echeveria'y
Dévila(2005)

Empowament

Toma de decisiones por parte de
los empleados, administradores o
equipos de todos los niveles de la
organizacion sin autorizacion de
los superiores.

Koontz y Weihrich
(1999)

Coaching

Aplicacion de  metodologia
estructurada y eficaz, que
permite en la organizacion un
cambio de aprendizaje en las
personas.

Salazar (1 2000)

Management

Paradigma para la administracién
de cambios mejorados los
resultado, calidad y servicio de
una institucion.

Conexidn consiente de

Inteligencia  vs inteligencia
emocional.
Pensamiento vertical VS

pensamiento lateral.

Intuicion vs analisis en la toma
de decisiones.

Direccion vs liderazgo.

Condina (2010)

Organizaciones
inteligentes

Descubre cémo aprovechar el
entusiasmo y la capacidad de
aprendizaje de la gente en todos
los niveles de la organizacion.

Senge (1995:102)

Pensamiento
sistematico

-Analiza la fuerza e
interrelaciones que modelan su
comportamiento.

-Visualiza las interrelaciones de
los sistemas.

-Asume los procesos de cambios
en forma global.

-Ve las estructuras que subyacen
en los fenGmenos.

Corrion (2007)
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Dominio personal

- Consiste en aprender y
expandir la capacidad
personal de las personas
para crear resultados que
se desean.

- Desarrolla, crea metas y
planea los propdsitos que
sean  necesarios  para
lograr objetivos que sean
individuales y colectivos.

Carrion (2002)

Modelos mentales

Modelos que influyen sobre
nuestro modo de comprender el
mundo y actuar.

Senge (2005:224)

Vision compartida

Es la presencia de una fuerza
interior compartida por todo el
equipo  que integra  una
institucion.

Guedez (2004)

Trabajo de equipo

Colectividad de personas con una
caracteristica comun que emplea
una serie de estrategias,
procedimiento 'y metodologia
para lograr las metas propuestas.

Formas de colaboracion que
abarca desde la ayuda mutua
entre dos jefes de seccion, hasta
el trabajo conjunto de un comité
directivo.

Cruz (1 2000)

Aprendizaje
organizacional

Aprendizaje de la realidad con
una nueva Vvision, detectando
ciertas leyes que permitan
entenderla y manejarla.

Guedez (1995)

Mentoriuz

Persona con experiencia que
enseria, aconseja, guia y ayuda a
otros.

Soler (2003)
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Cont...

Revolucidn
tecnoldgicas

Cambios vertiginosos que se
presentan en la sociedad dando
paso a nuevas formas de
presentar la informacion, el
avance, la ciencia y la
tecnologia.

Chiavenato ( 2002)

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO 11

CURRICULO POR INVESTIGACION EN EL AULA COMO ELEMENTO
FORTALECEDOR DEL DESARROLLO PERSONAL-SOCIAL DEL
INDIVIDUO ENMARCADO EN LAS TENDENCIAS Y TECNICAS
GERENCIALES

Antecedentes histéricos

Antecedentes historicos y temporales no muestran que el saber se construye de
manera social y de las experiencias de los seres humanos; por ello, una vez
establecido la base de la organizacién del curriculo, hay que definir contenidos
especificos de las diferentes areas del saber, donde se observa el interés técnico, en la
materia seleccionada y en la forma que adopta. Desde el punto de vista técnico, no
solo esta limitado bajo una vision positivista, en cuanto a los contenidos; sino
también, en la metodologia para impartirlos; estos, vienen determinados de manera
objetiva en la basqueda de resultados positivos.

En este contexto, los profesores quieren permitirle a sus alumnos que expresen
sus puntos de vista deforma descriptiva o poética, pero se encuentran con
restricciones cuando prefieren que los hechos se expresen en un lenguaje
preestablecido; al obviar que ellos se producen en forma real en ambientes de
aprendizaje; abordando acciones estratégicas deliberadas; para cambiar esa practica e
incorporar nuevas ideas y asi lograr un aprendizaje dindmico, reflexivo, creativo,
espontaneo y critico.

En la actualidad, la ciencia moderna ha asumido que el mundo natural existe
como una realidad independiente y objetivamente cognoscible que puede ser
observada, analizada, clasificada y transformada. Asi, Beyer y Liston (2001), sefiala
que utilizando el método cientifico, se puede construir, comprobar y confirmar o

descontextualizar hipotesis, mediante la incorporacion de observaciones empiricas
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cada vez mas exactas, deduciendo generalizaciones que son verificables y revelan
leyes inmutables del universo.

Muzas, Blanchard y Sandin (2004) expresan, que la comprensividad del
Sistema Educativo y los nuevos planteamientos tedricos, son clave para la busqueda
de nuevas respuestas educativas, que hacen pensar, sobre una mayor capacidad
integradora de las instituciones educativas. De este modo, se genera una ciencia que
permite saber con mas exactitud como es el mundo, por medio de observaciones,
instrumentos y generalizaciones que tienen una alta fiabilidad; considerando
importante, buscar alternativas en cada caso, para obtener respuestas ajustadas a sus
necesidades.

La posmodernidad recuerda, la pretension de objetividad y certeza
epistemoldgica, al sefialar la conexion entre los hechos y los valores, entre la
interpretacion y la percepcion; la tendencia de las comunidades homogéneas a
marginar u olvidar a los que no comparten los mismos puntos de vista; asi como la
importancia, los intereses, condiciones locales y particulares. Sin embargo, también
se ha reducido la posibilidad de solidaridad por encima de las diferencias, de conectar
lo local con lo general; tanto las instituciones educativas, como los gerentes y
docentes se enfrentan a opciones morales y politicas que exigen alguna clase de
razonamiento, decision y accion.

El curriculo es una disciplina del campo de la pedagogia que se asocia a campos
vinculados a la formacién que se realiza en la praxis, sintetiza la relacion dinamica
que se desarrolla a partir de las intenciones de las politicas educativas, experiencias y
medios, asi como los resultados que se obtenga a partir de él, para adaptarlo a los
cambios del contexto; dirigidas a definir el caracter investigativo de lo que pueda ser
atil y funcional y a su vez transferible a situaciones similares.

Sefiala Arias (2011), que el disefiador del curriculo, ademéas de pedagogia,
necesita conocer a sus alumnos, sus intereses y necesidades; asi como, a la
comunidad sociocultural a la que pertenece, de modo que resulte pertinente. Las
experiencias educativas estimuladas por el dialogo, la critica, la confrontacion,

negociacion, en un accionar compartido en la practica social, hacen de las
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instituciones educativas una comunidad de orden investigativo; para darle respuesta a
su entorno, mediante la reflexion y accion de maestros y alumnos, sobre situaciones

problematicas que emergen de la misma realidad natural y social.

El curriculo por investigacion en el aula

El curriculo por investigacion en el aula, se construye bajo la premisa de
mejora, al relacionar el mundo y la institucion educativa, con esté y la vida al
construir proyectos; donde interactten los profesores, los estudiantes y la comunidad.
Los problemas especificos que surgen y se insertan de la sociedad, sirven de
propdsitos experimentales en los ambientes de aprendizaje, donde se discuten y
comprueban con sentido critico, para generar nuevos aprendizajes para la comunidad
y la sociedad.

En consecuencia, las personas deben desarrollar sus capacidades de
comprension del proceso educativo, pensar, que las virtudes se hacen necesarias para
facilitar la curiosidad, paciencia, tenacidad, persistencia, apertura mental, valor
intelectual, sinceridad y humildad.

De alli, que el curriculo, bajo la premisa de formar una concepcion y convertir
a la escuela en agente de cambio social, crea un puente entre el mundo real y la
posible transformacion en la blasqueda del bien comdn en ese entorno; construido
desde la cotidianidad para el fortalecimiento de las costumbres, valores sociales y la
cultura. El desarrollo del individuo en esa sociedad, que se encuentra en permanente
cambio, facilita la transformacion de esa idea real, en la cual convergen el interés
personal hacia una perspectiva politica; al producir cambios sustanciales de
convivencia y solidaridad.

A lo cual se apega Magendzo (1991), el cual propone un curriculo
comprensivo que forme condiciones para enfrentar la vida y piense en la cultura,
como una gama antropoldgica de pluriculturismo; para el hombre que andan en la
busqueda, de formular negociacion, estimule la valoracién, y confronte la cultura

universal con la cultura del dia a dia.
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Un curriculo que permita el analisis cultural, que atienda las necesidades para
poder ejecutar una descentralizacion educacional, mediante la praxis de la
investigacion en el aula, como una alternativa de poder, de participacion y de
emancipacion social; con capacidad para resolver problemas, comunicarse, mantener
la comprension lectora, aprender del colectivo en atencion a la integracion; establecer
metas colectivas por medio de la creatividad individual y grupal, para el abordaje de
acciones en el entorno social.

Asi, el curriculo por investigacion en el aula, convierte al docente en
investigador de su préctica y al ambiente de aprendizaje, en un taller; donde se
desarrollen proyectos como elemento fortalecedor del desarrollo personal-social del
individuo, enmarcado en las tendencias y técnicas gerenciales; generando espacios
para la investigacion, el desarrollo integral de los educandos y la adquisicion de
habilidades y destrezas cognitivas, emocionales, sociales, éticas, psicolégicas,
ecoldgicas y espirituales que permitan el avance individual y social. Este interés
constituird el elemento constructivo del saber generador al propiciar la calidad, al
saber actuar para hacer las cosas y que sera mejor para lograrlas al convertirlas en una
accion productiva eficiente y eficaz.

De alli, que cada profesor programa contenidos, métodos, estrategias y técnicas,
ajustadas al desarrollo de las capacidades de sus alumnos, en atencion a la diversidad,
la individualidad y al colectivo. Enfoque que busca la integracion de las distintas
realidades que el alumno vive, al comprender las situaciones en todas sus
dimensiones, en la busqueda de respuestas concretas a las necesidades Yy
colaboraciones de las diversas entidades sociales.

Bajo estas premisas, los nuevos planteamientos educativos, el reconocimiento y
el apoyo a la diversidad, este trabajo de investigacion se convierte en un principio
fundamental para el curriculo por investigacion en el aula como elemento
fortalecedor del desarrollo personal-social del individuo, enmarcado en las tendencias
y técnicas gerenciales.

La renovacion del curriculo, debe ser un proceso continuo fundamentado en la

necesidad del alumno, de la sociedad y el entorno; el cual debe concentrarse en las
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politicas, cambios y actitudes del estudiante hacia el aprendizaje, en las tendencias
técnicas gerenciales que les permitan mantener disponibilidad para proseguir su
crecimiento y desarrollo hasta lograr competencias que le permitan interactuar en el
mundo Yy en la vida personal y profesional.

De alli, la importancia de mantener un proceso de cambio e innovacion, al
hacer de los ambientes de aprendizaje un espacio de investigacion, al adecuar a la
escuela a las nuevas demandas y necesidades sociales. Innovar en cuanto a las
metodologias, vincular la educacién al entorno; desarrollar todas las dimensiones en
el ambito de la personalidad del alumno, de manera integral; incrementar la
autonomia, el sentido de pertenencia del profesorado en el disefio y desarrollo del
curriculum; para que se inserte y se sienta comprometido con los cambios que
favorezcan tanto a los estudiantes, como a la academia para vivir y desarrollar la
capacidad de comunicacion, incluso la expresion no verbal, vista como un elemento
comun en todos los aspectos del curriculum; asi como también el desarrollo creativo,
expresivo e innovador.

Hablar de curriculum virtual ante las transformaciones y cambios de la
sociedad, ya no es una panacea, porque existe la tendencia en las instituciones
educativas de facilitar en los ambiente de aprendizaje, la utilizacién de las tecnologia
de la informaciéon y comunicacién, debido a que incrementa la calidad y
productividad de la tarea y la investigacion; a su vez permite robustecer el
conocimiento, mediante los nucleos de investigacién, los cuales aportaran
mecanismos fortalecedores por medio de acciones dirigidas a la innovacion,
transformacion, e intercambio de conocimientos y al fomento continuo del
aprendizaje que concibe la comprension, el trabajo solidario y cooperativo, entre los

diferentes actores involucrados.
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Grafico N°3

Curriculo por Investigacion en el aula
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Grafico N°4

Curriculo por investigacion en el aula
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CONCLUSIONES

Después de haber analizado los enfoques teodricos de curriculum, asi como las
tendencias y técnicas gerenciales se llego a las siguientes conclusiones:

Para el objetivo 1 Enunciar la concepcion curricular a partir de los enfoques que
fortalecen el aprendizaje, se puede decir que el transcurrir del tiempo ha determinado
cambios que han influido en su transformacion, entre ellos Garcia y Addine, Florez,
Gonzélez, Duque y Alvarez, sefialan que el aprendizaje debe verse en el marco
educativo como un proceso integral del individuo, desde sus vivencias dirigidas a la
busqueda continua de la satisfaccion de sus necesidades y del colectivo para la
construccion del saber, los cuales se han fundamentados en los principios de
Innovacion, Integracion, experimentacion, socializacion e intercomplementariedad,
fortalecido por cada uno de ellos por los enfoques de re-construccién social, teoria
critica del curriculo, comprenhensivo e investigacion en el aula.

Por otro lado, se observa a la instrucciébn como un esfuerzo conciente y
deliberado para modificar el medio ambiente de un individuo, que incluye la
planificacion del aprendizaje, los medios, formas y pautas, en la busqueda de
oportunidades de aprendizaje, que identifiquen y establezcan prioridades en los
objetivos que se quieran lograr. Asi también Fernandez, establece que para lograrlos,
es necesario tomar en cuenta el sentido temporal, bajo la mediacion dinamica que
existe en los ambientes de aprendizaje

Con respecto al 2 objetivo: describir las tendencias y técnicas gerenciales
pertinentes en el curriculo, se puede decir que estas permiten abordar de manera
global y de conjunto el crecimiento de las personas que interactian en las
instituciones educativas.

Estas tendencias y técnicas pueden generar cambios positivos y rendimientos
que facilitan el mejoramiento de los procesos y de las personas. También como
elemento de motivacion o desarrollo de los individuos que las utilizan como practica
pedagdgicas para el desarrollo, adaptabilidad, pertinencia, fomentar valores, crear

climas asertivos dentro de la comunidad educativa, que faciliten las relaciones
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interpersonales, la cultura organizacional, el liderazgo proactivo, la comunicacion
asertiva, que coadyuven al entendimiento y la solidaridad.

Entre ellas se encuentran los procesos racionales, valores éticos, la reingenieria,
el benchmarking, empowermant, coach, management, las organizaciones inteligente,
la disciplina sistémica (el dominio personal, el pensamiento sistémico, los modelos
mentales, vison compartida, trabajo en equipo), el aprendizaje organizacional,
revolucion tecnoldgica y mentoring, de manera tal que contribuyan a compartir los
mismos significados con actitud coherente y responsable para cumplir con el
encomiable servicio de brindar oportunidades en el aprendizaje significativo de los
estudiantes y la comunidad circunscrita al entorno social de la instituciones
educativas.

En referencia al objetivo 3: Definir el curriculo por investigacién en el aula
como elemento fortalecedor del desarrollo personal-social del individuo enmarcado
en las tendencias y técnicas gerenciales, el saber emerge de las realidades sociales y
de las experiencias de los seres humanos, al sentar las bases la organizacion; el
curriculo debe definir contenidos especificos que fortalezcan las areas del saber.
Mediante el método cientifico, que es quien permite construir lineamientos tedricos
para comprobar, confirmar o descontextualizar hipétesis por medio de observaciones
empiricas inspiradas en reflexiones o generalizaciones verificables, las cuales revelan
leyes que no admiten cambios, por ser producto de la misma naturaleza.

El curriculo es una disciplina del campo de la pedagogia vinculado a la
formacion que se realiza en la praxis de los ambientes de aprendizaje al constituir una
relacion dinamica desarrolladas en funcion de las politicas educativas, experiencias y
medios, para adaptarlo a los cambios del contexto; dirigidas a definir el caracter
investigativo de lo que pueda ser Gtil, funcional y transferible a situaciones similares.

Las instituciones educativas deben tener la disposicion de facilitar en los
ambiente de aprendizaje, la utilizacion de las tecnologia de la informacion vy
comunicacion, para incrementa la calidad, asi como también de la investigacion;

aportando mecanismos fortalecedores con acciones dirigidas a la innovacion,
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transformacion e intercambio de conocimientos entre los diferentes actores
involucrados.

El curriculo, como agente de cambio social crea un vinculo entre lo real y su
transformacion y ofrece el bien comdn y colectivo; desde la cotidianidad, sus
costumbres, valores sociales y culturales. Desde esta perspectiva se reviste de
caracteristicas que ofrecen una naturaleza activa y participativa, relevante para el
sujeto y su contexto.

Donde la investigacion en el aula, transforma al docente y al estudiante en un
investigador debido a su préctica y al ambiente de aprendizaje como espacio, para
desarrollar sus proyectos, fortalecido por las tendencias y técnicas gerenciales; que
crean su desarrollo integral con habilidades y destrezas cognitivas, emocionales,
sociales, éticas, psicoldgicas, ecoldgicas y espirituales como elemento constructivo
del saber que definen su comportamiento.

La perspectiva de la investigacion en aula, realiza un acercamiento directo al
contexto donde estan inmersas las instituciones educativas, lo cual constituye una
alternativa como punto de partida para la formacion permanente del docente y el
estudiante.

Los planteamientos anteriores conducen a proponer el curriculo por
investigacion en el aula, para fortalecer el aprendizaje fundamentado en las
tendencias y técnicas gerenciales objetivo general de esta investigacion, en donde el
curriculo debe ser estructurado como un proceso de renovacion continuo
fundamentado en la necesidad del alumno y la sociedad, al concentrarse en las
politicas, cambios y actitudes hacia el aprendizaje, que les permite mantener y
proseguir su crecimiento hasta lograr las competencias para enfrentarse al mundo en

su vida personal y profesional.
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