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Resumen

Esta investigacion doctoral tiene como objetivo general, determinar cuél es la percepcion
y la aplicacion de los directores escolares sobre los modelos de supervision y las estrategias
facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro en los centros educativos publicos de
Puerto Rico. Para llevar a cabo este estudio se utiliz6 un cuestionario realizado por el
investigador y validado por expertos. La muestra estuvo constituida de 10 directores de escuelas
publicas del Departamento de Educacion de Puerto Rico. La tesis contiene las siguientes
preguntas de investigacion que fueron tomadas en consideracion como guia al realizar el estudio:
¢Como es el conocimiento que tienen los directores escolares sobre los modelos de supervision y
las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro?, ;Cudl es la percepcion
que tienen los directores escolares sobre la aplicacion de estos modelos de supervision escolar y
las estrategias facilitadoras en uso?, ¢De qué formas aplican los directores escolares los modelos
de supervision escolar y las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro?
Basado en los resultados del estudio se recomienda: promover cambios educativos en la medida
en que propicie un desarrollo profesional orientado hacia la autonomia del maestro, utilizar los
modelos de supervision que respondan a las necesidades de los maestros y de las escuelas
inmersas en los procesos de cambios, una autoevaluacion sobre su practica de direccion escolar y
su conocimiento en el uso adecuado de los modelos de supervisién, tener una vision de la
supervision como vehiculo de control de la conducta del maestro a una vision de la supervision
como medio para facultar y otorgar mayor autonomia y participacion en la toma de decisiones al

maestro.



Las recomendaciones para futuras investigaciones son: continuar con esta investigacion,
pero ampliando la muestra, investigar los factores determinantes que puedan influenciar a los

directores a no utilizar en mas de un 70% la aplicacion de los modelos de supervision

Palabras clave: Percepcion, Aplicacién, Directores Escolares, Maestro, Modelos, Supervision,
Estrategias, Desarrollo Profesional.



Abstract

The general objective of this doctoral research is to determine the perception and
application of school directors regarding supervision models and facilitating strategies for the
professional development of teachers in public educational centers in Puerto Rico.

To carry out this study, a questionnaire was produced by the researcher and validated
by experts. The sample consisted of 10 directors of public schools from the Department of
Education of Puerto Rico. The thesis contains the following research questions that were taken
into consideration as a guide when carrying out the study: How is the knowledge that school
directors have about supervision models and facilitating strategies for teacher professional
development? The perception that school directors have about the application of these school
supervision models and the facilitating strategies in use? In what ways do school directors apply
the school supervision models and facilitating strategies for teacher professional development?
Based on the results of the it is recommended: promote educational changes to the extent that it
promotes professional development oriented towards teacher autonomy, use supervision models
that respond to the needs of teachers and schools immersed in the processes of change , a self-
assessment of their school management practice and their knowledge of the appropriate use of
supervision models, from having a vision of supervision as a vehicle for controlling teacher
behavior to a vision of supervision as a means of empowering and granting greater autonomy
and participation in decision-making to the teacher.

The recommendations for future research are continue with this research, but
expanding the sample, investigate the determining factors that can influence directors not to use
the application of supervision models in more than 70%.

Keywords: Perception, Application, School Directors, Teacher, Models, Supervision, Strategies,

Professional Development vi



Tabla de Contenido

DT [ or: (o] 4 - N il
AGradeCIMIBNTO ...t e e iii
RESUMICII ... e e v
ADSTTACT .ot e vi
Tabla de CONENIAO ......ouiee e e e e vii
Lista de Tablas ......oureii e X
LiSta dE GrAFICAS . ..vit ittt e e Xi
LiSta A8 APBNGICES ..ottt xii

CAPITULO 1: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema ........ ..o 1
1.1.1 Enunciado del Problema ... ..o 1
1.1.2 Formulacion del Problema ...........o.oiii i 2
1.2 Justificacion de la InVestigacion .......... ... 3
LB OB OtIVOS ..ttt 3
I I3 7= To] ) T 4

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de 1a INVESLIQACION ....... ..ottt e 5

A T TS T ) g [0 .22
2.3 DefiniCiON e TAIMINOS ... .ottt et et ettt e e e e eeaas 58
2.4 Matriz de Operacionalizacion de Variables ...............oooiiiiiiiiiii e 60

vii



CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

K T0 1 oo [0 o{of [ ] K PPN 61
3.2 Disefio del ESTUAIO .....veiie i e 62
3.3 P0OBLIACION Y MUBSEIA ... et e e 62
I e (o Tor=T [ 0] 1< (o P 69
3.5 Instrumento de INVESEIGACION ... ... ..ottt e e 70
3.6 Validacion del INStrUMENTO .........viiiii i 70
3.7 ANALISIS A8 10S UALOS ... vttt 72
3L RS UMIBN L. e 75

CAPITULO 4: HALLAZGOS

o 011 [V ToTod o HO PP 76
4.2 Respuestas a las preguntas de investigacCion ..............ceviieiiiiiiiiii e, 76
G N (S 1 1< P 81
CAPITULO 5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

B.LINITOTUCCION ..ottt e e e e e e e a e, 82
5.2 CONCIUSION ...eett e e e e 84
5.3 RECOMENUACIONES ...\ onetitiet ettt ettt et et e e et e e e 86



5.4 Recomendaciones para futuras inVestigacCiones .............c.ovuiiiiiriieiiiiiiiieeieeneennes

REFEREN CIAS L e

APENDICE



Tabla

Tabla |

Tabla Il

Tabla Il

Tabla IV

Tabla V

Tabla VI

Tabla VII

Tabla VI

Tabla IX

Lista de Tablas

Pag.
Analisis de la actividad de supervision educativaen el mundo ................ 14
Valores requeridos para la supervision educativa en el mundo ................. 18
Ejes de la supervision educativa a nivel mundial ................................. 21
Matriz de Operacionalizacion de variables ...................cocoooiiiiiiiinai, 60
Validacion del CUeStionario ............c.oueviriniiiiii 71
Analisis de los datos por pregunta de investigacion .............................. 75
Aplicacion de los modelos de supervision educativa y las estrategias
facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro ........................... 77
Percepcion y aplicacion de los modelos de supervision educativa ............... 79
Percepcion y aplicacion de las estrategias facilitadoras para el
desarrollo profesional del Maestro .............ccoevviiiiiiiiiiieea, 80



Graficas

Grafica |

Gréfica ll

Gréafica Il

Gréfica IV

Gréfica VvV

Gréafica VI

Gréfica VII

Grafica VIII

Gréfica IX

Lista de Gréficas

Pag.
Geénero de 10S eNCUBSLAAOS .. .. .vivineeriie e 63
Edad de 10S encuestados ..........oovuiniiieii 64
Preparacion Académica de los encuestados .............ccooeevviiiiininnn... 65
Perfil por afios de servicio en el Departamento de Educacion de PR ......... 66
Perfil por afios de servicio como director escolar ...................ccooevnnnn. 67
Perfil del nivel de laescuela ............ccooiiiiiiii e 68
Percepcion y aplicacion de los modelos de supervision educativa ............ 72
Percepcion y aplicacion de las estrategias facilitadoras para el
desarrollo profesional del Maestro .............cooeviiiiiiiiiiiie, 73
¢Coémo aplicar los modelos de supervision educativa y las estrategias
facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro .......................... 74

Xi



Lista de Apéndices

ADENAICR. ..t

Apéndice A Instrumento de investigacion (Cuestionario) ...............ccccoevviiinininnn.

xii



CAPITULO |
El Problema de Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Enunciado del Problema

El mandato en torno a las funciones del director (Ley de Reforma Educativa de Puerto
Rico, Ley Num. 85 de 29 de marzo de 2018.), establece que modifique su desempefio de
supervision que ha imperado en el sistema educativo. EI mismo ha estado fundamentado
principalmente en la autoridad y la jerarquia administrativa. El director tendrd que internalizar e
implantar un estilo de supervision en el que reconozca su funcidén colaborativa con sus
supervisados. De modo tal, que el director del ndcleo escolar en su funcion como supervisor
efectivo debera ser capaz de ayudar al maestro en su desarrollo profesional a los efectos de que
fortalezca el tomar decisiones fundamentales, relativas al proceso de ensefianza y aprendizaje
(Castillo, 2000). EI director en el nuevo paradigma como facilitador docente debe establecer
direccion y metas, promover adiestramientos y vigilar que las necesidades instruccionales de los
maestros sean satisfechas aplicando los modelos de supervision. Para lograrlo, debe asegurarse
que las condiciones en la escuela sean conducentes a la maximizacion de las habilidades, las

destrezas y los talentos de los maestros (Claudio, 2002).

Esto significa que se deberé concebir la funcion del director como una de apoyo en el
proceso de enseflanza y aprendizaje de manera que el maestro lleve a cabo sus funciones
docentes conforme a lo establecido. Desde esta perspectiva, se plantea el problema de
investigacion del presente estudio para conocer la percepcion y aplicacion de los modelos de

supervision escolar.



1.1.2 Formulacion del Problema

Interrogante principal:
1) ¢Cual es la percepcion y la aplicacion de los directores escolares sobre los modelos de
supervision escolar y las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del

maestro en los centros educativos publicos de Puerto Rico?
Interrogantes secundarias:

1) ¢Cémo es el conocimiento que tienen los directores escolares sobre los modelos de
supervision y las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro?

2) ¢Cual es la percepcion que tienen los directores escolares sobre la aplicacion de estos
modelos de supervision escolar y las estrategias facilitadoras en uso?

3) ¢De queé formas aplican los directores escolares los modelos de supervision escolar y las

estrategias facilitadoras?



1.2 Justificacion

Esta investigacion se hace relevante y necesaria debido a la importancia que tiene en la
practica profesional de la administracion educativa, la percepcién de los directores escolares
sobre los modelos de supervision y estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del
maestro. Se parte de la premisa que mediante este estudio se pretende aportar datos recientes del
desempefio del director escolar en su funcién como supervisor y facilitador docente en el proceso
de ensefianza aprendizaje, aplicando los modelos de supervision que existen. EI maestro, para
llevar a cabo sus funciones docentes y cumplir con las expectativas de la sociedad y el mundo
del trabajo, requiere de un apoyo efectivo del director escolar. Los resultados de este estudio
podran ser utilizados para que el desarrollo de adiestramientos, talleres y seminarios de

capacitacion para los directores dirigidos a la supervision y evaluacion de sus maestros.

1.3 Objetivo de la Investigacion

Objetivo General:

Determinar cudl es la percepcion y la aplicacion de los directores escolares sobre los
modelos de supervision escolar y las estrategias facilitadoras para el desarrollo del maestro en los
centros educativos publicos de Puerto Rico.

Objetivos Especificos:

1-. Analizar el conocimiento que tienen los directores sobre los modelos de supervision
escolar y las estrategias de supervisién escolar.
2-. Conocer la percepcién que tienen los directores sobre la aplicacion de los modelos y

las estrategias de supervisién escolar.



3-. Examinar la forma de aplicacion de los directores escolares sobre los modelos de
supervision escolar y las estrategias facilitadoras que aplican para el desarrollo profesional del

maestro.

1.4 Limitaciones

La muestra de directores que participd en la investigacion fue pequefia, es decir no era
representativa para que los resultados fueran generalizados a una poblacion mayor, 0 a una
poblacion con caracteristicas diferentes.

Al iniciar el trabajo de investigacion se presentaron limitaciones en cuanto a la entrega de los
cuestionarios por parte de los directores. Se tuvo que entregar mas cuestionarios para lograr
cumplir con la muestra.

Con este capitulo se ubica al lector en el contexto investigativo en el que se desarroll6 la
investigacion, siendo relevante resaltar, que la informacién que se ha presentado hasta el
momento esta organizada y presentada de tal manera que permite al lector identificar las
caracteristicas principales del problema, asi como también los objetivos que se persiguen con

esta, siendo facil determinar su posible aplicacion y utilizacion en contextos similares.



CAPITULO Il
Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion

La preocupacion en torno al proceso de la supervision educativa en Puerto Rico se
evidencia desde los tiempos de la dominacion espafiola; aunque la literatura refleja que no ha
sido motivo de mucho estudio e investigacién (Coll y Toste y Coll Cuchi, 1970; Osuna, 1949;
Rodriguez Bou, 1965). En el 1809 segln la historia los primeros intentos de establecer un
programa de supervision escolar se iniciaron con el gobernador Meléndez, quien nombré al
primer inspector de escuelas en el pais (Coll y Toste y Coll y Cuchi, 1970). Luego, para el afio
1867, el gobernador Marchesi cre6 la oficina de Inspeccion General en el Departamento de
Instruccion Publica, hoy Departamento de Educacion, a fines de vigilar la ensefianza mediante el
sistema de inspectores. Sin embargo, no fue hasta el 1873 que se nombraron los primeros
Inspectores por el Gobernador Don Simén (Coll y Toste y Coll y Cuchi, 1970). Mas adelante, en
1880 bajo el decreto de Despujol, la inspeccion de las escuelas fue dividida en la region norte y

sur con el proposito de facilitar la actividad Inspectorial (Coll y Toste y Coll y Cuchi, 1970).

En 1889 durante el gobierno militar del General Henry se nombraron 16 supervisores
para ensefiar el idioma inglés simultdneamente con la inspeccion de las escuelas (Osuna, 1940).
Hasta entonces, el proceso de supervision era de caracter fiscalizador y respondia al uso y
costumbre de visitas a las escuelas (Coll y Toste y Coll Cuchi, 1970). Por otra parte, tampoco

habia estudios formales en este aspecto (Osuna, 1949; Rodriguez Bou, 1965). Se han hecho



diferentes estudios formales por Bloomfield (1912) en torno a los asuntos educativos y a los

problemas industriales pero dichos estudios no hacen referencia a los estilos de supervision
educativa orientados a la persona. Es con los estudios de Rodriguez Bou, realizados en el 1954,
que se logra conceptualizar una serie de normas para dirigir el proceso de la supervision
educativa. Estas normas centralizaban la actividad supervisoria hacia la tarea. Este autor
encontrd diez afios después que los supervisores no podian cumplir con las mismas (Rodriguez

Bou, 1965). Las normas conceptualizadas fueron las siguientes:

=

Planificar para mejorar la ensefianza.

2. Investigar los factores que condicionan la ensefianza.

3. Coordinar programas y planes de trabajo.

4. Evaluar los procesos y técnicas de la ensefianza.

5. Asesorar tecnicamente.

6. Ejercer las funciones propias de un lider.

Brameld (1959) intentd conocer si se habian realizado mas estudios relacionados con la
supervision y sélo encontrd uno el cual presentaba un plan de supervisién para maestros que se
iniciaron trabajando en el area rural. EI mismo fue realizado por Aida Vergne, profesora de la
Universidad de Puerto Rico, para el afio 1950. El anélisis de la autora indica que el interés
principal era en torno a la cultura y a la falta de una filosofia educativa escrita. En general, este
estudio no contiene nada en cuanto a los roles, estilos de supervision orientados a las tareas o a la

persona y procesos de supervision (Coll y Toste y Coll Cuchi, 1970).



El desarrollo y la trayectoria de la supervision educativa ha sido lenta y ha mantenido un

estilo muy centralizado y de naturaleza inspectorial (Coll y Toste y Coll Cuchi, 1970; Osuna,
1949). A estos efectos, la sociedad puertorriquefia atraviesa por problemas graves y complejos
como por ejemplo la desercion escolar, la criminalidad y la drogadiccion que afectan al sistema
educativo y no pueden ser resueltos con los metodos tradicionales de corte fiscalizador
(Comision de Reforma Educativa, 1993). Los maestros y directores puertorriquefios merecen
mantenerse a la altura de las expectativas de su tiempo. La situacion propiciada por la Ley 68 de
1990 sefiala que el proceso de planificacién, organizacion, direccién y control que ejerce el
supervisor educativo sea uno que armonice los esfuerzos del sistema para lograr las metas
establecidas por la ley. Sin embargo, no establece con precision a través de sus estipulaciones las

funciones y facultades del supervisor educativo.

Los estudios realizados en Puerto Rico sefialan que la mayoria de las causas de
insatisfaccion de los maestros estan intimamente relacionadas con la supervision y quienes la
implantan. Algunas de éstas, segun los estudios (Cruz, 1980; Diaz Tizol y Diaz Alvarez, 1968;

Torres, 1964; Hernandez, 1961; Collazo, 1958), son las siguientes:

1. Poco estimulo y cooperacion de parte de los supervisores (Collazo, 1958; Torres, 1964)
2. Poco interés que se le presta a los maestros nuevos (Torres, 1964)

3. Falta de respaldo con los problemas de disciplina ( Collazo, 1958; Torres, 1964)

4. Supervision inadecuada (Diaz Tizol y Diaz Alvarez, 1968)

5. Clima de discordia motivado por los supervisores inmediatos (Torres, 1964)

6. Insatistaccion con las condiciones de trabajo (Collazo, 1958; Torrres, 1964)
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El concepto de supervision educativa, al igual que la aplicacion real de la misma ha
evolucionado a través del tiempo. Esta evolucidén ha sido en su gran mayoria, producto de
fuerzas externas a los sistemas educativos (Wiles y Bondi 1986; Bolin 1996). Entre estas fuerzas
externas se identifican las siguientes: el activismo politico y laboral del personal docente, la
dependencia econdmica de la educacion estatal del Gobierno Federal, con su consabida
injerencia en ésta; las decisiones de las cortes estatales y federales en asuntos relacionados con la
educacidn, la legislacién promulgada por las legislaturas estatal y federal en relacion con la
educacion, las demandas de la industria y el comercio sobre las escuelas, las decisiones
presupuestarias relacionadas con la educacion por cuerpos ajenos a ésta y los patrones de

movilidad social imperantes en nuestra sociedad, entre otras.

El andlisis del concepto y los enfoques de supervisidn, segin han evolucionado a través
del tiempo, ayuda a comprender el papel que ha desempefiado la supervisién, al igual que sus
funciones en el ambiente educativo. Wiles y Bondi (1986), identifican seis énfasis de supervision

presentes durante los Gltimos veinte afios.

e Supervision como administracion- Este le da una importancia mayor al logro de las metas
0 expectativas instruccionales del sistema educativo.

e Supervision como desarrollo del curriculo- La supervision encuentra su significado en el
curriculo. Las préacticas relacionadas con este ultimo demuestran su vitalidad debido a la

primera.



e Supervision como mejoramiento de la instruccidén- La supervision se percibe como una
accion dirigida al mejoramiento de la instruccion y del programa instruccional, o sea, la
implantacion del curriculo.

e Supervision como facilitadora del desarrollo de relaciones humanas- La supervision,
como proceso, se dirige a crear una relacion de empatia y de preocupacion entre las
personas que laboran hacia el logro de las metas, como un fin comun.

e Supervision como gerencia- La responsabilidad de la supervision se percibe como la
organizacion de la institucién educativa, como un sistema de produccion. Este énfasis
denota la influencia de la aplicacion de los hallazgos de la industria y los negocios a la
supervision educativa.

e Supervision como liderazgo- describe la supervisiébn como una funcién especial de
liderato, intimamente relacionada, pero distinta al liderato administrativo. Es un conjunto
de ejecuciones razonablemente distintivas dentro del contexto total de la operacion
escolar. Provee servicios de apoyo o respaldo a la instruccion. Knoll (1987) argumenta
que en la ejecucion del liderato el supervisor diagnostica las necesidades de los maestros
y luego los guia, dirige, ayuda, apoya y les provee consultoria.

Segun la Carta Circular 6-2019-2020 Politica Publica sobre el sistema de evaluacion del
desempefio del personal docente y docente administrativo, una manera de apoyar la

profesionalizacion de los docentes es mediante el proceso de evaluacion del desempefio, que

considera el grado de cumplimiento de las funciones y responsabilidades, segun establecidos por

el Departamento de Educacion de Puerto Rico para cada puesto y la calidad con que se lleva a



cabo la funcion en téerminos del rendimiento y los logros obtenidos. El propdsito de la evaluacion
del desempefio del docente y docente administrativo es identificar y reconocer las fortalezas y los
logros del personal. Ademas, se detectaran las areas de reto para brindar apoyo, seguimiento y
desarrollo profesional, segin la necesidad, fortaleciendo las practicas de ensefianza, liderazgo,

administracion y gerencia.

Por lo tanto, el Departamento de Educacion de Puerto Rico ha establecido el Sistema de
Evaluacion del Desempefio del Personal Docente y Docente Administrativo el cual tiene como
propésito principal mejorar las competencias del personal docente en funcién del
aprovechamiento académico de los estudiantes para lograr una transformacion profunda y
duradera en nuestro sistema educativo. Este posibilitara un proceso educativo que asegure que
estos adquieran las competencias (conocimientos, destrezas y actitudes) y habilidades necesarias

para la vida adulta.

La Ley 85-2018, segiin enmendada, conocida como la “Ley de Reforma Educativa de
Puerto Rico” establece, en el articulo 3.04- Evaluaciones (pp. 46-47), que el sistema de
evaluaciones debe estar fundamentado en la “evaluacién objetiva y sustantiva”. También
establece que este debe generar compromiso al “fomentar el espiritu de responsabilidad y de
servicio”. Ademas, sefiala que permite mejorar (1) “la gestion de las escuelas”, (2) “el

desempefio de los docentes (...) “y (3) “la gestion de los recursos humanos”.

Para proveer informacion que dirija y mejore el desempefio del personal docente y

docente administrativo, el Sistema de Evaluacion del Desempefio del Personal Docente y
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Docente Administrativo usa los procesos de evaluacion formativa y sumativa.

Evaluacion formativa- es aquella que se van dando de forma paulatina en su
proceso de aplicacion, como una oportunidad de identificar fortalezas y éreas de
reto durante el afio escolar. Se enfoca en ser un proceso comprensivo que permite
el registro e indagacion de los procesos, situaciones, avances y perspectivas de los
evaluados. Se centra en la recopilacion y andlisis de informacion que permite
comprender el contexto educativo para mejorar, actualizar y fortalecer las
competencias de los evaluados.

Evaluacion sumativa- tiene como finalidad establecer cual ha sido el desempefio
del evaluado al final del afio escolar. Esta determina e informa sobre el nivel de
ejecucién alcanzado por el personal docente y docente administrativo, Certifica
unos resultados sobre el rendimiento y los logros de los evaluados en referencia a
determinadas competencias profesionales (conocimientos, destrezas y aptitudes)

ejecutadas en funcion de su puesto.

El modo en que el director aplique los modelos de supervision y las estrategias

facilitadoras para el desarrollo profesional de los maestros seran determinantes en como el

maestro respondera al reto que se le presenta.

Segin Carron & Grauwe (2003), identificaron para el Instituto Internacional de

Planeacion de la Educacion de la UNESCO que los factores que incidian en el desgaste de la

calidad educativa en el mundo estaban asociados a los servicios profesionales de supervision y
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apoyo al personal docente, entendidos como los servicios que provee el ministerio de educacion
para controlar, evaluar, transparentar y asegurarse de que la politica educativa se implemente
correctamente en cada pais. A pesar de ser evidente el gran impacto que esta figura puede tener
en la planeacion y ejecucion de las politicas publicas educativas, poco se ha hecho en el mundo
para fortalecer su participacion, incluso el proceso de Bolonia que establecid el Espacio Europeo

de Educacion Superior no incorpord ninguna directriz sobre el tema que ocupa este andlisis.

En la revision de la normativa y reglamentacién en materia de supervision educativa en
13 paises realizada para esta investigacion, se encuentra que son tres las funciones prioritarias

encargadas a esta figura educativa:

1. Funciones de orientacion. Entendidas como la guia que se da a instituciones, docentes y
directivos para el logro de sus objetivos.

2. Funciones de evaluacion. Entendidas como los procesos mediante los cuales se obtiene
evidencia que facilita la evaluacion y propuesta de estrategias de mejora. Este rubro no se
relaciona necesariamente con la calidad educativa.

3. Funciones de verificacion de la norma. Relacionadas con el seguimiento de la politica

educativa propuesta por cada pais.

La Tabla 1, da cuenta de los hallazgos encontrados tras la revision de la normatividad:
e Llama la atencién que las funciones de orientacion estdn centradas en tres actores
educativos: a) Centros o instituciones educativas; b) Docentes y ¢) Directivos.

o De los trece casos analizados, solo 5 de ellos (38%) consideran la participacion
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colaborativa con la comunidad donde se encuentra instalado el plantel educativo. Tres de

es0s 5 paises se ubican en Latinoamérica.

e Los términos usados para definir las funciones de orientacion estan relacionados con la

asesoria, administracion, control, inspeccién y supervision.
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Tabla 1 Andlisis de la actividad de supervisién educativa en el mundo.

Funciones de verificacion de

Pais Funciones de orientacion Funciones de evaluacién
la norma
. Evaluacion del Sistema Educativo y
. Supervision centrada en el ; S .
Canada L ; sus actores para mejorar el rendimiento Sin datos.
rendimiento de los estudiantes.
escolar.
. . Velar por que los responsables
Asesoria de centros educativos, por g P
. o - . de las escuelas mantengan en
Chile préctica docente y funcion Sin datos. : .
L funcionamiento el
directiva. - .
establecimiento educativo.
Orientacién metodoldgica a Evaluacion de las evidencias del . L
. > . Garantizar la aplicacion de la
Cuba centros educativos, practica trabajo que se desarrolla en la o !
AR P politica educativa.
docente y funcidn directiva. institucion.
Supervision y Control de centros . . . -
o perv y -0l Evaluacion del Sistema Educativoy ~ Velar por el Cumplimiento de

Espafia  educativos, practica docente y

L sus actores. las leyes.
funcion directiva.

Finlandia No existe actualmente la figura Autoevaluacién anual. Cada escuela  Se abolié la figura del
del inspector/ supervisor. realiza su propia evaluacion. supervisor en 1990.

Francia Inspeccidn y asesoria al Evaluacion del Sistema Educativoy  Garantizar la aplicacién de la
profesorado y directivos. sus actores. politica educativa.
Supervision de centros

Holanda educativos, practica docentey  Evaluacion para mejorar la calidad Garantizar la calidad del
funcion directiva. Realiza educativa. sistema educativo nacional.
informes publicos.

Supervision de centros . . . . L
perv - Evaluacion del Sistema Educativoy  Garantizar la aplicacién de la
Inglaterra educativos, practica docente y e '
AR sus actores. politica educativa.
funcion directiva.
Supervision de centros . . . . L
- - - Evaluacion para mejorar la calidad Garantizar la aplicacién de la
México  educativos, practica docente y . P '
PR educativa. politica educativa.
funcion directiva.
Evaluacién externa por parte de la
Administracién de centros Oficina de Evaluacion de la Educacién

Nueva - o L .

Zelanda educativos, practica docentey vy Evaluacién interna por parte de las  Sin datos.
funcion directiva. escuelas (autoevaluacion del

curriculum).
Supervision de centros L . . . s
. perv . Evaluacion del Sistema Educativoy  Garantizar la aplicacion de la
Suecia educativos, practica docente y i :
RN sus actores. politica educativa.
funcidn directiva.
Control de centros educativos,

Tanzania préctica docente y funcién Sin datos. Sin datos.

directiva.

Orientacién integral, holistica,

social, humanista y sistematicaa .. Garantizar la aplicacion de la
Venezuela Sin datos.

centros educativos, practica
docente y funcion directiva.

politica educativa.

Fuente: Rivera Hernandez, Claudia (2017). Propuesta de un sistema de formacion especializada en
Supervision educativa: analisis comparativo de 13 sistemas de supervisién escolar en el
Mundo. Innovacidn educativa (México, DF), 17(74), 165-179. Recuperado el 1 de agosto
de agosto de 2023, de http://scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttex&pid=S1665-
2673201000200165&Ing=es&tIng=es/
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Vale la pena destacar que los términos de supervision, inspeccion y control son
polisémicos y suelen usarse como sindnimos. Por ejemplo, en los paises europeos se considera la
inspeccion escolar, mientras que en los latinoamericanos se utiliza con mas frecuencia el término
de supervision. La Tabla 1 demuestra en cierta medida el imaginario social sobre las funciones
de esta figura.

Segun Rivera (2017), en relacién con las funciones de evaluacion, el andlisis de la

normatividad relacionada con la supervision educativa en 13 paises arrojo lo siguiente:

a. Finlandia aboli6 en 1990 la figura del supervisor escolar y es el Unico pais que considera
la autoevaluacion anual como forma de evaluacion institucionalizada.

b. Canad4, Holanda y México, consideran que el proceso de evaluacion debe perseguir la
mejora de la calidad educativa, en estos casos se evalta el rendimiento escolar como
producto del esfuerzo docente y directivo. Tema que ha sido muy discutido desde
diferentes posturas.

c. Cuba es el Gnico pais que busca expresamente generar analisis a través de las evidencias
que se construyen anualmente.

d. Francia, Inglaterra, Suecia y Espafia consideran que una de las funciones principales del
supervisor escolar es la evaluacién del sistema educativo y sus actores. Llama la atencién
el caso francés pues su estructura de supervision educativa esta dividida en tres niveles:
nacional, de academia y regional, los cuales tienen actividades que cumplen objetivos

diferentes. En este sistema de supervision se debe cumplir con un afio de formacién
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obligatoria para ocupar este cargo, es decir un periodo de profesionalizacion con

responsabilidades a su cargo.

e. Solo Nueva Zelanda y Meéxico consideran en su normatividad educativa que la
evaluacion al docente debe realizarse por parte de un organismo autbnomo para producir
resultados transparentes y legitimos. La figura del supervisor esta relacionada con los
procesos administrativos al interior de las instituciones educativas.

f. Chile, Tanzania y Venezuela no hacen referencia explicita al proceso de evaluacion en la

normatividad revisada.

Para el caso de las funciones de verificacion de la politica publica educativa, los

hallazgos encontrados son los siguientes:

a. Canada, Nueva Zelanda y Tanzania no consideran este aspecto como relevante en la
funcidn del supervisor escolar, pues su actividad esta centrada en el centro educativo, sus
docentes y las actividades directivas.

b. Cuba, México, Espafia, Francia, Inglaterra, Suecia, Venezuela (54 % de los paises
analizados), consideran que una funcidon primordial del supervisor escolar debe ser
garantizar la aplicacion de la politica educativa.

c. Solo Holanda centra esta funcion en garantizar la calidad del sistema educativo nacional.
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d. Chile busca garantizar el funcionamiento del establecimiento educativo mediante la

supervision educativa.

Otro dato relevante que arrojé el analisis comparativo en materia de supervision
educativa en 13 paises es la relacion de la norma con el establecimiento de valores e ideologia,

la Tabla 2, da cuenta de ello.
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Tabla 2 Valores requeridos para la supervision educativa en el mundo.

Pais Valores

Canadé T[an§parencia. Se realizan evaluaciones provinciales, nacionales e internacionales que se hacen
publicas.

Chile Participacion comunitaria en el desarrollo educativo. El supervisor busca promover el encuentro entre
actores.

Cuba Prevencion. discusion participativa por parte de los involucrados.

Espafia Equidad, igualdad.

Finlandia ~ Autoevaluacion y auto-inspeccion

Francia Animacion sociocultural. Inspeccion en tres niveles: nacionales, de academia y regionales.

Holanda Transparencia.

Inglaterra Objetividaql, imparcialid_ad, h(_)nestidad, confidencialidad. El supervisor busca generar una base de
datos que sirva como evidencia de los logros alcanzados.

México Organizacidn, crecimiento en escalafdn.

g:ma Autoayuda.

Suecia Contr_ibuir al de_sarrollo. Se pripr_iza la insp,eccién a aquellas escuelas con un alto porcentaje de
estudiantes en riesgo de no recibir educacion.

Tanzania Participacion de las fa_miliagly la com_l{nidad en las escuelas. Las funciones del supervisor se centran
en apoyar en la administracion y gestion de los recursos.

Venezuela Participacion democrética y protagonica del poder popular. Integracidn escuela- familia-comunidad.

La supervisién educativa es parte de la politica social.

Fuente: Rivera Hernandez, Claudia (2017). Propuesta de un sistema de formacion especializada en
Supervision educativa: analisis comparativo de 13 sistemas de supervisién escolar en el
Mundo. Innovacién educativa (México, DF), 17(74), 165-179. Recuperado el 1 de agosto
de agosto de 2023, de http://scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttex&pid=S1665-
2673201000200165&Ing=es&tIng=es/
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La labor del supervisor escolar es parte fundamental de la politica educativa. El analisis
de los valores establecidos en la normatividad demuestra que en 5 paises el supervisor escolar
debe promover la participacion comunitaria (Chile, Tanzania, Venezuela, Francia y Cuba),
coincidentemente estos paises presentan una alta tasa de participacion ciudadana lo que podria

asociarse con un sistema educativo abierto al conocimiento.

La transparencia es un factor clave para paises como Holanda y Canada, debido a que la
supervision se basa en asesorias privadas. En Holanda las escuelas cuentan con un presupuesto
que pueden utilizar para la contratacion de asesores y otro personal de apoyo de los organismos
regionales o nacionales; la Inspeccion tiene lugar cuando las quejas no pueden ser resueltas por
la comisidn especializada. Ademéas de eso, el proceso utiliza quejas como insumos en la
inspeccion basada en el riesgo. Por su parte en Canadd existen diversas organizaciones
involucradas en la supervision, como el Ministerio de educacion, Equipo de revision de Distrito,
Directorio escolar y el Consejo de planificacion escolar. Cada una atiende distintos procesos de
la supervision educativa, por tanto, se torna necesario transparentar la informacion procesada.
Sucede lo contrario en sistemas educativos como el de Inglaterra, donde lo que se promueve es la
objetividad, la imparcialidad y la confidencialidad de los resultados obtenidos, pues el
nombramiento de los inspectores obedece a un proceso de designacion de parte de la monarquia

inglesa.

En Nueva Zelanda y en Finlandia se promueven los procesos de supervision y evaluacion

autogestionados, pues desde la perspectiva de las escuelas, las evaluaciones solo representan una
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muestra de la realidad. Los proveedores de educacién reciben sus propios resultados para ser
utilizados con fines de desarrollo educativo. Finalmente, paises como Suecia, Espafia y México
buscan que el sistema educativo favorezca la inclusion y la equidad para contribuir al desarrollo

del pais.

Asi, tras esta revision comparada de la normatividad en materia de supervision educativa,
se presenta a continuacién una matriz organizada en funcion de los ejes de accién que son

considerados en los principales sistemas de supervision educativa en el mundo.

De acuerdo con los datos en la Tabla 3, se concluye lo siguiente:

a. EIl 84.61% de los sistemas analizados, consideran que la evaluacion y el control son el eje
principal de la supervision.

b. La gestion se muestra como una competencia necesaria en el 76.92% de los sistemas
evaluados.

c. También se incluye en el 69.23% de los sistemas evaluados los conocimientos béasicos de
administracion.

d. EIl desarrollo escolar se presenta como constante en el 61.53% de los sistemas de
supervision analizados.

e. Y la asesoria estd presente en el 53.84% de los sistemas de supervision educativa que

componen este analisis.
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Tabla 3 Ejes de la supervision educativa a nivel mundial.

g
= . [ = <
- = g = b c
c e o = - = =
=] _.': = E (=] =] o
Q2| & | F | B t | 5 | B g8
SE = | B Lss] g | 8 | g 55
g2 % | 5 344 & | = | § S5
@ S © < a3 < U E L A
Canada X X X X X
Chile X X X X X X
Cuba X
Espana X X X A
Finlandia X X X X X
Francia X X X X
Holanda X X
Inglaterra X X X X
Mexico X X X X X X
Mueva Zelanda X X X
Suecia X X X X X
Tanzania X X X X
Venezuela X X X
Frecuencias 11 10 9 i (& 4 4

Fuente: Rivera Hernandez, Claudia (2017). Propuesta de un sistema de formacion especializada en
Supervision educativa: analisis comparativo de 13 sistemas de supervisién escolar en el
Mundo. Innovacidén educativa (México, DF), 17(74), 165-179. Recuperado el 1 de agosto
de agosto de 2023, de http://scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttex&pid=S1665-
2673201000200165&Ing=es&tIng=es/
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2.2 Bases teoricas

Se utilizara como marco conceptual los planteamientos de Sergiovanni y Starrat (1993,
1998), el Modelo de Glickman (1985) y la Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico, Ley Num.
85 de 29 de marzo de 2018 en torno a los estilos de supervision. Sergiovanni y Starrat (1993,
1998), propusieron que las teorias de supervision debian ser redefinidas de acuerdo con las
dindmicas emergentes como resultado de las nuevas estructuras de la educacion. ElI modelo de
Glickman (1985) planteé que un proceso de supervision exitoso dependera en gran medida de
una buena relacion entre el supervisor y el supervisado. En este sentido, la Ley de Reforma
Educativa de Puerto Rico, Ley Num. 85 de 29 de marzo de 2018 establece

nuevos retos y desafios a la posicion del director de escuela para todas las areas de ensefianza.

Sergiovanni y Starrat (1993,1998) postulan que el lider educativo como supervisor debe
poseer destrezas técnicas, humanistas, educacionales, simbolicas y culturales y sefialan que en la
supervision de recursos humanos se le adjudica igual importancia a la tarea como a la persona.
No obstante, postulan que debe enfatizarse una orientacion a la persona. Por consiguiente, se
pone de manifiesto una mayor preocupacion por las necesidades, el potencial y la satisfaccion de
la persona. De acuerdo con estos autores el proceso de supervision juega un papel medular para

lograr la unién del grupo de trabajo, las metas y los objetivos de la administracion educativa.

A partir de la década de los *90, el impacto de los cambios operados en la sociedad y los sistemas
de educacion han conducido al desarrollo de un clima organizacional que incluye la ayuda, la

emancipacion, la direccion, el fomentar, el educar, el provocar la reaccion, la reflexion y la
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induccidn al crecimiento de patrones nuevos de supervision (Segiovanni y Starrat, 1993). La

base

teorica de Sergiovanni y Starrat se fundamenta en la supervision de los recursos humanos, no asi
en la administracion cientifica tradicional. La administracion cientifica representa una filosofia
autocratica de supervision clasica. En ésta, los maestros se ven como apéndices para ser
administrados, los cuales se han contratado para realizar las tareas especificas de acuerdo con los

gustos de la administracion (Sergiovanni, 1971).

Las destrezas técnicas del supervisor se refieren al dominio de los conceptos de
planificacién y de administracion. Las destrezas humanitarias tienen que ver con el desarrollo de
conceptos en relaciones humanas y teorias de motivacion. Con ello, provee estimulo y
oportunidades de crecimiento. En el area de las destrezas educacionales es donde el supervisor
ejerce un liderazgo mas activo y participativo. Sergiovanni y Starrat (1993,1998) establecen que
la supervision educativa tiene un rol importante en el logro de un ambiente de trabajo integrado y
armonioso que permita alcanzar sus metas y objetivos educativos. Es este aspecto, ellos

consideran que la supervision del recurso humano y la tarea son analizadas independientemente.

La administracion es un escenario educativo que requiere que el director de escuela
supervise toda la actividad docente que se esté llevando a cabo en el plantel escolar. Por ende, la
administracion es el proceso de trabajar con otras personas para establecer y lograr metas de la
organizacion. En la organizacion educativa, el supervisor ejerce tareas en las cuales tiene
responsabilidad directa para mejorar la instruccion en el salon de clases y en la escuela,

acentuando la colaboracion, orientacion y coordinacion (Segiovanni y Starratt, 1993,1998).
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El modelo de Glickman (1985) planted que un proceso de supervision exitoso dependera
en gran medida de una buena relacion entre el supervisor y el supervisado. EI modelo de
Glickman (1985) describe la supervision como una funcion que responde a las etapas del
desarrollo profesional en los maestros al igual que a las transiciones de su vida adulta. EI modelo
de Glickman (1985) concientiza al supervisor, en este caso al director escolar, respecto a que los
maestros actlan en diferentes niveles de pensamiento, destrezas y eficiencia. La meta del
director en su proceso de supervision serd aumentar la capacidad de cada maestro para que
desarrolle niveles de pensamiento mas altos, al igual que las destrezas y por consiguiente su

eficiencia.

La Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico, Ley NUim. 85 de 29 de marzo de 2018
establece una politica publica en el &rea educativa, crea un sistema de Educacion publica basado
en escuelas de la comunidad con autonomia académica, fiscal y administrativa; disponer sobre el
gobierno de esas escuelas y su integracién en un sistema educativo; establece los derechos y
obligaciones de los estudiantes y el personal docente y no docente de las escuelas; define las
funciones del secretario de educacion; las del director y las del facilitador; autoriza al secretario
de educacion a formular e implantar reglamentos para el gobierno del sistema de educacién
publica; eximir al departamento de educacion y a las escuelas de ciertas leyes; deroga La Ley
Orgéanica Numero 149 del 15 de julio de 1999, la Ley Numero 18 del 16 de junio de 1993, segln
enmendada, conocida como ““ Ley para el Desarrollo de las Escuelas de la Comunidad” y la Ley
Numero 68 del 28 de agosto de 1990, segin enmendada, conocida como “Ley Organica del
Departamento de Educacion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico” y el Articulo 23 de la

Ley Numero 230 del 12 de mayo de 1942.
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Teorias de cada modelo de supervision educativa
1. Supervision Evolutiva

La supervision evolutiva es un modelo desarrollado por Glickman (1980) mediante el
cual se motiva al director a seleccionar el tipo de orientacion que utilizard para supervisar al

maestro en el salon de clases tomando en consideracion los siguientes niveles:

e Nivel de compromiso- tiempo y esfuerzo dedicado por el maestro para cumplir con sus
funciones.

e Nivel de abstraccion- habilidad del maestro para establecer relaciones, comparar y
contrastar entre la informacion y las experiencias que se necesitan para tomar una
decision.

Supuestos

La supervision evolutiva se fundamenta en los siguientes supuestos:

e Debido a la variedad de trasfondos y experiencias personales, los maestros operan en
diferentes niveles de compromiso y de abstraccion. Difieren en la forma en que se
perciben y se relacionan con ellos mismos, con los estudiantes y con otras personas y en
la forma en que seleccionan estrategias de ensefianza en determinadas situaciones.

e Debido a la diversidad entre los maestros, no existe una orientacion en la supervision, que
funcione para todos. Por lo cual, el director deberd seleccionar la orientacion mas

adecuada segun el nivel de compromiso y abstraccidn en que se encuentre cada maestro.
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e En la medida en que el director aumente gradualmente las oportunidades del maestro para
seleccionar y tomar control del mejoramiento instruccional, los maestros desarrollaran un
nivel mas alto de abstraccion y de compromiso.

e En la medida que el maestro sea mas reflexivo y autodirigido serd capaz de resolver sus

problemas instruccionales y satisfacer las necesidades de sus estudiantes.
Meta

La meta de la supervision evolutiva es aumentar la habilidad de los maestros para

alcanzar niveles de abstraccion y compromiso cada vez mas altos.
Implantacion
Las siguientes fases pueden facilitar la implantacion de la supervisién evolutiva:

e Fase diagnostica- se determina el nivel de abstraccion del maestro.

a. Nivel de abstraccion bajo- el maestro se encuentra en la etapa de sobrevivencia. Se
encuentra confundido con los problemas que enfrenta, no reconoce alternativas para
solucionar problemas y necesita instrucciones especificas.

b. Nivel de abstraccion moderado- el maestro se encuentra en una etapa de dominio,
puede definir los problemas, piensa en varias alternativas, pero es incapaz de

desarrollar un plan para resolverlos.
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c. Nivel de abstraccion alto- el maestro impacta a sus estudiantes, puede identificar
problemas y los visualiza desde diferentes angulos y puntos de vista. Es capaz de
generar alternativas mdltiples y soluciones viables a problemas complejos, asi como
seleccionar, planificar e implantar planes de accion.

e Fase tactica- se selecciona la orientacion de supervision que mejor responda al nivel de
abstraccion del maestro.

a. Nivel de abstraccion bajo- orientacion directa. Incluye comportamientos tales como
clarificar, presentar, demostrar, dirigir, estandarizar y reforzar. La responsabilidad del
director al decidir como mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje es mayor que la
del maestro. El director sugiere alternativas para que el maestro las considere y
seleccione entre ellas.

b. Nivel de abstraccion moderado- orientacion colaborativa. Incluye comportamientos
tales como: escuchar, presentar, resolver problemas y negociar. El director comparte
con el maestro la responsabilidad de preparar un plan de accion para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje.

c. Nivel de abstraccion alto- orientacién indirecta. Incluye comportamientos tales como
escuchar, clarificar, reforzar y presentar. La responsabilidad de decidir cémo mejorar
la instruccidn recae en el maestro. EI maestro descubre sus fortalezas y areas de
desarrollo, asi como planifica para su desarrollo profesional. El director toma la

iniciativa para que esto ocurra.
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e Fase estratégica- se persigue acelerar el desarrollo del nivel de abstraccion del maestro,
exponiéndolo a ideas nuevas y aumentando sus responsabilidades. El director trata de
moverse gradualmente de una orientacion directa a una colaborativa y de una

colaborativa a una indirecta.

Contribuciones

El director que implante este modelo:

e Motivard a los maestros a buscar la o las explicaciones a determinadas situaciones que
afecten el proceso de ensefianza aprendizaje y las causas que trascienden el &mbito
inmediato del salén de clases y de ellos mismos.

e Retara a los maestros a pensar de manera reflexiva y abstracta sobre su praxis.

e Entusiasmara a los maestros a lograr la excelencia académica.

e Integrard a sus practicas de supervision la atencion a los niveles de abstraccion vy

compromiso de sus maestros.

Retos

El director que implante este modelo:

e Percibira el proceso de ensefianza aprendizaje como una actividad compleja que
requiere tomar decisiones y resolver problemas continuamente.
e Sera cuidadoso al diagnosticar y determinar el nivel de compromiso y abstraccién de

cada maestro y al seleccionar la orientacion de supervision mas adecuada.
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2. Supervision Diferenciada

Es un sistema desarrollado por Glatthorn (1984) que ofrece a los maestros la oportunidad
de elegir o seleccionar si desean recibir supervision clinica, dirigir su propio crecimiento
profesional mediante el desarrollo autodirigido o trabajar con un colega en un programa de

desarrollo profesional cooperativo.
Supuestos
La supervision diferenciada se fundamenta en los siguientes supuestos:

e Los maestros tienen diferentes necesidades de desarrollo profesional, diferentes
preferencias en cuanto a estilos y orientaciones de supervision.

e La supervision clinica no es necesaria para todos los maestros y su implantacion conlleva
un tiempo considerable.

e Las practicas tradicionales de supervision usualmente son inadecuadas e ineficientes, ya
que son esporadicas, incompletas, no se ofrece seguimiento, no se diferencia entre el

proceso de supervision y el de evaluacion y no se promueve el crecimiento profesional.
Meta

La meta de la supervision diferenciada es ofrecerle un sistema al director que le permita
utilizar con mayor efectividad su tiempo y energia para responder a las caracteristicas y

necesidades de supervision de cada uno de sus maestros.
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Implantacién

Al implantar el sistema de supervision diferenciada es necesario:

e Orientar al personal en relacién con la supervision diferenciada y sus diferentes opciones.

e Organizar una reunion antes de comenzar las clases para determinar si se va a implantar
el sistema y quiénes desean participar en el mismo.

e Organizar un comité que va a estar a cargo de la planificacion, implantacion y evaluacion
del sistema.

e Reunir en grupos pequefios a los maestros para formular preguntas, compartir ideas, de
modo que se les facilite su decision sobre que tipo de estrategia de supervision
seleccionaran tentativamente para su desarrollo profesional.

e Preparar y administrar un cuestionario para que los maestros identifiquen la estrategia se
supervision preferida.

e Analizar las estrategias seleccionadas por los maestros y decidir si alguna opcion debe ser
vetada. De ser, necesario, reunirse individualmente con los casos identificados y
reorientarles hacia la seleccién de una estrategia mas adecuada.

e Organizar el programa de supervision que se desarrollara durante el afio, tomando en
consideracion los resultados de la encuesta llevada a cabo. Organizar una reunion con los
maestros para explicarles como funcionara el programa, explicarles que las opciones de
desarrollo profesional cooperativo y el desarrollo autodirigido se complementaran con
monitorias administrativas. Estas consisten en visitas esporadicas, breves e informales
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llevadas a cabo por el director, con el propésito de ofrecer al maestro retro comunicacion
inmediata sobre su ejecucion.

Facilitar la implantacion de la estrategia de supervision seleccionada por cada uno de los
maestros y estimular a que permanezcan en la estrategia seleccionada por lo menos dos
meses.

Evaluar formativa y globalmente el programa de supervision.

Contribuciones

Retos

El director que implante este sistema:

Lograra un impacto positivo en la percepcion de los maestros en cuanto al clima escolar.
Respondera a las necesidades individuales de los maestros.
Lograra enfocar sus esfuerzos clinicos donde sean méas necesarios.

Promovera el diadlogo y la autonomia entre los maestros.

El director que implante este sistema:

Requerira destrezas como lider diestro y comprometido.

Consumira tiempo para su implantacion.
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3. Supervision Clinica

La supervision clinica es una estrategia desarrollada por Goldhammer, Cogan y Anderson
(1969) la cual permite obtener datos mediante la observacion directa del maestro en el salon de
clases. Se requiere un encuentro cara a cara entre el supervisor y el maestro para analizar los

comportamientos educativos y las actividades dirigidas al mejoramiento instruccional.
Al partir del modelo original se han desarrollado otros modelos tales como:

e EI modelo humanistico/artistico en el cual se enfatiza la naturaleza holistica y las
cualidades impredecibles de la ensefianza.

e EI modelo técnico/didactico en el cual se enfatiza la adquisicién de comportamientos y
destrezas educativas.

e El modelo desarrollo/reflexivo en el cual se enfatiza el desarrollo cognoscitivo del

maestro.
Supuestos

La supervision clinica se fundamenta en los siguientes supuestos:

e Los maestros tienden a favorecer al supervisor que guarda una relacion directa y les
ofrece apoyo.

e Existe una relacion de trabajo entre el maestro y el supervisor.

e El supervisor debe propiciar la reflexion y el analisis constantemente si desea que el
maestro se desarrolle profesionalmente.

e EIl mejoramiento en la ejecucion del maestro en la sala de clases redundara en un mejor

desempefio academico de los estudiantes.



32
Meta

La meta de la supervision clinica es proveerle una oportunidad al maestro de obtener
retro comunicacion que le permitird reforzar, mejorar o adquirir las destrezas necesarias para

lograr un proceso de ensefianza aprendizaje efectivo.
Implantacion

Con el proposito de implantar la supervision clinica, Goldhammer (1969) identifica las

siguientes etapas:

e Conferencia previa a la observacion- Se establece una relacion abierta, informal, relajada
y de confianza entre el director y el maestro. Se discute el plan de la clase que serad
observada y cualquier otro detalle que le ayude al director a comprender la dindmica del
grupo. Se establece un contrato en donde se especifican las funciones de cada uno, las
metas, las expectativas y las reglas que facilitaran la relacién entre el director y el
maestro. Ademas, se identificaran areas especificas que seran observadas, la técnica que
sera utilizada para recopilar los datos y la fecha, lugar y hora en que se analizaran los
datos recopilados.

e Observacion- El director observa la leccion para proveerle al maestro otro par de 0jos.
Los datos obtenidos deben estar dirigidos a describir lo observado, evitando emitir juicios
valorativos y facilitando la identificacion de patrones de comportamiento del maestro en

el salén de clases. Entre las técnicas que seran utilizadas se encuentran los récords
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e anecdoticos, la grabacion en video cinta o cinta magnetofdnica y las hojas de cotejo o
instrumentos formales e informales de observacion.

e Analisis y Estrategia- Se clasifican los datos obtenidos por areas (ejemplos: Presentacion
de la Materia, Control y Manejo del Grupo, Organizacion y Desarrollo de la Clase y
Comunicacidn), se identifican patrones de comportamiento y se seleccionan ejemplos
para facilitar la discusion de éstos. Este proceso de anélisis objetivo de observacion,
permite al director establecer posibles estrategias para discutir los datos y preparar el Plan
de Desarrollo Profesional.

e Conferencia posterior a la observacion- El director facilita el autoanalisis del maestro y la
autodireccion. Se reflexiona en torno a la clase observada, se identifican fortalezas y
areas de desarrollo y se prepara un plan de desarrollo profesional.

e Post-conferencia- El director reflexiona acerca del proceso de supervision llevado a cabo
con el propdsito de continuar creciendo personal y profesionalmente. Esta reflexion

puede llevarse a cabo con el maestro supervisado o con otro supervisor.
Contribuciones
El director que implante esta estrategia:

e Establecera una relacion mas directa con sus maestros.
e Proveera retro comunicacion objetiva a sus maestros en torno a su ejecucion en la sala de
clases.

e Facilitara el diagndstico y la solucion de problemas instruccionales entre los maestros.
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Retos
El director que implante esta estrategia:

e Refinara sus destrezas conceptuales (naturaleza, teorias, procesos, orientaciones y
actividades de supervision), humanas (comunicar y escuchar) y técnicas (observar la
ejecucion del maestro, recopilar y analizar los datos y facilitar la preparacion de planes
encaminados al desarrollo profesional de los maestros.

e Identificard a los maestros que mejor se puedan beneficiar de ésta.

e Programara tiempo para llevar a cabo cada una de las etapas de la supervision clinica.

e Establecera con claridad la diferencia entre supervisar (ofrecer ayuda) y evaluar (emitir

juicios para tomar decisiones).

4. Supervisién Cognoscitiva

La supervision cognoscitiva es un enfoque desarrollado por Costa y Garmston (1985)

disefiado para exaltar las percepciones, decisiones y funciones intelectuales del maestro.
Supuestos

La supervisidn cognoscitiva se fundamenta en los siguientes supuestos:

e Todos los comportamientos de las personas estan gobernados por los procesos de

pensamiento y las percepciones mentales.
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Meta

La ensefianza es un proceso intelectual que involucra un flujo continuo de toma de
decisiones por parte de los maestros, previo a, durante y después de la instruccion.

El aprender a comprender y a ejecutar con habilidad un nuevo comportamiento requiere
la reorganizacion, alteracion o adopcion de los procesos mentales requeridos.

Una supervision de alta calidad es por lo tanto, un proceso que facilita esta
reorganizacion y alteracion de los procesos internos de pensamiento y las percepciones
que se tienen del mundo. Estos procesos son prerrequisitos para el mejoramiento de la

ensefianza.

La supervision cognoscitiva tiene como meta crear una relacion de confianza de modo

que se ayude al maestro a pensar sobre su pensamiento de tal forma que pueda tomar decisiones

mas eficaces y desarrollar mas autonomia.

Implantacion

Al implantar este enfoque, el director puede seguir los siguientes pasos:

Conferencia de pre-observacion- en esta actividad se destaca el ensayar y reflexionar
acerca de la clase que se observara.

Observacion- durante esta actividad, el supervisor observa y recopila datos en relacion
con el comportamiento del maestro y de los estudiantes durante la leccion. Luego se le
ofrece al maestro una copia de los datos recopilados de modo que se promueva el estudio

de estos datos antes de la conferencia de post observacion.
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Conferencia de post observacion- se promueve que el maestro reflexione sobre la leccién
a través del analisis del comportamiento actual y deseado del maestro y de los
estudiantes. Este andlisis permitira hacer inferencias relacionadas con el logro de los

propdsitos y objetivos de la leccion.

Al llevar a cabo estas actividades, el supervisor debe hacer uso de las siguientes

destrezas de comunicacion: el parafraseo, la clarificacion, el silencio, comentarios neutrales,

la retro comunicacion objetiva e imparcial y la formulacion de preguntas abiertas.

Contribuciones

El director que utilice este enfoque:

Restablecera la estimulacion intelectual requerida para la ensefianza y la supervision
ampliando los repertorios de ensefianza de los maestros y su capacidad para la
autosupervision y la autoevaluacion.

Promovera la autonomia del maestro a través de discusiones metacognitivas dirigidas a
ayudarle a controlar sus propias destrezas linglisticas y motoras, sus sistemas de
creencias, valores, estrategias de ensefianza, toma de decisiones y la solucién de
problemas.

Ayudara a los maestros a ganar accesibilidad a sus propios recursos internos: confianza,
conocimiento, empatia y auto estimacion.

Experimentara un sentido de aventura y preocupacion hacia él y los maestros, ayudando a

otras personas a aprender.
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Retos

El director que implante este enfoque: pondra en practica un repertorio de estrategias y
enfoques de forma flexible y persistente como vias para lograr los cambios en el maestro.

Ademas, creard y mantendra un clima de confianza:

e Percibiendo su relacion con los maestros como una a largo plazo.

e Manteniendo un énfasis estable en las metas de confianza, aprendizaje y autonomia.

e Detectando indicadores que reflejen los procesos de pensamiento inconscientes del
maestro.

e Escuchando activamente con precision y empatia.

5. Supervision Andragdgica
En la supervisién andragdgica se incorporan los conceptos de la teoria de aprendizaje del
adulto (andragogia) en un modelo de supervision educativa.
Supuestos

La supervision andragogica se fundamenta en los siguientes supuestos:

e Los maestros son profesionales y en la medida en la cual trabajen para mejorar la calidad
de su trabajo podran ser considerados como aprendices adultos.
e El adulto es un ente altamente dirigido, que toma sus propias decisiones.

e EIl maestro cuenta con unas experiencias enriquecedoras las cuales van en aumento y
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encaminadas a un mejoramiento de su desarrollo profesional.

e El maestro atraviesa por fases de evolucion profesional que lo orientan para desarrollarse.

e EIl maestro desea aplicar inmediatamente los conocimientos que va adquiriendo y su
desarrollo profesional cambia de uno enfocado en prescripciones, a uno enfocado en la
solucion de problemas.

e Los adultos responden méas a una motivacion interna que a sanciones externas y estan
méas motivados a aprender cuando perciben que el aprendizaje les ayudara a lograr las
metas que se han propuesto.

e La motivacion primaria para el aprendizaje del adulto es la necesidad de crecimiento y

autodesarrollo.

Meta

La supervision fundamentada en el modelo andragdgico tiene como meta el fomentar la
direccion y autonomia del maestro, estimulando su deseo de aprender y su capacidad de

comprometerse en un proceso de descubrimiento para toda la vida.

Implantacion

Al implantar este tipo de supervision fundamentada en el modelo andragdgico, se deben

tomar en consideracion los siguientes pasos:

e Fomentar un clima de trabajo relajado, informal, célido, colaborativo, fortalecedor y

respetuoso.
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e Diagnosticar las necesidades y el establecimiento de los objetivos y establecer los
objetivos por mutuo acuerdo entre el maestro y el supervisor.

e Desarrollar el plan en forma de contrato y proyectos, donde la secuencia se establezca
segun la disposicion del maestro para mejorar.

e Seleccionar actividades mediante las cuales se promuevan el experimentar y el inquirir.

e Promover la autoevaluacion del maestro a través de la recopilacion de evidencia valida.
Contribuciones

El director que implante el modelo andragdgico a la supervision puede hacer la diferencia

en:

e La calidad de la relacion maestro-director.
e Lacalidad de la instruccion.
e La motivacion del maestro.

e Lasatisfaccion en el trabajo.
Retos
El director que implante la supervisién andragdgica:

e Creard un clima positivo, abierto, de apoyo, que estimule cambios apropiados de
comportamiento.
e Sera un agente de cambio eficaz que facilitara al maestro el reconocer su necesidad de

cambio.
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e Ayudara al aprendiz adulto a adquirir las destrezas de un aprendizaje autodirigido.

Estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro

1. Desarrollo Autodirigido

El Desarrollo Autodirigido segin Ramos (1996), es una estrategia que promueve que el
maestro trabaje independientemente en un programa de crecimiento profesional. En esta
estrategia el maestro disefia el programa que seguira para su mejoramiento profesional y tiene
acceso a una variedad de recursos para trabajar hacia la consecucion de las metas establecidas en

el programa.

Supuestos

El desarrollo autodirigido es una estrategia que se fundamenta en los siguientes

supuestos:

e Los adultos tienen una gran necesidad de ser autodirigidos; como consecuencia deben
participar en programas en donde se facilite esa autodireccion.

e Las diferencias individuales aumentan con la edad; por lo tanto, en un programa de
desarrollo profesional se debe proveer para diferencias de estilo y ritmos de aprendizaje.

e El juicio personal de los maestros es la mayor fuente para dirigir sus metas particulares
para su desarrollo.

e El crecimiento individual puede ser logrado por los maestros que sean capaces de integrar
a sus planes una evaluacion continua de su ejecucion.

e Los principios de aprendizaje del adulto deben guiar las experiencias de desarrollo
profesional de los maestros.
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Meta

La meta de la estrategia del desarrollo autodirigido es individualizar el desarrollo profesional

del maestro.

Implantacion

Al implantar la estrategia de desarrollo autodirigido se toman en consideracion los

siguientes pasos:

e EI director se retine con todos los maestros interesados y elegibles para participar en el
uso de la estrategia y los orienta sobre la preparacion de un plan de desarrollo
profesional.

e El maestro prepara un plan para dirigir su desarrollo en el cual incluye sus metas, los
pasos para lograr esas metas, recursos que utilizard, medios de evaluacion y ayudas
requeridas.

e EIl maestro somete el plan al director e intercambia con éste ideas sobre el plan de accién
y llega a acuerdos en torno a los recursos que usardn. El director podrd sugerir
multimedios que facilitaran el logro de las metas. Puede recomendar técnicas que
faciliten la evaluacion, tales como videocintas, cintas magnetofénicas, listas de cotejo,
evaluaciones de estudiantes, pares y supervisores y la preparacion de diarios.

e EI director intercambia ideas con el maestro sobre los problemas que éste vaya
enfrentando al implantar el plan y los progresos logrados ofrecidos. Ademas, ofrecera
apoyo cuando sea necesario.

42



Al finalizar el afio, el maestro y el director se relinen nuevamente para determinar que se
ha logrado. ElI maestro junto al director reflexiona en torno a la experiencia de

crecimiento personal y profesional que ha experimentado.

Contribuciones

Retos

El director que implante esta estrategia beneficia al maestro ya que:

Reconocerad al maestro como un adulto que se hace cargo de su propio aprendizaje y
desarrollo.

Daré un alto valor a la autonomia e independencia de los participantes.

Respondera a las necesidades individuales del maestro.

Facilitara el desarrollo de lideres entre los maestros los cuales pueden convertirse en
recursos para sus compafneros.

Promovera el profesionalismo en la ensefianza.

El director que implante esta estrategia:

Identificara a los maestros que puedan participar en este programa por su capacidad de
autoanalisis y autodireccion.
Evitara el aislamiento de los participantes del resto de la facultad.

Desarrollo Profesional Cooperativo

Segun Ramos (1996), es una estrategia de supervision mediante la cual dos o mas colegas

deciden trabajar juntos para reflexionar acerca de sus practicas y llevar a cabo investigacion en el
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salon de clases o resolver problemas relacionados con la instruccién, el disefio curricular
0 con los estudiantes. Se puede implantar a través de dos tipos de actividades: formales e

informales.
Supuestos

El desarrollo profesional cooperativo se fundamenta en los siguientes supuestos:

e El maestro requiere estrategias que le permitan superar el aislamiento que promueven las
caracteristicas fisicas de la escuela.

e El maestro esta en mejor disposicion de recibir ayuda de parte de un compafiero.
Meta

La meta del desarrollo profesional cooperativo es refinar, ampliar y crear

cooperativamente conocimientos en torno a la ensefianza como profesion.
Implantacion

Al implantar la estrategia de desarrollo profesional cooperativo se sugieren las siguientes

tres etapas:

1. Movilizacion- el supervisor organiza un comité responsable de estudiar y planificar la

implantacion de la estrategia.

a. Proveer informacion relacionada con el desarrollo profesional cooperativo a los maestros
interesados en esta estrategia, destacando el objetivo de esta: su cardcter voluntario,
confidencial y no evaluativo.

b. Enfatizar la flexibilidad del adiestramiento, destacando la variedad de actividades entre las
cuales, el maestro interesado en esta estrategia puede seleccionar:
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e Algunas actividades formales son: ensefianza en equipo, el colega como
colaborador, como consejero experto, como mentor y observador y la
planificacién en conjunto.

e Algunas actividades informales son: solucién de problemas, andlisis de
videocintas, grupos de estudio, desarrollo de curriculo, desarrollo de
materiales, didlogos colegiales y la planificacion de unidades
interdisciplinarias.

Desarrollar una vision y un proposito de lo que debe ser esta estrategia.

Examinar la organizacion escolar e identificar y determinar su adecuacidad para
implantar esta estrategia.

Identificar fuentes de apoyo y recursos disponibles y necesarios.

Tomar el tiempo necesario para generar un clima de confianza entre los maestros
participantes en esta estrategia.

Identificar entre los miembros del comité la persona que se desempefiara como
facilitador y el cual estara a cargo de buscar los lugares para llevar a cabo las
reuniones; hacer los arreglos para que el programa de adiestramiento se implante en
forma segura y pausada e identificar los instrumentos de observacion disponibles.
Identificar las preocupaciones individuales de los maestros participantes en torno a la
estrategia, y atender las mismas.

Planificar como el programa serd institucionalizado.

45



Contribuciones

Retos

El director que implante esta estrategia:

Reducira el aislamiento entre maestros al promover un clima organizacional positivo.
Creara normas colaborativas para que los maestros ofrezcan y reciban ideas y ayuda.
Creara un foro para atender problemas instruccionales.

Compartira practicas que han resultado exitosas.

Ayudard a transferir al lugar de trabajo, los conocimientos adquiridos en los
adiestramientos.

Promovera que el maestro se convierta en un investigador.

Estimulara la practica reflexiva.

Procurara mejorar el sentido profesional entre los maestros.

Lograra promover un curriculo mas articulado.

El director que implante esta estrategia:

Ofrecerad apoyo administrativo, y organizara la escuela para permitir el trabajo en equipo
(un periodo comln de capacitacion para lograr el intercambio entre los maestros
interesados y por lo menos un periodo no comun para poderse visitar e identificar los
recursos fisicos necesarios).

Servira de facilitador, desarrollara en los maestros las destrezas necesarias para que

puedan ayudarse mutuamente.
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3. Programa de Mentores

Entre las actividades formales que el director puede propiciar para fomentar el desarrollo

profesional cooperativo se encuentra el Programa de Mentores.
Descripcion

Segln Ramos (1996), es una practica de interaccion formal e informal entre dos colegas.
Implica una relacién positiva de trabajo donde el protegido (maestro que se inicia en el
magisterio, es nuevo en el distrito, ofrece por primera vez un curso o cambia de nivel o grado) se
compromete con su mentor (maestro de mayor experiencia, que servird de guia al protegido) a
mejorar su desempefio profesional. En este tipo de programa un maestro con experiencia le
ofrece ayuda y asistencia a un maestro nuevo, de manera que pueda lograr una transicion efectiva

al incorporarse a tiempo completo a la tarea escolar.
Supuestos

El programa de mentores se fundamenta en los siguientes supuestos:

e La induccién al magisterio y los cambios en niveles o materias son etapas dificiles de la
profesion magisterial.

e EIl maestro que se inicia llega a la profesion con una serie de conocimientos y destrezas,
que si son bien canalizados seran de gran provecho para la escuela.

e La profesion del magisterio se caracterizada por ser una donde el aislamiento es muy

frecuente.
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e El maestro nuevo puede beneficiarse de la ayuda y peritaje de los maestros mas

experimentados.

Meta

La meta del programa de mentores es brindar ayuda al maestro nuevo a lograr su adaptacion,
crecimiento y desarrollo como profesional de la ensefianza a través del mejoramiento de su

instruccion.

Implantacion

Al implantar el programa de mentores, el director puede seguir las etapas de los modelos

presentados por Heller (1991) y Bey (1990).

e Establecer un racional para el programa de mentores- este racional consiste en determinar
las necesidades de los maestros de la escuela a base de un estudio de necesidades. Al
llevar a cabo este estudio pueden detectarse aquellos maestros que necesitaran del
programa.

e Establecer las funciones, caracteristicas, criterios para seleccionar al mentor- estas
funciones, caracteristicas y criterios deben formularse por un comité compuesto por
miembros de la facultad y administracion de la escuela. En esta etapa, los maestros
nuevos al igual que aquellos que serviran de mentores pueden ofrecer sus sugerencias.
Algunas de las funciones que habréa de realizar el mentor son:

o Servir de facilitador.
o Servir de recurso para el protegido en las areas de disciplina, manejo del salon de

clases, curriculo, planificacion de la ensefianza, entre otras.
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o Avyudar al protegido a aumentar su competencia instruccional.

o

Servir de guia y ayuda al protegido, ser su amigo.

Entre las caracteristicas que debe poseer el mentor se encuentran las siguientes:

©)

Ser un maestro eficiente de adultos y jovenes.

Tener conocimientos sobre la ensefianza eficaz y demostrar capacidad para
solucionar problemas y tomar decisiones.

Ser un maestro de capacidad probada, para transmitir los conocimientos que tiene
sobre la teoria y la practica del proceso de ensefianza.

Tener altas expectativas y buen sentido del humor, seguridad en si mismo y

liderazgo.

Al seleccionar al mentor se deben considerar los siguientes criterios:

(@]

(@]

Ser un maestro excelente.

Trabajar bien en equipo.

Tener en comun con su protegido la ensefianza del mismo nivel, grado o materia,
ademas de estar en el mismo edificio (siempre que las instalaciones fisicas asi lo

permitan).

Establecer un periodo de adiestramiento para los mentores- durante este periodo de

adiestramiento se deben discutir las caracteristicas del maestro que se inicia, las

funciones, responsabilidades y deberes del mentor; ademéas de informacion relacionada

con la ensefianza eficiente, guias para llevar a cabo visitas a la sala de clases, técnicas de
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observacion y supervision. Debe clarificarse la funcion de evaluacion que tendra el
mentor durante el desarrollo del programa y la duracion de este.

Establecer la relaciobn mentor-protegido- es necesario establecer entre el mentor y el
protegido un equipo de trabajo. Ambos deben conocer y aclarar la funcion y
responsabilidad de cada uno en el programa. Durante esta etapa se pueden desarrollar
actividades de tipo informal como reuniones fuera del horario escolar para discutir
asuntos relacionados con la ensefianza, intercambiar materiales y fomentar los didlogos
profesionales. Algunas actividades de tipo formal que pueden desarrollarse son periodos
de visita, planificacion de clases demostrativas, etc.

Evaluacién del programa de mentores- en esta etapa se sugiere la evaluacion formal del
proceso que se ha desarrollado durante el tiempo estipulado para el programa. Estas
evaluaciones pueden hacerse por trimestre, a mitad del afio escolar o al final del afio. En
ésta deben participar el mentor y el protegido. La escuela puede evaluar el programa a

base de costos y beneficios.

Contribuciones

El director que implante este programa beneficiara al maestro nuevo, al mentor y a la

escuela. El maestro aumentara su:

Autonomia profesional y su sentimiento de igualdad entre sus colegas.
Interés por crecer profesionalmente.

Seguridad y confianza.

El mentor aumentara su:
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Retos

Capacidad de introspeccidn, solucion de problemas y toma de decisiones.

Dominio de las destrezas de comunicacion.

Sentido de colegiacion.

En la escuela se promovera:

El desarrollo de la ensefianza eficiente, manejo eficaz de la sala de clases y actitudes
positivas.

El desarrollo de un espiritu de colaboracion entre la facultad, eliminando asi el
aislamiento.

El desarrollo de redes de trabajo entre comparieros.

El mejoramiento de la instruccion.

El desarrollo de lideres entre la facultad.

El director que implante este programa:

Seleccionara adecuadamente al mentor y al protegido.

Proveera el tiempo necesario al mentor y al protegido para el desarrollo de sus
actividades.

Creara un clima favorable para el desarrollo del programa.

Ofrecera seguimiento a la relacién mentor protegido para evitar que se cree una dependencia.
Clarificara la funcion del mentor en cuanto a la tarea de evaluacion.
Estara al tanto de las actividades que desarrollen el mentor y el protegido con el fin de evitar

posibles conflictos personales.
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e Evaluara y supervisara continuamente el programa.

4. Redes Colegiales

Este enfoque esta fundamentado en interacciones donde se intercambia informacion y se
provee apoyo moral y profesional entre los maestros. Los miembros de estas redes colegiales se
comunican con frecuencia de manera formal e informal acerca de sus aprendizajes,
informaciones sobre solucién de problemas y formas de alcanzar el éxito profesional. Robbins,

McConkey y Crandall (1991), describen las etapas para la creacion de una red colegial:

e El grupo determina el propésito de la red.

e Se determina la persona que va a ser contactada para ayudar a alcanzar el proposito
establecido.

e Los miembros de la red hacen contactos con nuevas personas y reexaminan los
propositos previamente establecidos.

e Se vuelve a contactar a otro nuevo miembro.
Las redes colegiales se pueden desarrollar a través de las siguientes actividades:

e Didlogos colegiales- esta actividad les brinda a dos 0 mas maestros la oportunidad
de conversar dentro de las instalaciones de la escuela sobre conocimientos
pedagdgicos, uso de técnicas y estrategias de ensefianza. Los dialogos colegiales

tienen implicaciones cognoscitivas en el crecimiento profesional del maestro, y
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promueven el desarrollo de la confianza entre los colegas. En la estrategia del
“talk walking” se promueve el ayudar a los maestros a involucrarse en didlogos
colegiales enfocados en asuntos controvertibles relacionados con la instruccion y
el curriculo.

Desarrollo de un calendario colaborativo para coordinar las actividades
informales.

La preparacion de una carta que presente los logros alcanzados y los eventos que
préximamente se desarrollara.

Desarrollo de intercambios de visitas a la sala de clases por los miembros de las
redes colegiales.

Discusiones de grupos que provean la oportunidad de compartir problemas y
soluciones.

Grupos de trabajo para desarrollar curriculos, planificar interdisciplinariamente y
compartir materiales para aplicarlos a nuevas préacticas de ensefianza.

Uso de la videos- esta técnica de observacion es utilizada para compartir técnicas,
estrategias de ensefianza y actividades dentro del salon de clases y ademas, sirve
como medio de autoevaluacion.

o La ensefilanza demostrativa es una técnica real que sirve para modelar una
estrategia o técnica de ensefianza. El uso de esta técnica es eficaz cuando: el
maestro pide ayuda al supervisor para que presente una clase demostrativa sobre
modificacion de conducta, un maestro con experiencia modela estrategias y

técnicas de ensefianza a un maestro nuevo y el director
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modela los efectos positivos y negativos del comportamiento no verbal de
un maestro o de un grupo.

La microensefianza como técnica puede ser utilizada para mejorar la
instruccion. Consiste en presentar una leccion de 5 a 20 minutos dirigida a
un grupo de 5 a 10 estudiantes. La leccion es grabada para promover retro
comunicacion inmediata del maestro sobre las destrezas nuevas que fueron
practicadas durante la leccion.

El video sirve como una técnica util para la autoevaluaciéon del maestro.
Por medio del video el maestro puede analizar su ejecucién. Esta técnica
es mas eficiente si los participantes en el proceso ignoran la presencia de
las camaras en el salén de clases de modo que el maestro pueda ganar

acceso a su ejecucion bajo condiciones poco amenazantes.

Diario Reflexivo (“Journals™)- es un récord de las experiencias del maestro dentro y fuera
del salon de clases que reflejan directamente la realidad de su trabajo educativo. En el
diario reflexivo se deben incluir notas de los pensamientos, acciones, creencias y
actitudes del maestro. Su uso promueve que el maestro asuma postura de reflexion y que
se convierta en un vehiculo para la redireccion y el cambio.

Portafolio- consiste en la recopilacion selectiva del trabajo producido por el maestro y
estd designado para demostrar los talentos que posee este profesional. El portafolio
provee una alternativa para la reflexion y ofrece la oportunidad para la autoevaluacion de

las ejecutorias del maestro. Entre la informacion que puede contener se encuentra:
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o Evidencia relacionada con el trasfondo educativo del maestro.

o Ladescripcion de la clase que ofrece (tiempo, grado, y materia).

o Los exdmenes, certificados y licencias obtenidas.

o La filosofia personal del maestro en torno a la ensefianza.

o Evidencias de adiestramientos y talleres en los cuales ha participado el maestro.

o Muestra de planificacion utilizada, medios para evaluar al estudiante, lecciones
ofrecidas acompafiadas de la reflexion del maestro (ejemplos: video grabaciones y
audio grabaciones), observaciones hechas por colegas, proyectos desarrollados

(ejemplo: fotografias).

Este documento debe ser creado por el maestro y debe reflejar, relatar y describir las
tareas del maestro, su experiencia y crecimiento en el uso de técnicas y estrategias de

ensefanza.

5. Investigacion Activa

Es un proceso desarrollado por Lewin (1948) cuyo enfoque, individual o colegial
persigue descubrir nuevas ideas o précticas educativas y probar las ya establecidas, explorando y
estableciendo relaciones de causa y efecto o recopilando sisteméaticamente evidencia sobre la

naturaleza de los problemas ocurridos en el salén de clases.
Supuestos
El proceso de la investigacion activa se fundamenta en los siguientes supuestos:

e El maestro es un individuo inteligente con un peritaje legitimo y experiencias importantes.
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e Los maestros, al formularse preguntas y recopilar datos para responder a ellas,

desarrollan conocimientos nuevos que contribuyen a su crecimiento profesional.
Meta

La meta estd dirigida a ayudar al maestro a desarrollar, mejorar y entender su propia
eficiencia. De este modo, se promueve el que los maestros desarrollen sus juicios profesionales,
mejoren sus practicas educativas y puedan contribuir a la eficiencia de la organizacion escolar,

liberandose de disefios de investigacion preespecificados y logrando ser mas auténomos.
Implantacion
Al implantar el proceso de investigacion activa se deben seguir los siguientes pasos:

e Identificar los participantes interesados.

e Identificar y establecer los problemas gue sera investigados.

e Planificar las actividades especificas que se llevaran a cabo para facilitar el proceso de
investigacion (lugar, tiempo, recursos, etc.).

e Discutir diferentes métodos de investigacion.

e Trabajar individual o colectivamente en: la identificacidn de posibles causas y soluciones
al problema a ser investigado, la accién ante posibilidades prometedoras, el analisis de
los efectos de la accion tomada y la evaluacion o generalizacion a base de la evidencia
recopilada.

e Aplicar los hallazgos a futuras situaciones.

e Compartir los hallazgos de los estudios llevados a cabo y explorar formas para publicarlos.
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Contribuciones

Retos

El director que promueve este proceso de investigacion activa:

Creara una comunidad de aprendices.

Desarrollara una cultura integrada de profesionales.

Restablecerd y exaltard la confianza profesional del maestro.

Cambiara la actitud que tiene el maestro de si mismo, reconociendo la utilidad de la
investigacion y el proceso de cambio.

Suscitard cambios en los patrones comunicativos y de colegiacion.

El director que promueva la implantacion de este proceso:

Proveera tiempo a los maestros participantes para que reflexionen y analicen los datos
recopilados.

Contara con un recurso con experiencia en el area de investigacion.

Se comprometeré a entender, compartir y utilizar los resultados de la investigacion, de ser

necesario.
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2.3 Definicion de terminos y variables

Para efectos de este trabajo de investigacion, se presentan las definiciones de términos y

variables, las cuales contribuiran a lograr una mejor comprension del estudio de investigacion.

1. Percepcion- es el conocimiento, concepto e idea de las personas con relacion a un
tema o palabra. En el contexto de la investigacion percepcion se define como
ideas u opinion de los directores escolares (Garcia, 2005).

2. Aplicacion- emplear administrar o poner en practica un conocimiento, medida o
principio a fin de obtener un determinado efecto o rendimiento en alguien o algo
(Real Academia Espafiola, 2001)

3. Director Escolar- es el responsable de liderar la escuela y le informa al
Superintendente de su oficina regional educativa (Ley 85, 2018).

4. Maestro- es el recurso principal del proceso educativo. Debe ser profesionales
capacitados que probada y evidenciada mente dominen las materias que han de
impartir con excelencia (Ley 85, 2018).

5. Modelos- representacion que simboliza la perfeccién en todos los aspectos
naturales que posee y en la forma en que la sociedad reacciona ante ello (Real
Academia Espaiiola, s.f.)

6. Supervision- puede ser tanto de cardcter administrativo como de carécter
educativo. Son los espacios donde una persona puede realizar la tarea de
control de los demas, pues no solo tiene autoridad para hacerlo, sino que,

ademas, conoce los mecanismos para mejorar el rendimiento de los equipos

58



de trabajo y, por lo tanto, potenciar la competitividad y la calidad de lo que
se ofrece (Navicelli, 2022).

Estrategias- recurso educativo basado en técnicas y métodos orientados al logro
de objetivos especificos (Rodriguez, 2005).

Desarrollo Profesional- proceso de crecimiento (nivel de madurez, mayor

experiencia, reflexion interior) y también, en el plano del trabajo (Nicuesa, 2015).
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2.4 Matriz de Operacionalizacidon de Variables

Tabla 4

Objetivo General: Determinar cual es percepcion y la aplicacion de los directores escolares sobre

los modelos de supervision escolar y las estrategias facilitadoras para el desarrollo del maestro en los

centros educativos publicos de Puerto Rico.

Obijetivos especificos VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
- Realizar investigaciones-
. Orientar la labor de maestro-
1-. Analizar el .
Coordinar programas y
Conocimiento Técnica planes- Promover

conocimiento que tienen los

directores sobre los

modelos de supervision
escolar y las estrategias de

supervision escolar.

perfeccionamiento en el
maestro- Evaluar el uso de
recursos

Realizar gestiones del

.. | Aplicacion Administrativas proceso administrativo-
2-. Conocer la percepcion . .
. . Organizar la gestion
que tienen los directores e o
S distrital- Participar en el
sobre la aplicacion de los .
. liderazgo del plantel- Tomar
modelos y las estrategias de -
L decisiones- Evaluar el
supervision escolar. -
proceso de supervisiéon
3-. Examinar la forma de Sociales Establecer comunicacion
aplicacion de los directores con la comunidad educativa-
escolares sobre los modelos | Modelos de Gestionar presupuestos y

de supervision escolar y las
estrategias facilitadoras que
aplican para el desarrollo
profesional del maestro.

supervisién escolar

gastos- Estimular los
procesos de comunicacion
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CAPITULO I11
Marco Metodoldgico

3.1 Introduccién

En este capitulo el investigador presenta la metodologia utilizada para llevar a cabo la
investigacion. En él se expone el tipo de disefio utilizado, la descripcion de la poblacion y la
descripcion del instrumento. También se describe el procedimiento utilizado para la recoleccion
y el analisis de los datos. Se recuerda al lector que con este estudio el investigador pretende
conocer la percepcidn y aplicacién de los directores escolares sobre los modelos de supervision y
las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro. Para ello se establecieron

las siguientes preguntas de investigacion:

Interrogante principal:

1) (Cudl es la percepcion y la aplicacion de los directores escolares sobre los
modelos de supervision escolar y las estrategias facilitadoras para el desarrollo

profesional del maestro en los centros educativos publicos de Puerto Rico?
Interrogantes secundarias:

1) ¢Como es el conocimiento que tienen los directores escolares sobre los modelos de
supervision y las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro?

2) ¢Cual es la percepcion que tienen los directores escolares sobre la aplicacion de estos
modelos de supervision escolar y las estrategias facilitadoras en uso?

3) ¢De qué formas aplican los directores escolares los modelos de supervision escolar y las
estrategias facilitadoras?
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3.2 Diseno del Estudio

Para este estudio se utilizé un disefio de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo. El
disefio descriptivo consiste en medir o ubicar un grupo de personas, objetos, situaciones,
contextos, fendmenos, en una variable o concepto y proporcionar su descripcién mientras que en
el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias (Herndndez, Fernandez,

Baptista, 2006).

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2006), los estudios cuantitativos siguen un patrén
predecible y estructurado, la meta principal de este método es la construccion y demostracién de
teorias, si se sigue rigurosamente el proceso los datos generados poseen los estandares de validez
y confiabilidad. Las variables dependientes plantean abiertamente la percepcién y aplicacion de
los directores escolares sobre los modelos de supervision y las estrategias facilitadoras para el

desarrollo profesional del maestro.
3.3 Poblacién y Muestra

El enfoque cuantitativo usa la recolecciéon de datos con base en la medicién numérica.
Para llevar a cabo este estudio se realiz6 un cuestionario realizado por el investigador y validado
por un grupo de expertos. La muestra estuvo constituida de 10 directores de diferentes escuelas
publicas de Puerto Rico, cuya participacion en el estudio sera de caracter voluntario. Los mismos
pertenecen a dos escuelas elementales (PK-5), dos escuelas intermedias (6-8) y seis escuelas
superiores (9-12), todas las escuelas pertenecientes a la Oficina Regional Educativa de Humacao,

PR. La Gréfica 1 muestra el genero de los encuestados.
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Gréfica 1 Género de los encuestados

Perfil de la poblacién participante del estudio por género.

Genero BfF =M
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Gréfica 2 Edad de los encuestados

Perfil de la poblacion participante del estudio por edad.

Edad

21-30 31-40 41-50 50-60 61 o mas
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Grafica 3 Preparacion Académica de los Encuestados

Perfil de la poblacion participante del estudio por preparacion académica.
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Gréfica 4 Perfil por afios de servicio en el Departamento de Educacion de Puerto Rico

Perfil de la poblacion participante del estudio por afios de servicio en el Departamento de

Educacién de Puerto Rico
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Gréfica 5 Perfil por afios de servicio como Director Escolar

Perfil de la poblacién participante del estudio por afios de servicio como Director Escolar en el

Departamento de Educacion de Puerto Rico
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Gréafica 6 Perfil del Nivel de Escuela

Perfil de la poblacion participante del estudio por nivel de escuela
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3.4 Procedimiento

A continuacion, se describe el procedimiento realizado por el investigador para llevar a

cabo el estudio de investigacion.

e Seleccidon del tema de investigacion.

e Revision de literatura. El investigador consulté varias fuentes tales como: libros,
investigaciones relacionadas con el tema e informacion en la Internet.

e Instrumento de medicidn. El investigador redact6 un cuestionario como instrumento para
llevar a cabo el estudio. El cuestionario recoge datos sobre La percepcion y aplicacion de
directores escolares sobre los modelos de supervision y las estrategias facilitadoras para
el desarrollo profesional de los maestros.

e Para determinar la validez del instrumento, el mismo fue evaluado por profesionales en el
area de administracion educativa.

e Para llevar a cabo este estudio el investigador identific los directores del Departamento
de Educacion de Puerto Rico. Se les entregd el cuestionario con una carta de
consentimiento informativo para corroborar su disposicion, e informando que su
colaboracion es voluntaria y confidencial.

e Administracion del instrumento de medicion a los directores.

e Los datos fueron tabulados

e Andlisis de Datos.

e Presentacion de conclusiones, implicaciones y recomendaciones
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3.5 Instrumento de Investigacion

Como instrumento de investigacion se utilizd un cuestionario con preguntas cerradas.
“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006). Este fue disefiado por el investigador con el propdésito
de medir la percepcidn y aplicacion de los directores escolares sobre los modelos de supervision
y las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro. Las preguntas cerradas

contienen respuestas previamente delimitadas (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006).

El cuestionario consta de cuatro partes, la primera incluye los datos sociodemograficos,
éstos son género, edad, preparacion académica, afios de servicio en el Departamento de
Educacion de Puerto Rico, afios de servicio como director escolar y nivel de la escuela que
dirige. La segunda y tercera parte contienen cinco premisas cada una y la cuarta parte contiene

cinco premisas para escoger y una para escribir segun aplique.
3.6 Validacion del Instrumento

El instrumento de medicion utilizado en la investigacion fue validado por expertos con
experiencia en el campo, con vasta experiencia en el campo de la educacion. La tabla #5 muestra

la descripcion de los expertos.
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Tabla#5

Validacion del Cuestionario

Nombre

Descripcion del experto

Afos de Experiencia

Eugenia Gonzélez Natal

BA en Educacion en Inglés
Universidad de Puerto Rico
Recinto de Humacao

MA en Educacion en
Administracion Educativa,
Universidad del Turabo, PR

45 créditos conducente al
grado doctoral en Educacion
Universidad Interamericana
de Puerto Rico Recinto
Metropolitano

Directora Escolar en la
Escuela Superior Petra
Mercado Bougart, Humacao,
PR

38

Maricarmen Medina
Sepulveda

BA en Educacion en Espafiol
Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras

MA en Educacioén en
Administracion Educativa.
University of Phoenix

Directora Escolar en la
Escuela Carlos Rivera Ufret

26
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3.7 Analisis de los Datos

El anélisis de los datos se realizé de manera cuantitativa con la estadistica descriptiva. Se
utilizo la tabulacion de datos el cual consiste en una representacion de estos datos de manera

directa, concisa y visualmente atractiva.

Grafica 7 Percepcion y Aplicacion de los Modelos de Supervision Educativa

Modelos de Supervision Educativa
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Gréfica 8 Percepcion y Aplicacion de las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional

del maestro

Estrategias Facilitadoras para el
Desarrollo Profesional del Maestro
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Gréfica 9

¢Como aplicas los Modelos de Supervisién Educativa y las
Estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del
maestro seleccionadas previamente?

B Mediante Visitas de Observacién previamente planificadas

m Mediante reuniones pedagdgicas-profesionales

m Mediante reuniones pedagdgicas-profesionales de equipo de
maestro

» Mediante dialogo con el docente

m Mediante apoyo con recursos de la agencia

m Otros



Tabla #6 Analisis de los datos por pregunta investigativa

Preguntas de investigacion Variables Analisis
¢Como es el conocimiento | Conocimiento/Modelos de Estadistica Descriptiva
que tienen los directores Supervision
escolares sobre los modelos Parte IV

de  supervision y las
estrategias facilitadoras para
el desarrollo profesional del
maestro?

Cuestionario

¢Cual es la percepcion que
tienen los directores escolares
sobre la aplicacion de estos
modelos de  supervision
escolar y las estrategias
facilitadoras en uso?

Percepcion/Aplicacion
Parte 11, 111
Cuestionario

Estadistica Descriptiva

¢De qué formas aplican
los directores escolares los
modelos  de  supervision
escolar y las estrategias
facilitadoras?

Aplicacién/Modelos de
Supervision
Parte IV
Cuestionario

Estadistica Descriptiva

3.8 Resumen

En este capitulo se describi6 la metodologia utilizada por el investigador para realizar la

investigacion. El investigador tomé en consideracion todos los requisitos, procedimientos y

métodos estadisticos que fueron implantados para establecer de forma clara los hallazgos que se

presentaran en el siguiente capitulo. Los mismos fueron seleccionados de acuerdo con su

pertinencia en la investigacion y confiabilidad. En el proximo capitulo se presenta los datos

estadisticos de los hallazgos del instrumento de medicion.
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CAPITULO IV
HALLAZGOS

4.1 Introduccion

En este capitulo el investigador presenta el analisis y los hallazgos mas relevantes de la
investigacion. Estos resultados fueron obtenidos mediante el cuestionario administrado a los
directores de escuela publica del Departamento de Educacion de Puerto Rico. Este cuestionario
se administro con el proposito de contestar las preguntas investigativas y asi poder cumplir con
el objetivo del estudio. En este se incluye los resultados obtenidos de las premisas de percepcion

y aplicacion.

4.2 Respuestas a las preguntas de investigacion

Primera y Tercera pregunta de investigacion: ;Como es el conocimiento que tienen los
directores escolares sobre los modelos de supervision y las estrategias facilitadoras para el
desarrollo profesional del maestro?, ¢De qué formas aplican los directores escolares los modelos
de supervision escolar y las estrategias facilitadoras?

Para determinar como es el conocimiento que tienen los directores escolares sobre los
modelos de supervision y las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro y
de que formas lo aplican, se utiliz6 la cuarta parte del cuestionario que contenia cinco premisas
para escoger y una para afiadir de ser necesario alguna otra aplicacion sobre los modelos de
supervision y las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro. La Gréafica 9
en el Capitulo Il resume la tabulacién por cada uno de los sujetos participantes de la
investigacion y la Tabla # 7 de este capitulo.
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Tabla# 7

¢Como aplicas los Modelos de Supervision Educativa y las Estrategias facilitadoras para el
desarrollo profesional del maestro seleccionadas previamente?

Item
Mediante Visitas de Observacién previamente planificadas 6
Mediante reuniones pedagogicasprofesionales 5
Mediante reuniones pedagogicasprofesionales de equipo de maestro 5
Mediante dialogo con el docente 5
Mediante apoyo con recursos de la agencia 4
Otros 0

De los diez directores escolares encuestados en la Parte 1V del cuestionario: Seis aplican
los modelos de supervision y las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del
maestro mediante visitas de observacion previamente planificadas, cinco mediante reuniones
pedagdgicas-profesionales, cinco mediante reuniones pedagogicas-profesionales de equipo de
maestros, cinco mediante dialogo con el docente, cuatro mediante apoyo con recursos de la
agencia y 0 en otro.

Considerando las respuestas de todos los sujetos participantes a todas las premisas
expuestas en la Parte 1V del cuestionario, lleva a la conclusion que el 60% de los directores

aplican los modelos de supervision y las estrategias facilitadoras del maestro mediante visitas de
observacion previamente planificadas, el 50% de los directores aplican los modelos de supervision y las
estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro mediante reuniones
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pedagdgicas profesionales, mediante reuniones pedagdgicas profesionales de equipo de maestros
y mediante didlogo con el docente, el 40% de los directores aplican los modelos de supervision y
las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro mediante, el 0% de los
directores no escribio en la premisa que decia otro.

Segunda pregunta de investigacion: ¢Cudl es la percepcion que tienen los directores
escolares sobre la aplicacion de estos modelos de supervision escolar y las estrategias
facilitadoras en uso?

Para determinar cémo es la percepcion que tienen los directores escolares sobre la
aplicacion de los modelos de supervision y las estrategias facilitadoras para el desarrollo
profesional del maestro, se utiliz6 la segunda y tercera parte del cuestionario que contenia cinco
premisas cada una. La Grafica 7 y Gréafica 8 en el Capitulo 111 resume la tabulacion por cada uno

de los sujetos participantes de la investigacion y la Tabla # 8 y Tabla # 9 de este capitulo.
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Tabla 8 Percepcion y Aplicacion de los Modelos de Supervision Educativa

Modelos de Supervision Educativa

Item

Si

No

Supervision Evolutiva

Supervision Diferenciada

Supervision Clinica

10

Supervision Cognoscitiva

Supervision Andragdgica

De los diez directores escolares encuestados en la Parte Il del cuestionario: Seis

seleccionaron con “si” la supervision evolutiva, Cinco seleccionaron con

diferenciada, Diez seleccionaron con “si” la supervision clinica, Cinco seleccionaron con “si” la
supervision cognoscitiva y Siete seleccionaron con “si” la supervision andragogica.
Considerando las respuestas de todos los sujetos participantes a todas las premisas
expuestas en la Parte Il del cuestionario, lleva a la conclusion que el 60% de los directores tienen
una percepcion favorable en el modelo de supervision evolutiva, el 50% de los directores tienen
una percepcion favorable en el modelo de supervision diferenciada, el 100% de los directores

tienen una percepcion favorable en el modelo de supervision clinica, el 50% de los directores
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tienen una percepcion favorable en el modelo de supervision cognoscitiva, el 70% de los

directores tienen una percepcion favorable en el modelo de supervision andragdgica.

Tabla 9 Percepcion y Aplicacion de las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del

maestro

Estrategias Facilitadoras para el Desarrollo Profesional del

Maestro
Item Si No
Desarrollo Autodirigido 9 1
Desarrolo Profesional Cooperativo 8 2
Programa de Mentores 10 0
Redes Colegiales (networks) 7 3
Investigacion Activa 8 2

De los diez directores escolares encuestados en la Parte 11 del cuestionario: Nueve
seleccionaron con “si” el Desarrollo Autodirigido, Ocho seleccionaron con “si” el Desarrollo
Profesional Cooperativo, Diez seleccionaron con “si” el Programa de Mentores, Siete
seleccionaron con “si” las Redes Colegiales (net Works) y Ocho seleccionaron con “si” la
Investigacion Activa.

Considerando las respuestas de todos los sujetos participantes a todas las premisas

expuestas en la Parte I11 del cuestionario, lleva a la conclusion que el 90% de los directores
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tienen una percepcion favorable en el Desarrollo Autodirigido, el 80% de los directores tienen
una percepcion favorable en el Desarrollo Profesional Cooperativo, el 100% de los directores
tienen una percepcion favorable en el Programa de Mentores, el 70% de los directores tienen una
percepcion favorable en las Redes Colegiales (networks), el 80% de los directores tienen una

percepcion favorable en la Investigacion Activa.

4.3 Resumen

Finalizado el Capitulo IV de hallazgos, el investigador pudo terminar las preguntas y
alcanzar el objetivo de investigacion. Se utilizo la estadistica descriptiva mediante la tabulacion y
el porciento para el andlisis de los datos. Los datos obtenidos fueron presentados mediante tablas
para facilitar la interpretacién de los resultados. En el proximo capitulo se presentan las

conclusiones y recomendaciones al estudio basado en los hallazgos alcanzados.
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CAPITULO V
Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Introduccion

En este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas en el analisis de datos en el
estudio que lleva como titulo: Percepcion y aplicacion de los directores escolares sobre los
modelos de supervision y estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro:
Caso Puerto Rico. Ademas, se incluyen las recomendaciones para los directores. También, se
presentan los hallazgos resultantes del anlisis de datos, y el marco teérico.

Los resultados en la primera y tercera pregunta de investigacion sobre como es el
conocimiento que tienen los directores escolares sobre los modelos de supervision y las
estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro, y de qué formas aplican los
directores escolares los modelos de supervision escolar y las estrategias facilitadoras para el
desarrollo profesional del maestro refleja que: el 60% de los encuestados mediante visitas de
observacion previamente planificadas es que perciben y aplican favorablemente los modelos de
supervision y las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro, el 50% de
los encuestados mediante reuniones pedagogicas-profesionales es que perciben y aplican
favorablemente los modelos de supervision y las estrategias facilitadoras para el desarrollo
profesional del maestro, el 50% de los encuestados mediante reuniones pedagogicas-
profesionales de equipo de maestros es que perciben y aplican favorablemente los modelos de
supervision y las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro, el 50% de
los encuestados mediante dialogo con el docente es que perciben y aplican favorablemente los

modelos de supervisién y las estrategias
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facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro, el 40% de los encuestados mediante
apoyo con recursos de la agencia es que perciben y aplican favorablemente los modelos de
supervision y las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro, el 0% de los
directores no escribi6 en la premisa que decia otro.

Los resultados obtenidos en la segunda pregunta de investigacion refleja que la
percepcion que tienen los directores escolares sobre la aplicacion de los modelos de supervision
escolar son: el 60% de los directores tienen una percepcion favorable en el modelo de
supervision evolutiva, el 50% de los directores tienen una percepcién favorable en el modelo de
supervision diferenciada, el 100% de los directores tienen una percepcion favorable en el modelo
de supervision clinica, el 50% de los directores tienen una percepcion favorable en el modelo de
supervisién cognoscitiva, el 70% de los directores tienen una percepcion favorable en el modelo
de supervision andragogica.

Los resultados obtenidos en la segunda pregunta de investigacion refleja que la
percepcion que tienen los directores escolares sobre las estrategias facilitadoras para el desarrollo
profesional del maestro son: el 90% de los directores tienen una percepcion favorable en el
Desarrollo Autodirigido, el 80% de los directores tienen una percepcion favorable en el
Desarrollo Profesional Cooperativo, el 100% de los directores tienen una percepcion favorable
en el Programa de Mentores, el 70% de los directores tienen una percepcion favorable en las
Redes Colegiales (networks), el 80% de los directores tienen una percepcion favorable en la

Investigacion Activa.
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5.2 Conclusion

Luego de haber concluido esta investigacion los hallazgos encontrados
demuestran lo siguiente: en cuanto al primer objetivo especifico de investigacion, que pretendia
analizar el conocimiento que tienen los directores sobre los modelos de supervision y las
estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro se concluye que el modo en
que el director como supervisor promueva y maneje estos cambios, las practicas y estrategias de
supervision que utilice, serdn determinantes en como el maestro respondera al reto que se le
presenta. Las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro segln el estudio
realizado tienen mas acogida por parte de los directores, ya que, en cada una de las cinco
estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro, los directores seleccionaron
maés del 70%. Sin embargo, los modelos de supervision fueron seleccionados entre 40% y 60%
respectivamente. Esto demuestra que los directores prefieren evaluar al maestro utilizando las
estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro. Sergiovanni y Starrat (1993,
1998), el Modelo de Glickman (1985) y la Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico, Ley Num.
85 de 29 de marzo de 2018 en torno a los estilos de supervision. Sergiovanni y Starrat (1993,
1998), propusieron que las teorias de supervision debian ser redefinidas de acuerdo con las
dindmicas emergentes como resultado de las nuevas estructuras de la educacion. EI modelo de
Glickman (1985) planted que un proceso de supervision exitoso dependera en gran medida de
una buena relacion entre el supervisor y el supervisado. En este sentido, la Ley de Reforma
Educativa de Puerto Rico, Ley Num. 85 de 29 de marzo de 2018 establece nuevos retos y
desafios a la posicion del director de escuela para todas las areas de ensefianza.
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En relacién con el segundo objetivo especifico de investigacion, que pretendia conocer la
percepcion que tienen los directores sobre la aplicacion de los modelos de supervision y las
estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro, se concluye que la percepcion
en cuanto a la aplicacion de los modelos de supervision es favorable en més de un 50% de los
encuestados, mientras tanto se concluye que la percepcién en cuanto a la aplicacion de las
estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro es favorable en més de un 70%
de los encuestados. Esto refleja que los directores muestran conocimiento en las estrategias
facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro.

El tercer objetivo especifico de investigacion que pretendia examinar la forma de
aplicacion de los directores escolares sobre los modelos de supervision escolar y las estrategias
facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro se concluye que el 60% de los
encuestados mediante visitas de observacion previamente planificadas es que perciben y aplican
favorablemente los modelos de supervision y las estrategias facilitadoras para el desarrollo
profesional del maestro mientras que el 100% de los directores tienen una percepcion favorable
en el Programa de Mentores. Esto refleja que los directores aplican los modelos de supervision a
maestros y las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro mediante visitas
de observacion a la sala de clases y mediante el Programa de Mentores.

Sobre la base de las conclusiones expuestas y en lineas generales, en la tesis se da
respuesta a la interrogante de la investigacion, lograndose alcanzar su objetivo general de
“Determinar cual es la percepcion y la aplicacion de los directores escolares sobre los modelos
de supervision escolar y las estrategias facilitadoras para el desarrollo del maestro en los centros
educativos de Puerto Rico”.
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La relevancia de esta investigacion radica en su contribucion a la comprension actual del
rol del director escolar como supervisor y facilitador del desarrollo docente, aplicando los
modelos de supervision escolar y las estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del

maestro disponibles.

5.3 Recomendaciones
De acuerdo con el investigador y basandose en los resultados obtenidos en la
investigacion, se hacen las siguientes recomendaciones a los directores:
e Promover cambios educativos en la medida en que propicie un desarrollo profesional
orientado hacia la autonomia del maestro.
e Utilizar los modelos de supervision que respondan a las necesidades de los maestros y de
las escuelas inmersas en los procesos de cambios.
e Una autoevaluacion sobre su practica de direccion escolar y su conocimiento en el uso
adecuado de los modelos de supervision.
e Tener una vision de la supervision como vehiculo de control de la conducta del maestro a
una vision de la supervision como medio para facultar y otorgar mayor autonomia y

participacion en la toma de decisiones al maestro.

5.4 Recomendaciones para futuras investigaciones

e Continuar con esta investigacién, pero ampliando la muestra.
e Investigar los factores determinantes que puedan influenciar a los directores a no utilizar
en mas de un 70% la aplicacion de los modelos de supervision.
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Apéndice A

Instrumento de investigacion (Cuestionario)
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Estimado director: Solicito su participacion en el presente cuestionario; el objetivo principal
consiste en conocer la percepcion de directores escolares sobre los modelos de supervision y
estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro. Esta encuesta tiene la
finalidad de contribuir al proceso de investigacion que se realiza como estudiante candidato al
grado doctoral en educacion con especialidad en administracion educativa (Ed.D.) en Tecana
American University, of USA. Para garantizar la informacion obtenida, la encuesta es anonima;
es decir, no deberd poner su nombre, por lo tanto, usted tiene libertad de responder de acuerdo
con su criterio personal.

Instrucciones: Estimado directivo, el presente instrumento que es de naturaleza anénima, tiene
por finalidad recoger informacion veraz respecto a la percepcion y aplicacion de directores
escolares sobre los modelos de supervision y estrategias facilitadoras para el desarrollo
profesional del maestro. Para tal fin, solicito lea cada item con detenimiento y marque Si o No
segun como usted considere que se manifiesta ese aspecto en su gestion directiva. Gracias de
antemano por su contribucion. Para cada item se provee la definicion de cada modelo de
supervisién y cada estrategia facilitadora para el desarrollo profesional del maestro para
facilitarle el proceso de seleccion.

l. Datos demograficos

Género: F M
Edad: 21-30 31-40 41-50 50-60 61 0 méas
Preparacién Académica: MA Ed.D. Ph.D.
Afios de Servicio en el DEPR: 0-10 11-20 21-30 30-40
40 0 més
Afios de Servicio como director escolar: 0-10 11-20 21-30
30-40
Nivel de Escuela que dirige: Elemental (PK-5) Elemental (K-5) (PK-
8- Segunda Unidad) (K-8- Segunda Unidad) 6-8 Superior
Educacion Especial Todos los niveles
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Modelos de Supervision Educativa

item

Si

No

La Supervision Evolutiva es un modelo mediante el cual se motiva al director a seleccionar el tipo de
orientacion que utilizara para supervisar al maestro en el salon de clases tomando en consideracion los
siguientes niveles:

e  Nivel de Compromiso- tiempo y esfuerzo dedicado por el maestro para cumplir con sus
funciones.
e  Nivel de abstraccion- habilidad del maestro para establecer relaciones, comparar y contrastar
entre la informacion y las experiencias que se necesitan para tomar una decision.
La meta de la supervision evolutiva es aumentar la habilidad de los maestros para alcanzar niveles de
compromiso Yy abstraccion cada vez mas altos.

¢Implementas este modelo para supervisar al maestro?

La Supervision Diferenciada es un modelo que ofrece a los maestros la oportunidad de elegir o
seleccionar si desean recibir supervision clinica, dirigir su propio crecimiento profesional mediante el
desarrollo autodirigido o trabajar con un colega en un programa de desarrollo profesional cooperativo.

La meta de la supervision diferenciada es ofrecerle un sistema al director que le permita utilizar con
mayor efectividad su tiempo y energia para responder a las caracteristicas y necesidades de supervision
de cada uno de sus maestros.

¢Implementas este modelo para que el maestro seleccione que tipo de supervision elegir o seleccionar?

La Supervision Clinica es un modelo de supervision la cual permite obtener datos mediante la
observacion directa del maestro en el salon de clases. Se requiere un encuentro cara a cara entre el
supervisor y el maestro para analizar los comportamientos educativos y las actividades dirigidas al
mejoramiento instruccional.

La meta de la supervision clinica es proveerle una oportunidad al maestro de obtener retro
comunicacion que le permitira reforzar, mejorar o adquirir las destrezas necesarias para lograr un
proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo.

¢Implementas este modelo para supervisar al maestro?

La Supervision Cognoscitiva es un modelo de supervision disefiado para exaltar las percepciones,
decisiones y funciones intelectuales del maestro.

La meta de la supervisién cognoscitiva es crear una relacion de confianza de modo que se ayude al
maestro a pensar sobre su pensamiento de tal forma que pueda tomar decisiones mas eficaces y
desarrollar mas autonomia.

¢Implementas este modelo para supervisar al maestro?

La Supervision Andragdgica es un modelo de supervision en el cual se incorporan los conceptos de la
teoria de aprendizaje del adulto (andragogia) en un modelo de supervision educativa.

La meta de la supervision andragdgica es fomentar la direccion y autonomia del maestro, estimulando
su deseo de aprender y su capacidad de comprometerse.

¢Implementas este modelo para supervisar al maestro?
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Estrategias facilitadoras para el desarrollo profesional del maestro

item

Si

No

El Desarrollo Autodirigido es una estrategia que promueve que el maestro trabaje independientemente es
un programa de crecimiento profesional. En esta estrategia el maestro disefia el programa que seguira
para su mejoramiento profesional y tiene acceso a una variedad de recursos para trabajar hacia la
consecucion de las metas establecidas en el programa.

La meta de la estrategia del desarrollo autodirigido es individualizar el desarrollo profesional del
maestro.

¢Implementas esta estrategia facilitadora para el desarrollo profesional del maestro?

El Desarrollo Profesional Cooperativo es una estrategia la cual dos o mas colegas deciden trabajar juntos
para reflexionar acerca de sus practicas y llevar a cabo investigacién en el salon de clases o resolver
problemas relacionados con la instruccion, el disefio curricular o con los estudiantes. Se puede implantar
a través de dos tipos de actividades: formales e informales.

La meta del desarrollo profesional cooperativo es refinar, ampliar y crear cooperativamente
conocimientos en torno a la ensefianza como profesion.

¢Implementas esta estrategia facilitadora para el desarrollo profesional del maestro?

El Programa de Mentores es una practica de interaccion formal e informal entre dos colegas. Implica una
relacion positiva de trabajo donde el protegido (maestro que se inicia en el magisterio, es nuevo, ofrece
por primera vez un curso o cambia de nivel o grado) se compromete con su mentor (maestro de mayor
experiencia, que serviré de guia al protegido) a mejorar su desempefio profesional.

La meta del programa de mentores es brindar ayuda al maestro nuevo a lograr su adaptacion, crecimiento
y desarrollo como profesional de la ensefianza a través del mejoramiento de su instruccion.

¢Implementas esta estrategia facilitadora para el desarrollo profesional del maestro?

Las Redes Colegiales (Networks) esta fundamentado en interacciones donde se intercambia informacion
y se provee apoyo moral y profesional entre los maestros. Los miembros de estas redes colegiales se
comunican con frecuencia de manera formal e informal acerca de sus aprendizajes, informaciones sobre
solucion de problemas y formas de alcanzar el éxito profesional.

La meta de las redes colegiales es aumentar la autonomia profesional y su sentimiento de igualdad entre
sus colegas.

¢Implementas esta estrategia facilitadora para el desarrollo profesional del maestro?

La investigacion activa es un proceso cuyo enfoque, individual o colegial, persigue descubrir nuevas
ideas o practicas educativas y probar las ya establecidas explorando y estableciendo relaciones de causa y
efecto o recopilando sistematicamente evidencia sobre la naturaleza de los problemas ocurridos en el
saldn de clases.

La meta de la investigacion activa es ayudar al maestro a desarrollar, mejorar y entender su propia
eficiencia.

¢Implementas esta estrategia facilitadora para el desarrollo profesional del maestro?
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\VA ¢Coémo aplicas los Modelos de Supervision Educativa y las Estrategias facilitadoras para el desarrollo
profesional del maestro seleccionadas previamente?

Marque con una (X) aquellas que apliquen
o Mediante visitas de observacion previamente planificadas
o Mediante reuniones pedagogicas-profesionales
o Mediante reuniones pedagégicas-profesionales de equipo de maestros
o Mediante didlogo con el docente
o Mediante apoyo con recursos de la agencia

o Otro:
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