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1.- RESUMEN

Las “Empresas Virtuales en la Ciudad de La Paz, Bolivia”, sin duda
centralizan todo el entender del sistema funcional contemporaneo, por lo
que las condiciones favorables del mercado circunscriben su entender y
fortalecimiento por parte de todos los actores quienes se incorporan de
forma gradual, en la que las oportunidades econémicas, y sobre todo la
generacion de ingresos son los intereses crecientes empresariales en
funcion al tiempo, para lo que la funcionalidad de las redes a partir del
uso de las nuevas tecnologias contribuyan a la apertura y extension de
nuevas formas de hacer negocios.

El contexto de poder entender la existencia y sus logros alcanzados por
parte de las principales “Empresas Virtuales en la Ciudad de La Paz,
Bolivia”, es el referente esencial, sustentadas por la presencia,
consolidacion y desarrollo de las mismas en el mercado a partir de la
incorporacion de infraestructuras tecnologicas que dia a dia son
diferenciadas en funcion a las insatisfacciones del mercado, sobre todo
por las nuevas generaciones, que como agentes econémicos de consumo
demandan nuevas atenciones y sobre todo a que los negocios se
acomoden y sean en el mayor de los casos virtuales, producto de que en
las mismas se incorporan la funcionalidad de la inteligencia creativa
diferenciada, que es lo que denotan los consumidores actuales modernos
con capacidades y condiciones econémicas favorables.
VI



Las ventajas de las empresas virtuales en la Ciudad de la Paz Bolivia, se
ven favorables bajo las condiciones multiples, a partir de que las
tecnologias se vienen expandiendo y mejorando, lo que hace posible que
los beneficios puedan ser aun mas crecientes en favor de las empresas ya
existentes y sobre las que se involucren e inserten en el entender virtual.

En consecuencia se debe destacar que la presencia de los agentes
econdmicos tanto ofertantes y demandantes avanzan y se ajustan a los
cambios trascendentales que de por si juega como tendencia un papel
importante y de futuro en el mercado y economias diversas.

Palabras Claves: Empresa, Virtual, Tecnologias, Negocios.
IX



ABSTRACT

The "Virtual Companies in the City of La Paz, Bolivia" certainly
centralize all the understanding of the contemporary functional system,
which is why the favorable conditions of the market circumscribe their
understanding and strengthening by all the actors who are gradually
incorporated , In which economic opportunities and, above all, income
generation are the growing business interests in terms of time, for which
the functionality of networks from the use of new technologies will
contribute to the opening and extension of new forms Of doing business.

The context of being able to understand the existence and its
achievements reached by the main "Virtual Companies in the City of La
Paz, Bolivia", is the essential reference, supported by the presence,
consolidation and development of the same in the market starting Of the
incorporation of technological infrastructures that are differentiated day
by day in function of the dissatisfactions of the market, mainly by the
new generations, that as economic agents of consumption demand new
attentions and above all to that the businesses are accommodated and
they are in the greater Of virtual cases, the product of which incorporates
the functionality of differentiated creative intelligence, which modern
modern consumers with favorable economic conditions and capabilities
denote.

The advantages of virtual companies in the City of Peace Bolivia are
favorable under the multiple conditions, since technologies have been
expanding and improving, which makes it possible for the benefits to be
even greater in favor of the Existing companies and those that are
involved and inserted in the virtual understanding.

Consequently, it should be noted that the presence of the economic
agents, both supplying and demanding, are advancing and adjusting to
the momentous changes that in itself play as a trend an important and
future role in the market and diverse economies.

Keywords: Company, Virtual, Technologies, Business.
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INTRODUCCION

LAS EMPRESAS VIRTUALES EN LA CIUDAD DE LA PAZ
BOLIVIA, se constituyen en el entender de las nuevas formas modernas
por las que las sociedades y sus expectativas conllevan a consolidarlas de
forma gradual y que el conjunto de esfuerzos por estructurarlas
responden a la toma de decisiones empresariales, por lo que la
consistencia de las mismas se constituyen en la motivacion,
emprendimiento y desafio para que muchas empresas puedan operar
aplicando las tendencias tecnoldgicas actuales.

La asociacion esencial, de comprender de que las empresas sean
funcionales y respondan al emprendimiento econémico, en la que el
disefio y estrategias responden a los roles protagénicos que hoy a
nuestros dias tiene un aliado fundamental como las nuevas tecnologias,
es la acepcién y contribucion esperada al desarrollo de las actividades
fortalecidas en la que los consumidores como agentes econOmicos
marcan las diversas expectativas ante el conjunto de demandas en un
nuevo orden del funcionamiento de las economias globalizadas y sus
diversas correspondencias.

La sustentacion, aporte e importancia de la investigacion a favor de la presente tesis
“Las Empresas Virtuales en la Ciudad de La Paz, Bolivia”, contribuye a presentar los
siguientes capitulos: Capitulo I, Planteamiento del problema, en la que presenta el
espectro del problema, las particularidades del problema y formulacion del problema
propiamente dicho, la ponderacion de la justificacion, presentacion del objetivo
general y especificos los que determinan ser los posibles logros a ser encontrados, al
igual que los limites y alcances en favor de la presente tesis. Capitulo Il, se presenta
las referencias conceptuales y bases tedricas vinculadas a la empresa virtual y una
nueva forma de organizacion funcional. Centraliza el entender El Capitulo IlI,
encausa un acercamiento al marco metodoldgico en la que determina tanto el tipo de
investigacion como el procedimiento de la investigacion, a ser encausada. El Capitulo
IV, circunscribe a la atencion de la légica funcional de las empresas virtuales,
recogiéndose las funciones efectivas, las ventajas, desventajas y dinamismo
especifico. El Capitulo V, presenta el desarrollo y dindmica de las empresas virtuales
de la Ciudad de La Paz en las que se destacan a cinco de las empresas, que a su vez
expresan la referencia diferenciada en su potencialidad virtual propiamente
manifiesta.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del Problema
1.1.1 Enunciado del Problema

Se debe entender que las empresas actuales, han sufrido cambios
significativos en respuesta a los procesos de evolucion en favor de la
modernidad, el mismo tiene su referente con el nombre de “Empresas
Virtuales”, que sin lugar a duda acompafian y favorecen a las nuevas
generaciones, las mismas que se ven convencidas en que las tecnologias
son operativas y funcionales, las cuales se constituyen en la base esencial
sobre las que se estructuran las nuevas empresas estratégicas y que
aquellas que aun no se incorporaron a este entender, de seguro que la
realizacion de los esfuerzos en favor de su incorporacion,
posicionamiento y expansion estara mucho mas proxima y asi aprovechar
los resultados mucho mas efectivos producto de las crecientes demandas
contemporaneas modernas encausadas por los propios consumidores.

La logica empresarial radica casi siempre en saber identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y que el no poder
identificarlas constituye un obstaculo real para el buen funcionamiento
empresarial, por lo que las empresas virtuales también no se hallan al
margen de tomar en cuenta estas atenciones que a la hora de la verdad
resultan ser determinantes.

Las nueva tendencia de los consumidores, sin lugar a duda es
aproximarse a los negocios virtuales, lo cual se destaca a partir de la
intensidad de ofertas de productos que estos llegan de forma diferenciada
y de novedad, las que despierta el conjunto de expectativas a los diversos
consumidores, asumiéndose que los mismos tienen una tendencia
creciente por la relacion natural de la explosion vegetativa poblacional
que adscribe su incorporacion inmediata en un mercado econémico
dinamico, por lo que existe la necesidad constante de ser atendida, bajo la
particularidad preferencial a corto, mediano y largo plazo.

Se hace importante que las empresas deben incorporar nuevas
tecnologias, tener presencia en las redes y constituirse quiza en el tiempo



en negocios virtuales aplicando las infraestructuras del internet a partir de
la comunicacion online, que su presencia de por si aproxima a la
modernidad en nuestros dias, y que gracias a la utilizacién de las mismas
es gque ya algunas empresas encontraron expansiones y satisfacciones
econdmicas, otras se van incorporando y otras que ineludiblemente
tendrdn que incorporarse siempre y cuando se tome en cuenta el
significado de poder introducir el término de saber hacer negocios
estratégicos e inteligentes.

Una de las preocupaciones de las empresas es sin lugar a duda revertir las
bajas ventas y la expansién competitiva productiva en funcion a la
calidad, lo que exige comprender que las nuevas tecnologias contribuyen
a recuperar las nuevas oportunidades de mercado, y que las mismas
pueden mejorarse incorporando tecnologias virtuales, las mismas que
pueden ayudan a reducir los costos en las distintas etapas de los procesos
empresariales una vez identificadas a la participacion de los agentes
econdmicos ofertantes y demandantes los mismos que forman parte
actual del entender de la velocidad, precision y dindmica econdmica
acelerada.

Toda vision de que las empresas sean modernas, pasa por lo que sus
recursos diversos estén adecuados al funcionamiento actualizado en base
al andlisis de las ventajas y desventajas que oferta el mercado, para lo que
las tecnologias estén presentes y adecuadas, respecto al conocimiento
creciente por parte de las sociedades modernas, donde los beneficios que
se tienen proporcionan efectos funcionales y consolidan la estructuracion
de redes econdmicas a las que el acceso a las mismas incorpora en el
mayor de los casos enormes satisfacciones.

La intencion de las empresas modernas actuales, incorporadas en la
aplicacion de sistemas virtuales, es poder sin duda destacar que el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias, permitiendo obtener nuevas
satisfacciones diferenciadas, las cuales se tornan en un encuentro
permisible en tiempos actuales entre ofertantes y demandantes en un
mercado moderno.

Toda incorporacion y apropiacion de las tecnologias virtuales, contribuye
a que las practicas sean cada vez mas solventes y que el avance



progresivo determinen interactuar de forma veloz en las atenciones de
distribucion, pagos seguimiento de existencias, representaciones y
sucursales, tomando en cuenta la atencion al cliente 24 Hrs., sin
interferencia y que las empresas se tornen mas solventes ante las posibles
empresas competidoras que sin duda si no existen emergeran bajo los
nuevos desafios que exige todo mercado.

Las empresas se tornan modernas en la actualidad, cuando las mismas
retnen tecnologias actualizadas en favor de los consumidores, en cuanto
a ello en La Ciudad de La Paz, Bolivia, se ha desarrollado historicamente
la mayor intensidad econémica a nivel de servicios por constituirse en la
sede de gobierno, destacandose en la presente investigacion entre las
empresas elegidas a las siguientes: Cadena Hotelera Camino Real(Porque
su dedicacion en materia de servicios hoteleros destaca su actividad
utilizando las tecnologias virtuales en general en muchas de sus
operaciones de atencion al cliente), Europcar(Empresa dedicada al
alquiler de automoviles, operando con tecnologias informaticas),
BoliviaMall(Porque la importancia de esta empresa se fundamenta con la
estructura del comercio electronico), Boliviamart(porque su dedicacion
enfatiza la comercializacion online de productos bolivianos), por lo que
cada una de las mismas desarrollan actividades econdmicas destacables
diferenciadas.

1.1.2 Formulacién del Problema
Interrogante Principal

¢Cuales deben ser las estrategias para que las empresas virtuales tengan
un mayor posicionamiento y expansion en la ciudad de La Paz. Bolivia?

Asimismo se tienen las siguientes:
Interrogantes secundarias

- ¢Cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
que tienen las empresas virtuales Ciudad de La Paz, Bolivia?

- ¢Cudles son las ofertas de productos que llegan de forma
diferenciada y de novedad por parte de las empresas virtuales de
La Ciudad de La Paz, Bolivia?



- ¢Cudles son las necesidades de las empresas virtuales para lograr
una mayor expansion en las redes?

- ¢Cudl es la dindmica de negocios de algunas Empresas Virtuales
en la Ciudad de La Paz, Bolivia?

1.2. Justificacion de la investigacion

Las capacidades empresariales se ven en permanente desarrollo, sobre
todo bajo la aplicacion e incorporacion de las nuevas tecnologias las
mismas que se tornan mas robustas y que sus actualizaciones son de
forma continua y de forma inevitable lo que despierta el interés de poder
entender los logros de las “Empresas Virtuales en la Ciudad de La Paz,
Bolivia”.

Las atenciones sobre la dindmica en la toma de decisiones se constituye
en otro de los elementos basados en los procesos de planificacion
asociados a las misiones, visiones que como estratégicas deben ser sin
duda las que deben ser incorporadas en la dinamica funcional virtual.

El despertar del interés a la aplicacion de tecnologias virtuales por parte
de las empresas en la Ciudad de La Paz tienden a constituirse en los retos
proximos entendiendo que las generaciones actuales en su potencialidad
mayoritaria responden al entender de los comportamientos modernos y es
entonces que las empresas virtuales corresponden a la légica funcional
comprensible moderna.

La innovacion, novedad y actualizacion se torna en una exigencia
constante por parte de los consumidores al igual que por las empresas
que a partir de las mismas incorporan de forma constante la calidad, que
es la que apunta a la diferenciacion en el posicionamiento empresarial y
por ende el liderazgo, lo que las empresas virtuales incorporan tal
entender de forma constante y oportuna, ponderando su dinamismo que
como estrategias son recogidas y puestas al conocimiento oportuno.

El efecto del éxito para las empresas virtuales estd vinculada con su
participacion en el lenguaje de las redes las mismas que gracias a las
tecnologias de la informatica y plataformas virtuales pueden verse



multiplicadas de forma constante y creciente lo que para los empresarios
se constituye en los atractivos contemporaneos.

Por lo que atendiendo con expectativa a los puntos anteriormente
sefialados, se respalda la justificacion respecto a la importancia
investigativa del tema “Empresas Virtuales en la Ciudad de La Paz,
Bolivia”.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Establecer las estrategias para que las empresas virtuales tengan un
mayor posicionamiento y expansion en la ciudad de La Paz, Bolivia

1.3.2. Objetivos Especificos

- Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que
tienen las empresas virtuales.

- Analizar las ofertas de productos que llegan de forma diferenciada y de
novedad por parte de las empresas virtuales de La Ciudad de La Paz,
Bolivia.

- Investigar las necesidades de las empresas virtuales para lograr una
mayor expansion en las redes.

- Conocer la dinamica de negocios de algunas Empresas Virtuales en la
Ciudad de La Paz, Bolivia.

1.4. Alcances

El alcance de la investigacion es promover como una alternativa el
funcionamiento de las “Empresas Virtuales en la Ciudad de La Paz,
Bolivia”, como estrategia impulsora generadora de mejores y mayores
ingresos en tiempos mas rapidos, su prestacion de servicios a un namero
mayor de consumidores y su impacto en los sistemas econdmicos dentro
del contexto interno y su vinculo con el mercado externo. Por lo que el



enfoque esta orientado a las empresas de distinto orden y tamafio, que
como oportunidades pueden vincularse a las tecnologias virtuales que son
las que emergen en las sociedades modernas contemporaneas.

En consecuencia la investigacion en cuanto a las empresas virtuales
respecto a los logros que hayan podido desarrollar estas se constituiran en
referentes clave en favor de mayores y mejores desafios en cuanto a la
formacion y desarrollo de las nuevas empresas virtuales, asociadas estas
inclusive a las relaciones estratégicas, que definiran al entender de las
nuevas formas de emprendimiento que es lo que en lo posible se
demanda en favor del contexto econdmico fortalecido actual.

1.5. Limitaciones

Las limitaciones responden a que las empresas virtuales en la Ciudad de
La Paz, no han podido ingresar de forma acelerada bajo las restricciones
que presenta la cultura del consumo y confiabilidad que debe ser
trabajada por las propias empresas virtuales.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

La fundamentacidn teorica, tiene el propdsito de contribuir a la presente
investigacion a partir de estudios previos en el a&mbito econdmico
empresarial y las aproximaciones al conocimiento virtual, las que se
constituyen en la base referencial en favor de la generacion de nuevos
conocimientos, y que en materia de conclusién se pondera a que las
empresas virtuales responden al entender funcional de las economias
actuales.

Por lo que debe enfatizarse que el presente marco teorico, expresa el
sustento sobre la cual se estructura el entender de la virtualidad como
expresion moderna y sus implicancias en las empresas en desarrollo, que
a su vez son respaldados propiamente por los antecedentes de
investigacion, base teorica y la atencion de las referencias conceptuales
mas relevantes.

2.1 Antecedentes de la investigacion

En cuanto a determinados estudios previos realizados y que se relacionan
fuertemente a la presente investigacion se destaca a poder expresan lo
siguiente:

Luis Couce, en el capitulo: Comercio electronico (paginas 73 a 110) de
El management en el Siglo XXI (1999, pag. 74) plantea que la
convergencia de varias tecnologias relacionadas con la informatica inter-
empresarial y las comunicaciones globales, ha producido una revolucion
en la demanda de informacion y de nuevos canales de comercializacion.
Y agrega mas adelante que se estaria produciendo un proceso de
“desintermediacion” de gran impacto sobre los negocios futuros (1999,
pag. 78).

Rohm y Swaminathan (2004) identifican cuatro perfiles diferentes de
compradores virtuales en funcion de los motivos que les impulsan hacia
la realizacion de compras electronicas: comodidad, amplitud de
informacion y surtido, posesion inmediata de los productos y servicios y
necesidad de interaccion social. Disponer de una gran variedad de surtido



y minimizar los plazos de entrega, son las principales recomendaciones
propuestas por estos autores.

(Forsythe y Shi, 2003; Jarvenpaa Tractinsky, Saarinen y Vitale, 1999;
Miyazaki y Fernandez, 2001; Park y Jun, 2003; Van den Poel y Leunis,
1999), se han centrado principalmente en la influencia de los diferentes
tipos de riesgo percibido de compra como frenos a la realizacion de
transacciones electronicas.

No obstante, las variables sociodemograficas han sido las mas utilizadas
en la delimitacion de la tipologia de los adoptantes de Internet como
canal de compra (Donthu y Garcia, 1999).

Encontrando algunas investigaciones a titulo de tesis se tienen :

Rubén Aduviri (2013), “Sistema de Comercio Electronico para la
Empresa SEMANTIC”, destaca la calidad y seguridad que deben tener
los sitios web como sistemas en el comercio electronico.

Michael Flores (2016), Sistemas de Informacion para el control y
seguimiento de Ventas On-Line de productos Farmacéuticos
Distribuidora PHARMICA, permite dar a conocer la aplicacion del
correo electrénico y las disposiciones legales dentro de la aplicacién en
las ventas.

2.2 Base Tedrica

En cuanto a un entender tedrico se destaca que “La empresa virtual es
una nueva forma de organizacién funcional, que se describe entorno a la
evolucion dinamica de la tecnologia y de la globalizacion. Su estructura
organizativa se apoya en el uso de Internet para ampliar sus transacciones
y operaciones en el mercado del ciberespacio. En el mundo
contemporaneo esta proliferando y se ha transformado en una nueva
organizacion bésica de trabajo asociado de individuos y empresas que se
instalan utilizando la tecnologia Internet.

Este modelo de organizacién contemporaneo crea una transformacion en
la empresa tradicional y, en particular, en las transnacionales, que en la



busqueda de una ventaja competitiva, impulsan esta forma de
organizacion —para bajar sus costos a través de las subcontrataciones
(outsourcing) y el mejoramiento de la coordinacion interna, de igual
forma, aumentan la velocidad de procesamiento, la satisfaccion del
cliente y la seguridad efectiva de las transacciones virtuales; aseguran su
presencia y operacion en diferentes niveles del mercado mundial.

La empresa virtual fortalece la mundializacion de la economia, puesto
que beneficia al desarrollo del proceso de globalizacion al crear
condiciones para que las empresas transnacionales tengan un desempefio

superior al que presentan otras en paises en desarrollo” (Salvador G.
Sotres Aréevalo; 2010).

a).- Base teorica en cuanto a la empresa virtual

Se circunscribe a que una Empresa Virtual, empieza con la definicion de
la organizacion como un trébol Irlandés de tres hojas la cual fue dada a
conocer a la luz pablica por Charles Handy en 1989, en su libro “The age
of unreason”, en la que resalta a las tres hojas fundamentales de la
siguiente manera:

La Primera hoja involucra a “los trabajadores centrales de la
organizacion, conformada por profesionales calificados, técnicos y
administradores, que son imprescindibles. Estos perfiles son esenciales
porque representan el conocimiento organizacional que es especifico para
esa empresa en particular, hoy lo llamamos Inventario de Talentos.
Resulta ser un recurso caro, ya que redunda en mejores pagos, desarrollo
y condiciones privilegiadas; son recursos que las organizaciones han
apenas descubierto para dirigir con menos gente, como resultado de la
reestructuracion (ver figura 1).

La segunda representa el aumento de las operaciones de contratacion
externa, para que todo trabajo no esencial sea realizado por una fuerza
laboral que no es parte de la organizacion central (ver figura 1).
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La tercera hoja representa la fuerza laboral flexible, es decir, empleados
sobre una base temporal o por horas, conforme ocurran fluctuaciones o
niveles maximos en la demanda (ver figura 1).

Figural

Organizacion Trébol Irlandés.

1. Trabajadores centrales de la organizacion

Trabajos
centrales

Trabajadores
2. Aumento _ flexibles
de las Trabajadores 3. Fuerza
operaciones BOFConiTRIG laboral
de flexible
contratacion
externa

Lo anterior expuesto no nos relaciona en nada el aspecto tecnoldgico, no
obstante, Handy expresa que "deben adelantarse al cambio y explorar
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siempre nuevas opciones Yy nuevas tecnologias. Deben crear una
verdadera cultura de aprendizaje"” (Salvador G. Sotres Arévalo; 2010).

Que sin embargo ante el avance acelerado y evolucion de las nuevas
tecnologias se rescata la siguiente definicion de empresa virtual “La
empresa virtual es un sistema de software que opera sobre la red Internet,
donde es posible tomar decisiones mediante algoritmos previamente
disefiados para el fin, y que con esta asociacion tecnoldgica, se ve
intrinseco el concepto de una empresa, lo cual modifica los paradigmas
de organizacion, trabajo, produccion, comercializacion y marco juridico”
(Salvador G. Sotres Arévalo; 2010).

b).- Base tedrica en cuanto a la empresa virtual una nueva forma de
organizacion funcional

Ante los cambios del entender de una empresa “La empresa virtual es una
nueva forma de organizacion funcional, que se describe entorno a la
evolucién dindmica de la tecnologia y de la globalizacion. Ante esta
dindmica, las empresas virtuales tienden a modificar su forma de
producir, a transformar sus métodos de comercializacion, sus formas para
reclutar, seleccionar, integrar y desarrollar a los recursos humanos que
requiere, asi como su aspecto legal, a partir de nuevos esquemas
administrativos estratégicos para lograr sus objetivos sociales, misiones y
visiones utilizando para ello instrumentos para la contratacion de
terceros, es decir, de “teletrabajadores” que presten sus servicios a favor
de la empresa desde sus propias unidades de trabajo o empresas satélites,
con su propia infraestructura, ello minimiza los costos de inversion en
grandes espacios fisicos e infraestructura que las empresas tradicionales
exigen en la actualidad (Cuesta Felix; 2008).

Debe entenderse que “Las empresas Vvirtuales también pueden llegar a ser
muy distintas entre ellas, por lo que las caracteristicas que se citan a
continuacion deben ser revisadas y ampliadas para cada nuevo disefio de
empresa virtual” (Salvador G. Sotres Arévalo; 2010).
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Figura 2
Descripcion de la Empresa Virtual

Globalizacion

Teltraa
Actvidades

Fungamentals,
Basicas o Nucleares

e

(omerdialzacion Vlrtua‘ Teandogis

en Intermet
Computadoras

ComunicacionRValores Humanos

Fu
ente: Sotres Arévalo, Salvador G. (2010). La empresa virtual,
un nuevo esquema de negocios en la red. México: UNAM.
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Por lo que lo anterior expresa que cada empresa virtual definird su
diferencia a partir de su disefio, como particularidad fundamental.

c).- Referencias Conceptuales

Aproxima a la presentacion de definiciones referenciales tales como
empresa, virtual. Negocios, Estrategia.

Empresa

Uno de los entenderes se sustenta en que ‘“Una empresa es una
organizacion con fines de lucro que otorga un servicio o bien a la
sociedad. Desde el punto de vista de la economia, una empresa es la
encargada de satisfacer las demandas del mercado. Para lograr sus
objetivos esta coordina el capital y el trabajo y hace uso de materiales
pasivos tales como tecnologia, materias primas, etc.

Segun su actividad, las empresas se clasifican en empresas de servicios,
comerciales, extractivas o0 industriales; segin su dimensién, en
microempresa, pequefia empresa, mediana empresa 0 gran empresa;
segun su forma juridica, en empresas individuales, societarias o0
cooperativas; segun la titularidad del capital, en empresas publicas,
estatales o mixtas; y finalmente, segun el lugar donde actdan, las
empresas se clasifican en empresas locales, regionales, nacionales o
multinacionales.

El origen de las empresas tal como se las concibe hoy en dia debe
rastrearse en momentos claves del desarrollo del capitalismo,
especialmente en el siglo XIX, con la revolucién industrial y la difusion
de las ideas de Adam Smith. Esta época coincide con los primeros
trabajos relativos a como administrar y organizar una empresa de modo
mas sistematico.

La empresa tiene un rol sumamente importante en el desarrollo de la
sociedad en general. Ademas de generar empleo, suministra aquellos
bienes y servicios satisfaciendo necesidades en general, otorga créditos
motivando la inversién y la posibilidad de compra y hace conocer
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continuamente productos utiles a través de la publicidad. No obstante,
todas estas posibilidades solo tienen lugar en una economia de mercado.

El estado debe garantizar un &mbito apropiado para que la empresa se
desarrolle en la medida en que cumpla con sus funciones sociales. En
este sentido, se deben facilitar las inversiones, brindar seguridad juridica
y tener un rol activo en momentos de crisis inyectando liquidez al
mercado. Es importante entender que a pesar de que el fin de una
empresa sea el lucro, los beneficios que otorga a la sociedad son siempre
mayores. (Definicion ABC ; 2006-2016).

Virtual

La palabra virtual procede del latin medieval virtualis, que a su vez
deriva de virtus: fuerza, potencia. En la filosofia escoléastica, lo virtual es
aquello que existe en potencia pero no en acto. Lo virtual tiende a
actualizarse, aungue no se concretiza de un modo efectivo o formal. El
arbol esta virtualmente presente en la semilla. Con todo rigor filosofico,
lo virtual no se opone a lo real sino a lo actual: virtualidad y actualidad
solo son dos maneras de ser diferentes (Léevis P.; 1999).

Una empresa virtual, por el contrario, hace un uso masivo del teletrabajo,
tendiendo a reemplazar la presencia fisica de sus empleados en los
mismos locales por la participacion en una red de comunicacién
electrénica y a usar recursos informaticos que favorecen la cooperacion.
En consecuencia, la virtualizacion de la empresa, mas que una solucién
estable, consiste méas en hacer de las coordenadas espacio-temporales del
trabajo un problema siempre planteado que en una solucion estable
(Levis P.; 1999).

Negocio
Expresa su entender a que “Negocio proviene del latin negotium, un

vocablo formado por nec y otium (“lo que no es ocio”). Se trata de la
ocupacion, el trabajo o el quehacer que se realiza con fines lucrativos.
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El negocio es una operacion de cierta complejidad, relacionada con los
procesos de produccion, distribucion y venta de servicios y bienes, con el
objetivo de satisfacer las diferentes necesidades de los compradores y
beneficiando, a su vez, a los vendedores.

En la modernidad, la administracion de dichas funciones productivas esta
a cargo de empresarios y propietarios individuales, quienes a su vez se
encargan de organizar y dirigir las industrias, buscando obtener un
beneficio econdmico.

Desde que comenzd la era de florecimiento econdmico con la Revolucién
Industrial, los modos antiguos de hacer negocios sufrieron ciertas
modificaciones, dando lugar al nacimiento de los métodos de
organizacion empresarial que se conocen en la actualidad. Gracias a esto,
diversas ramas de la industria evolucionaron y comenzaron a trabajar de
manera mas eficiente” (Definicion de; 2008-2016).

Estrategia

Toda “Estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de
conceptos nucleares que tienen como fin la consecucion de un
determinado objetivo. El concepto deriva de la disciplina militar, en
particular la aplicada en momentos de contiendas; asi, en este contexto, la
estrategia dara cuenta de una serie de procedimientos que tendran como
finalidad derrotar a un enemigo. Por extension, el término puede
emplearse en distintos ambitos como sindnimo de un proceso basado en
una serie de premisas que buscan obtener un resultado especifico, por lo
general beneficioso” (Definicion de; 2008-2016).

Dinamica

Se refiere a “Una palabra que reconoce su origen en el término griego
“dynamos” cuyo significado es el de potencia o fuerza. Se aplica a todo
aquello que es agil y movedizo. Asi hablamos de personas dinamicas
cuando son muy activas; o de dinamica de grupos, que consiste en
coordinar tareas por equipos Yy estudiar el funcionamiento de las
actividades grupales, surgiendo en Estados Unidos esta preocupacion a
fines de 1930” (De Conceptos; 2017)
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2.3 Matriz de Operacionalizacidn de Variables

Objetivo General: Valorar la existencia de empresas virtuales y sus
estrategias respecto a su posicionamiento y expansion en la Ciudad de

La Paz, Bolivia.

Objetivos Variables Dimensiones | Elementos
Identificar las Fortalezas, Empresas Operativos,
fortalezas, oportunidades, | virtuales, funcionales.
oportunidades, debilidades y | yeferenciales.

debilidades y amenazas.

amenazas, que

tienen las

empresas

virtuales.

Analizar a las Ofertas, Empresas Actualidad,
ofertas de diferencia, virtuales, conocimiento.
productos que novedad. aspectos

estos llegan de determinantes,

forma L

diferenciada y de dinamica.

novedad por parte

de las empresas

virtuales de La

Ciudad de La

Paz, Bolivia.

Investigar las Necesidad, Tecnologia, Actualidad,
necesidades de expansion en | recursos cualificacion,
las empresas las redes. humanos, conocimiento,
virtuales para una consumidores. | tecnologia.
mayor expansion

en las redes.

Presentar un Dinamica. Localizacion | Particularidades,
acercamiento a la de las diferencias.
dindmica de empresas

algunas Empresas virtuales,

Virtuales en la actividades,

Ciudad de La tiempo de

Paz, Bolivia existencia.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion corresponde a la aplicacion de una investigacion
exploratoria, en la que la obtencibn de datos contribuye a la
interpretacion pertinente en favor de la consolidacion del conocimiento
referido de las “Empresas Virtuales en la Ciudad de La Paz, Bolivia”;

3.2. Disefio de Investigacion

En cuanto al disefio de investigacion se opta por la investigacion
documental producto de la necesidad que se requiere en materia de
informacion;

3.3. Poblacidn

Respecto a la poblacion se toma a cuatro empresas virtuales
fundamentales en funcionamiento,

3.4. Técnicas de Recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos esta dada a partir del analisis
documental pertinente.

3.5. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

En materia de la técnica de procesamiento y analisis de datos se recurrié
al registro y andlisis propiamente dicha de la informacion recogida.

3.6. Procedimiento

El procedimiento con el que se estructura la presente tesis responde:
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A la recogida, revisién tedrica del conocimiento sobre: El entender
de las empresas virtuales, a partir de sus concepciones principales
pasando a entender de la Fortaleza que encierra la virtualidad,
basadas en los procesos de evolucion en las que las empresas
forman parte del mercado econdmico, donde el conjunto de sus
operaciones demandan la participacion de los agentes economicos
ofertantes y la necesidad que tienen el sector de los demandantes o
consumidores que segun sus necesidades son para quienes las
empresas han contribuido un conjunto alcances y de desarrollo
gradual de sistemas desde lo méas simple hasta lo mas complejo y
es que las Nuevas tecnologias se constituyen en instrumentos
potenciales para la existencia misma de las empresas virtuales a las
que se da una especial importancia en la presente tesis.

El Segundo procedimiento responde a destacar la importancia
propiamente del peso que tienen las empresas virtuales, en material
funcional.

El tercer procedimiento fue la de identificar y definir a las
empresas virtuales en La Ciudad de La Paz, Bolivia que segun el
grado de importancia y representatividad en el tema funcional
responden a la aplicacidon estratégica de realizar muy buenos
negocios, en la que la dindmica desarrollada a nuestros dias se
haya ademés constituido en el referente esencial de su desarrollo
fundamental en el conjunto de sus operaciones virtuales
estratégicas, en la que su influencia en el Mercado interno y
Mercado externo se hayan constituido en los referentes y
elementos influyentes de un Nuevo entender contemporaneo.
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CAPITULO 4: LOGICA FUNCIONAL DE LAS EMPRESAS
VIRTUALES

4.1. Funciones efectivas de las empresas virtuales

Las funciones efectivas de las empresas virtuales que se pueden
mencionar segun el orden de importancia responden ser aquellas que
expresan el compromiso social, comercial, administrativo, técnico y
financiero.

a) Social

Las funciones sociales vinculadas a los recursos humanos con las
empresas virtuales en la que el desarrollo de sus capacidades y
actividades determinan el logro de mejores resultados gracias al empefio
y énfasis que depositan los trabajadores cualificados, que como recursos
humanos calificados son los que contribuyen al incremento de los
Ingresos a que como empresas Virtuales aspiran acrecentar las mismas.

Esquema No 1
Funcion de Compromisos Sociales

Crecimiento de las Empresas Virtuales

Cualificacion

Recursos Humanos
Motivacion En las Empresas

Virtuales

Calificacion

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien el desarrollo personal es determinante en querer crecer, también
estd visto la existencia de la motivacion especial en las empresas
virtuales que también contribuye a favorecer al crecimiento de las
empresas virtuales
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b) Comercial

Vinculada a las actividades y gestiones en favor de hacer efectiva la
adquisicion compra y venta de los bienes y servicios, para lo que se debe
tomar en cuenta los siguientes aspectos como importantes:

Esquema No 2
Funcion de Compromiso Comercial

Relacion de los
clientes y

: proveedores
Gestiones en favor de la

Compray Venta de

Bienes y Servicios

Establecimiento de

Promociones :
Precios

Planear la
Publicidad

Fuente: Elaboracion propia.

Marketing: Reconocer el mercado para el cual existe la empresa virtual,
estableciendo el objetivo principal sobre la cual se defina el producto y
mercado consumidor por lo que se debe recurrir a obtener informacion
sobre el mercado objetivo al cual se pretende llegar y sus
comportamientos respecto a las preferencias como parametros de
consumo.

Relacion con los clientes y proveedores: Establecer la existencia de la
comunicacion permanente entre lo que el consumidor desea y
proporcionar por parte del proveedor el amplio margen de informacion
sobre los productos ofertados, sus precios formas de pago y bondades de
los productos.

Establecimiento de los precios: La estrategia del manejo de precios es
una politica que define la necesidad de un acercamiento hacia el
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mercado consumidor virtual, en la que se destaque de forma clara y
creible los precios del producto, informandose los costos de envio y
llegada a su destino.

Estipular las promociones que se crean convenientes: Los canales de
promocidn virtual representan ser atractivos para todo consumidor por lo
que es una buena manera de llegar a los consumidores que para lo cual el
manejo promocional ya sean por temporadas, liquidaciones por stocks,
por introduccién del producto son las politicas que deben servir en favor
de insertar y consolidar la existencia del producto.

Planear la publicidad: La cual es determinante para que los
consumidores puedan interesarse por cada una de las ofertas establecidas,
vincular a las empresas virtuales a espacios que tienen visitas crecientes
en las redes web mas conocidas.

¢) Administrativo

Define la coordinacién de todas las actividades que se realizan en la
empresa virtual en todo el proceso de funcionamiento.

Esquema No 3
Funcion de Compromiso Administrativo

Cumplimiento de
Normativas y

Reglamentos
Control de Agenda

Planear
Organizar

Coordinacion de
todas las Actividades

Dirigir
Coordinar

Coordinacion entre
Departamentos

Fuente: Elaboracion propia.
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La importancia en el desenvolviendo de las actividades tiene que ver
con:

— La necesidad de cumplir con una serie de normativas y
reglamentaciones: Asume el complimiento con las distintas normativas
vigentes respecto al funcionamiento como empresas virtuales sin perder
de vista que respaldar la informacion, archivar los documentos, asimismo
mantener bajo buen recaudo documentos de asuntos contables, que son
los que puedan ser requerirse en cualquier momento por distintas
instancias pertinentes.

— Facilitar la coordinacion entre departamentos: Es importante la
coordinacién en cuanto a todas las actividades que se desarrollen dentro
de las empresas virtuales, bajo el recaudo de que una buena coordinacion
determina el éxito del conjunto de operaciones que deben ser encaradas
de forma permanente.

— Poder llevar un control de agenda.

La atencion de las funciones administrativas virtuales se circunscriben a
la importancia en lo que respecta a como:

- PLANEAR: Pensar en las acciones y resultados futuros para lo que
se debe delinear el plan de accion.

- ORGANIZAR: Pensar en la estructura de funcionamiento eficiente
de toda empresa virtual.

- DIRIGIR: Dar la linea o guia y orientacion a todos los recursos
humanos que contribuyan en toda la empresa virtual.

- COORDINAR: Conciliar los actos y esfuerzos colectivos
requeridos.

- CONTROLAR: Comprobar por medio de un seguimiento el

cumplimiento efectivo de las oOrdenes dadas sustentadas con las
normativas existentes.
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d) Técnico

Responde a la manera de proceder y hacer efectiva los procesos de
preparacion y distribucion de los productos por parte de las empresas
virtuales.

Esquema No 4
Funcion de Compromiso Técnico

Conocimiento y asistencia técnica

Preparacion de Procesos

Productos

Fuente: Elaboracion propia.

Lo que asiste a conocer y determinar que procedimientos deban
respaldarse y asistirse con especificaciones técnicas.

e) Financiero

Vinculada a la capacidad de una adecuada administracion de capitales de
las empresas virtuales respaldadas por los manejos y gestiones contables.

Por lo que los capitales que puedan responder a las empresas virtuales
puedan provenir y ser considerados como:

Esquema No 5
Funcion de Compromiso Financiero

Financiacion por

Recursos Propios i : _
P entidades de Crédito

Fuente: Elaboracion propia.
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— Recursos propios Que respondan a la propiedad de quienes hayan
definido el funcionamiento de las empresas virtuales.

— Financiacién por entidades de crédito: Responden a los préstamos
obtenidos en favor de las inversiones y gastos que demandan las
empresas virtuales.

f) Funcion de seguridad

Las que velan por el bienestar de quienes se hallen vinculados dentro de
las empresas virtuales.

Esquema No 6
Funcion de Seguridad

Recursos Humanos

Recursos

Recursos . .
Financieros

Materiales

Proteccion

Salud Higiene

Fuente: Elaboracion propia.

Buscandose la proteccién de los recursos humanos, recursos financieros,
recursos materiales y otros en particular como la salud, higiene como
determinantes.
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4.2. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, de las
empresas virtuales

Se debe destacar que todas las actividades encausadas por las empresas
virtuales para conocer sobre la consistencia del conjunto de sus
operaciones y actividades de forma previa y permanente, es necesario
recurrir a la validacion de lo que se conoce como la Matriz FODA.

Esquema No 7
Esquema de los Pilares Fundamentales de la Matriz FODA

Oportunidades

Fortalezas

Amenazas

Debilidades

Fuente: Elaboracion propia.

La mencionada Matriz FODA, tambien es conocida como “DAFO” la
misma que asimismo la constituyen “las iniciales de las cuatro variables
que lo integran:

De estas cuatro variables las Fortalezas y las Debilidades hacen

referencia a los factores internos de la empresa, y precisamente por ello
son los puntos sobre los que resulta méas facil trabajar y obtener
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resultados visibles a corto - medio plazo, ya que son elementos sobre los
que se puede actuar directamente y sobre los que la empresa tiene control
y capacidad de cambio.

Al contrario de las Oportunidades y Amenazas que hacen referencia a los
factores externos que afectan a la empresa, y sobre los cuales existe por
lo tanto menos capacidad de control ya que no dependen Unicamente de
las actuaciones de la empresa sino también del entorno en el que se
mueve la misma” (Promove Consultoria y Formacion SLNE; 2012)

Asimismo que en favor de la formulacién de una estrategia se debe
destacar el “usar la mision de la organizacion como contexto, los gerentes
evaluan las fortalezas internas (competencias distintivas) y debilidades,
asi como las oportunidades y amenazas externos, la meta es entonces
desarrollar adecuadas estrategias que explotan las oportunidades y
fortalezas, neutralizan las amenazas y evitan las debilidades” (Griffin, R.

W. 2011).

Considerandose, como muy importante a la matriz FODA, que permite
valorar el analisis de las verdaderas Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que cuentan las empresas virtuales en La
Ciudad de La Paz — Bolivia, es que se tiene que subrayar lo siguiente:

- Primero, es conveniente resaltar que la mencion de las fortalezas y
debilidades, como apreciaciones responden a las valoraciones de
forma interna de las empresas virtuales que se abordan en la
presente tesis.

- Segundo, que la informacién vinculada a las oportunidades y
amenazas de las empresas virtuales en La Ciudad de La Paz —
Bolivia, hacen referencia a los factores externos que permiten
proyectar y/o afectar a las mismas en todo su proceso evolutivo,
que de forma inevitable estas demandan ser trabajadas de forma
permanente.

En consecuencia las valoraciones respectivas, se las presentan en la
siguiente tabla.

27



Tabla No 1.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS
Escasas empresas virtuales, lo que
contribuye al logro de resultados exitosos.

Manejo de productos distintos.

Manejo de
competitivos.

precios diferenciados y

Atencidn al cliente en linea 24 horas.
Entrega inmediata.

Los productos y servicios ofrecidos cuentan
con altos estandares de calidad.

Contacto con el cliente.

Difusién publicitaria permanente por las
redes.

Seguridad con en el cumplimiento de los
negocios.

OPORTUNIDADES
Expansion constante por las redes.

Nuevos interesados en querer obtener

productos por medio de las redes.

Llegar a mercados diferentes de gran
distancia.

Readecuacién constante de las ofertas.

DEBILIDADES
No se difunde la amplitud de las
bondades de los productos.

Reducido personal disponible en el
inicio de las actividades de las
empresa, lo cual podria acarrear
problemas respecto a demandas
crecientes.

Capitales reducidos en el proceso
de funcionamiento inicial y de
operaciones.

AMENAZAS
Competencia
emergentes.

de empresas

Regulaciones impositivas.

Apropiacion de datos y de ideas
por parte de diversos usuarios en
las redes.

Conflicto para retener personal
cualificado.

Fuente: Elaboracion propia, en funcion a la valoracion de las empresas

virtuales en La Paz — Bolivia.
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De la Tabla No 1, se desprende en consecuencia que existen bastantes
fortalezas y algunas oportunidades importantes detectadas, que para el
logro de buenos resultados se debe hacer que estas oportunidades puedan
ser aprovechadas para que puedan constituirse las mismas en fortalezas
reales y que las empresas virtuales en la Ciudad de La Paz Bolivia deben
realizar los esfuerzos necesarios para que las debilidades y amenazas
puedan constituirse en un momento en oportunidades luego en fortalezas
propiamente dichas.

4.3. Ventajas de las empresas virtuales

Entre las ventajas que se pueden identificar y que provienen del
funcionamiento de las empresas virtuales son las siguientes:

- Que genera una nueva forma de trabajo para recursos humanos
cualificados con el uso de las nuevas tecnologias en tiempos
modernos.

- Impulsa el entender del desarrollo de una nueva economia
denominada digital, en la que el uso de nuevas tecnologias el
conocimiento y las redes virtuales contribuyen a realizar
operaciones comerciales.

- Que su funcionamiento pueda ser realizada desde cualquier punto
geografico y que no requiere que su localizacion sea
necesariamente estratégica.

- Establecen su presencia en escala dentro de los mercados a nivel
nacional e internacional.

- Que puedan convertirse en empresas virtuales competitivas en
funcidn a politicas estratégicas a ser emprendidas.

- Contribuyen a las satisfacciones de los consumidores.
- Permite a que se reduzcan los costos de operacion.

- Que por el tipo de actividad como empresa permite formar parte de
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un tipo de especialidad comercial.

- Que el flujo de informacion permite a que las empresas actualicen
sus ofertas.

- Despierta interés y dinamismo entre quienes se vinculan a las
empresas virtuales.

- Permite a que los consumidores vinculados a las operaciones con
las empresas virtuales puedan difundir rapidamente las
oportunidades del momento.

- Que la presencia de las empresas virtuales en la red de forma
permanente contribuye que las operaciones comerciales sean
crecientes.

- La existencia de catalogos permiten valorar las bondades de los
productos ofertados por las empresas virtuales.

- El poder encontrar productos que no se encuentran accesibles en el
mercado.

- Que se eliminan las distancias en el acceso y obtencion del
producto deseado.

- Que todos los consumidores tienen su oportunidad de consumo sin
restriccion.

4.4. Desventajas de las empresas virtuales

Entre las desventajas que las empresas virtuales presentan a la hora de la
verdad se pueden mencionar a las siguientes:

- Que los aspectos culturales restringen aun a la confiabilidad de los
consumidores frente a las empresas virtuales.

- Que las normativas legales no estan desarrolladas adecuadamente
y difundidas en favor de las empresas virtuales.
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Que la lentitud de la conexion del internet permite renunciar a
realizar algunas operaciones con las empresas virtuales.

La actualizacion y mantenimiento constante que demandan las
paginas correspondientes lo que determina un costo inevitable.

La caida del sistema puede obstruir un conjunto de operaciones
comerciales con las empresas virtuales.

La falsificacion de identidad puede producir problemas con los
consumidores efectivos.

La equivocacion de codigos en los pedidos pueden perjudicar en la
armonia comercial virtual.

El desvio de fondos que pueden ser realizados por conocedores
informaticos que intervienen en las cuentas de las empresas
virtuales.

Que las normativas verticales que definen las empresas virtuales
no vayan en concordancia con la satisfaccion del consumidor.

Que no se defina una seguridad laboral.

Todas las operaciones comerciales requieren saber emplear
estrategias adecuadas de mercado a partir de un buen marketing.

Que los recursos humanos no siempre estan en contacto directo y
supervision por parte del propietario de las empresas virtuales.

Que no se cuente con una seguridad informatica.

4.5. Necesidades de las empresas virtuales para una mayor expansion
en las redes.

Las necesidades de las empresas virtuales para una mayor expansion en
las redes parten del sustento de que las mismas en funcién al tiempo sean
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méas efectivas, mas seguras y ganen protagonismo dentro del
funcionamiento y presencia misma en las redes correspondientes.

Esquema No 8
Necesidades de Las empresas Virtuales

Necesidades Frente al consumidor virtual

Necesidades emergentes de la Gestion estratégica

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que el Esquema No 8, establece que debe haber una
retroalimentacidn permanente y constante frente al consumidor virtual de
parte de una gestion estratégica a ser atendida de manera eficiente en el
tiempo que dure el funcionamiento de las propias empresas virtuales.

Las necesidades frente al consumidor virtual que deben ser cubiertas en
un posicionamiento a través de una pagina web deben ser las siguientes:

- La principal necesidad de las empresas virtuales es de tener una
atrayente presentacion resaltando la imagen de lo que realmente la
empresa virtual desea ofertar.

- La necesidad que toda pagina de una empresa virtual debe
incorporar entre sus elementos que faciliten la satisfaccion
oportuna de los consumidores y que deben destacar son los
siguientes:

- Menu principal de la pagina.

- Submenus organizados y clasificados acorde al grado de
importancia.

- La existencia de Buscador.

32



Presentacion de catalogo de productos ofertados.
Mostrador y destacado de las ofertas.

Links o enlaces a las demas secciones de la pagina Web.
Seleccionador de idioma.

Enlaces a las caracteristicas y bondades ampliadas de los productos
que ofertan la empresa virtual en particular de forma especifica.

Otras empresas con productos complementarios a los nuestros.
Canasta o carrito de compras.
Opcion de seleccion de formas de pago.

Garantia en la seguridad en la informacién compartida entre
empresa virtual y consumidores virtuales.

Obtencion de informacion segura y necesaria a ser obtenida del
consumidor.

Presentar informacion de la empresa virtual especifica, como
localizacion fisica, correo electronico, teléfono de contacto y la
informacién ampliada de su historia.

Las necesidades emergentes de la gestion estratégica de las empresas
virtuales en el orden de importancia son aquellas que vinculan con el
tema de la administracion y control las mismas que se destacan a
continuacion las siguientes:

Un primer desafio por parte de una empresa virtual es tomar la
decision de querer constituirse y funcionar en el mercado virtual
como tal, entendiéndose gque en todas sus acciones existen peligros,
riesgos, ganancias y necesidad de saber manejar los recursos
financieros, materiales y humanos loa mismos que demandan
gastos e inversiones necesarias permanentes.
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La toma de decisiones respecto a todas las oportunidades que tenga
toda empresa virtual.

Contar con un Software acertado que deba ser permanentemente
actualizado.

Implementacion y Disefio de la pagina con actualizacion que
incorpore la innovacion diferenciada.

Garantizar la permanencia en un alojador de forma permanente.
Dedicar responsable administracion de la empresa virtual,

Establecer un cumplimiento serio y efectivos de los
procedimientos de envio.

Validar con responsabilidad las acciones de promocion que
sustente la empresa virtual.

Tomar con seguridad la recepcion de pagos en linea.

El primer paso para comerciar electronicamente, es decidirse a
hacerlo, y tener una idea clara de los riesgos, beneficios vy
recursos que esto puede significar para su negocio.
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CAPITULO 5: DESARROLLO Y DINAMICA DE LAS
EMPRESAS VIRTUALES EN LA CIUDAD DE LA PAZ

5.1. Principales empresas virtuales y su dinamismo funcional en la
Ciudad de La Paz

Las principales empresas virtuales a las que se abordaran y conocer su
dinamismo funcional son las siguientes:

CoNAGeNelel\
LAS EVIAHSTSE
v e

- Cadena Hotelera Camino Req| ¢——

- BoliviaMall |
_ BOIIVIamart— { "

5.1.1. Cadena Hotelera Camino Real

La Cadena Hotelera Camino Real se constituye en una de las principales
empresas virtuales en la Ciudad de La Paz, a partir de que su
funcionamiento se halla vinculado de forma efectiva al manejo de
negocios virtuales, cuyas reservas y pagos de sus respectivos servicios
pueden ser realizados a distancia utilizando las tecnologias del internet.

La Cadena Hotelera Camino Real tiene como nombres en La Ciudad de
La Paz Suites Camino Real (Ubicada en la zona Sud de La Ciudad de La
Paz, y Camino Real Aparthotel (ubicada en la zona central de la Ciudad
de La Paz)

La potencialidad en materia de la oferta de sus servicios como miembro
de la cadena hotelera a la que pertenece, le permite constituirse en uno de
las cadenas hoteleras muy importantes en la Ciudad de La Paz Bolivia.

La amplitud de servicios se halla destacada desde su ubicacion en
buscadores nacionales e internacionales, respaldada por su ubicacién con
GPS hoy en dia desde cualquier ordenador conectado a internet e incluso
desde cualquier celular que tenga tecnologia contemporanea a traves de
su buscador correspondiente lo que no restringe a que su localizacion
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La cadena Hotelera Camino Real, gracias a su presencia como empresa
virtual en el mercado tan importante como es la Ciudad de La Paz
también se destaca en el mercado internacional a partir de que su difusion
publicitaria y presencia en los mejores buscadores referidos a cadenas
hoteleras en Bolivia pueden ser detectados lo que hace posible a que sus
distintas dependencias pueden ser conocidas por medio de su pagina web
la cual proporciona una informacion ampliada, la relacién de costos y
otros de enorme importancia para diversos fines e intereses de los
clientes quienes tienen que arribar a la Ciudad de La Paz producto a que
en esta Ciudad constituida como sede de gobierno es en la que se realzan
un conjunto de actividades tanto de orden nacional como de orden
internacional.

Foto No 1

Infraestructura Principal del Hotel Suites Camino Real

Fuente: Toma fotogréfica propia, Febrero 2017.
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La infraestructura hotelera que destaca en una de las zonas denominadas
residenciales, ha resultado ser una de las mas modernas en su catalogo
virtual, consolidandose asi en una de las empresas virtuales que oferta
seguridad y garantia en su funcionamiento hasta nuestros dias.

La ubicacion de este negocio virtual tiene su presencia en el la busqueda
a través del buscador de GPS la cual tiene su presentacién en su
informacién de localizacion en su pagina web de la siguiente manera:

Foto No 2

Localizacion de la Cadena Hotelera Camino Real como una Principal
Empresa Virtual

é Sl G https://www.google.combo/2gws rd=crss O ~ @ 0 Alojamientos - hotele..| G hotel camino real .

Apartotel Camino Real Aparthotel & Spa, La Paz - trivago.es A
www.trivago.es/Hotel-en-La-Paz v
Hotel en La Paz desde -78%. jCompara entre +700.000 Hoteles!

LOS'ANDES

Plaza Murillo 4
Aeropuerto >
Internacional El Alto <§ @Camino Real
4 3 4
a)\
G
&
,;-Y MACRODISTRITO, OBRAJES
¢ COTAHUMA
&
& A MACRODISTRITO SUR
p Camino Real@ i
Map data ©2016 Google
dom., 17 jul. () lun., 18 jul.
Precio » Calificacion ~ Categoria del hotel ~ Ordenar por ~ v

¢

Fuente: Toma fotogréafica propia, Febrero 2017.

http://www.booking.com/searchresults.es.html?aid=311839;label=suites-camino-real-
rRfPQkPZNB8PISCE96Y41cQS5279839097%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aaplt1%3Aneg%3Afi%3Atikwd-
15769626446%3AIp2068%3Ali%3Adec%3Adm;sid=c275badc8bca0c70a63f5ca7eb1a01f4;dcid=4;dest_id=-
693412;dest_type=city;highlighted_hotels=257844;hlrd=6;redirected=1;source=hotel&gclid=CODu-
erd380CFUZbhgodNDAAWQ&
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El mapa de localizaciéon de la Cadena Hotelera Camino Real como una
Principal Empresa Virtual nos permite identificar la existencia de dos
infraestructuras principales que ofertan sus servicios donde la primera se
halla ubicada en el centro de la Ciudad de La Paz (Esta infraestructura es
la primera y mas antigua la cual gracias a su impacto de una buena
Direccion, administracion, control, dio lugar a la edificacion de su
segunda infraestructura). La segunda infraestructura segun la localizacion
de GPS se halla en la zona sur que resulto ser la més imponente en
materia de espacio de construccion y que su portal principal se muestra
de la siguiente manera.

Foto No 3
Pagina Web de reservas de la Cadena Hotelera Camino Real como
una Principal Empresa Virtual

6 R/ B http://www.booking.com/searchresultseshtml O v & 99 Alojamientos - hotele... BBooking.com: Hot.. X

Destino/Nombre del hotel: AsegUrate un buen precio para tu estancia en estas fechas: A
\ La Paz ‘ 6 jul — 7 jul 7 jul — 8 jul 8 jul —9jul
( - B .
O Trabajo O Ocio 0 ‘ Ordenar por: WIIES(CEGESERELLIEE Estrellas ¥ | Distancia desde el centro de la ciudad
Fecha de check-in
, m Suites Camino Real
’ Feenario entaca ¥ ‘ I Av. Ballivian, 369 y Esquina Calle 10, La Paz
Fecha de check-out g Elmodemno Camino Real se encuentra a 15 minutos
B - encoche del centro de La Paz y dispone de centro de
’ recna de sallda Y ‘ | bienestar, piscina cubierta y conexion Wi-Fi gratuita en
4 todas las instalaciones.
Habitaciones Se puede reservar sin tarjeta de crédito
Adultos Reservado 6 veces hoy
Nifios

Carlos, = Colombia

Ubicacion, Comodidad, Habitaciones amplias y confo V'
Buscar ' | P

>

L4
vl el A -

Fuente: Toma fotogréafica propia, Febrero 2017. https://www.booking.com.
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El portal de la Cadena Hotelera Camino Real como una Principal
Empresa Virtual se la puede ubicar por medio de
https://www.booking.com, en la que nos permite valorar que los
precios pueden ser mas convenientes cuando las reservas se pueden
realizar con bastantes meses de anticipacion, lo cual es muy conveniente
para quienes buscan entre los clientes estas oportunidades y que incluso
las reservas como facilidades se las pueden realizar via online y sin
tarjeta de crédito, constituyéndose el hotel ubicado en la zona sur de la
Ciudad en un Hotel Cinco estrellas la cual cuenta todas las comodidades
desde suites, piscina, y wi-fi dentro de las ofertas tecnolégicas modernas
que los clientes demandan.

La primera unidad de la cadena hotelera se halla en el centro de la Ciudad
de la cual se puede hacer alusion informativa siguiente:

Foto No 4

Pagina Web Principal de la Cadena Hotelera Camino Real como
una Principal Empresa Virtual

f CAMING REAL APARTHC.

a
n l

o @

”/Comlr)o real Le hacemos sentir como en casa

Informamos a todos nuestros clientes que Camino Real
Aparthotel no tiene problemas de corte de agua en la zona de
Sopocachi. De todos modos, garantizando la salud de nuestros
huéspedes y comensales realizamos todos nuestros procesos

alimenticios con agua embotellada

Fuente:  Toma fotograﬂca propia, Marzo 2017,
http://www.caminorealaparthotel-spa.com/es/home
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La portada principal destaca un menu en la que se puede acceder a obtener mayor
informacion sobre la prestacion de servicios que oferta el Hotel camino real,
asimismo el seguimiento de la informacidn puede realizarse con una traduccion en las
lenguas de Esparfiol, Inglés, Alemén y portugués, por lo que el acceso y guia
informativa tienen caracter competitivo internacional.

PRE RESERVAS E INFORMACION SOBRE TARIFAS

La disponibilidad de acceder a una pre reserva, informacion sobre tarifas
de hospedaje es también con lo que se puede contar al igual como las
tarifas de recojo desde el aeropuerto internacional El Alto hasta el Hotel,
cuya informacién es constantemente actualizada.

Foto No 5

Pagina de Pre-reserva y Tarifas

- oM
° W caminorealaparthotel-spa.comes resersasytart P = © || ff CAMINO REAL APARTHOT.

TUw o
camino real Le hacemos sentir como en casa
aparthotel & spa
| BE BH A 2%

INICIO DEPARTAMENTOS RESTAURANTE EVENTOS SPA RESERVAS Y TARIFAS CONTACTO

TARIFAS

Tarifa Normal Por noche)
Con serviios incluidos ¢ impuestos de ey

Tarifa (USD)

150.-
178.

TARIFA (1-3 PASAJEROS) TARIFA (4-6 PASAJEROS)

Diurna Aeropuerto — Hotel o Hotel- Aeropuerto 70 Bs. 90 Bs
Noctuma Aeropuerto - Hotel o Hotel- Aeropuerto 80 Bs. 100 Bs.

PRE-RESERVA

P8 informacién, Noticias y Comentarios

B - o
Fuente Toma fotografica propia, Marzo 2017. http://www.caminorealaparthotel-spa.com/es/noticias
Informacion

En el menu se destaca la informacion en cuanto a la ubicacion de la
Propia Ciudad de La Paz, hasta los recaudos que se den tener en la
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llegada y estancia en la Ciudad de La Paz, informacion que puede ser
aproximada segun la pagina en cuatro idiomas de forma simultaneas las
mismas que son las siguientes.

Foto No 6.
Pagina de Informacion en Espariol
- M
G E e v caminoreslaparthete-spacomes/notcis P~ 6| if commorespsaHor.. e
138 pm. 14 e abelde 2017 a Pz Bovia R
gcee
e o Desh Ao
camino reGl Le hacemos sentir como en casa
aparthotel & spa
* x k x *
INICIO DEPARTAMENTOS |  RESTAURANTE EVENTOS SPA RESERVAS Y TARIFAS CONTACTO
INFORMACIGN
P, INFORMACION
(CASO PARTICULAR DE LA CIUDAD DE LA PAZ
El Aeropuerto Intemacional E Alto se encuerts reparacion y
oca Tl i NOTICIAS TWITTER
:;:em.
r dificultad para domir
NOTICIAS FACEBOOK
COMENTARIOS
+ Sz debeirala altura para oxigenarse mejor
« No tomar o tamar musy poco liquido permite evitar &l edema SUGERENCIAS

+ Dolar d cabera = insolacidn y/o bebidas aloohdlicas

+ Elinsomnio es consecuencia de fafta de comodidad

+  Beber bastante liquido facilita ks adaptacion a la altura

« Esnecesan limitar los esfiserzos fisicos durante los tres primeros dias

+ Consumir

+ Para mujeres embarazadas no es recomendable efectuar cambios bruscos de altura en bos dttimos 3 meses de
gestacion.

aEInial 0 ma s VOl s e P
Fuente: Toma fotografica propia, Marzo 2017. http://www.caminorealaparthotel-
spa.com/es/noticias

La Foto No 6, destaca el contenido de la oferta en el idioma espafiol, la
cual esta orientada a clientes que tienen el uso frecuente de este idioma
en particular a toda la comunidad hispanoparlante, dentro y fuera de la
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Ciudad de La Paz, por lo que su proyeccion de empresa virtual al
mercado externo es sumamente destacada.

El manejo de la Informacion en Ingles asimismo tiene la siguiente
presentacion:

Foto No 7.

Pagina de Informacion en Ingles

N
e'_:.,i_ ’ hitg:/ . caminarealaparthotel-spa.com/en/noticizs p-é "[.\MIN(]I[MAPNTFHGI... X

1051 pm. 14 to Aprilto 2017, La Paz Belivia

$gceg

Bufd @ Dami R

camino real We make you feel at home

aparthotel & spa
IR 20 20 b ¢
HOME | APARTENTS | RESTAURANT | EVENTS A SRS | comact
NEWS
Jr— INFORMACION
SPECIFIC LOCATION OF LA PAZ
Al
‘The E| Alto Intemational Alrport is located at 4100 meters above sea level. Alr travel makes it impossible to gradually prepare
Yyour elevation or habituztion before landing,
Flights are often lang and tiring, and combined with scarce ovygen from thin ai, this may leat to hypoxia and a fast heart beat. NOTICIAS TWITTER
‘This is 2 natural bady reaction dus to aftitude change, particularly when you live at sea level or in low land areas,
In case you e regularly to La Paz, it & recommendad t plan 2 very quiet o
worthwhile to take free time before starting with actvities. During the first 3 days, try eating lightly, which will help you digest
better. You may have sleeping difficulties and headache the frst night following your arrival.
Daily
The city of La Paz sits befween 4100 and 3200 above sea level, and you may have to deal with tis 300-meter alftude change
mare than one time during the day. Anyway, t means your body must constantly adjust to the more or less thin air. For NOTICIAS FACEBOOK
someone who was not bam in La Paz, e at high altitude may be more tiring, both for adults or youngsters. It i recommended
to abstain from alcoholic drinks, smoking and heay meals.
True or false regarding alfitude
e COMENTARIOS
»  High altitude helps better cxygenation
+ Not drinking or drinking only a litte reduce the risk of edema
» Headache = sunsiroke and) or alcohal
SUGERENCIAS

+  insomaia originates in the lack of comfort

True facts

» Drinking a bot helps the bady adjust to altitude

+ Thefirst three days, try to limit physical activities

dow and diffcuf digastion

+  Pregnant women should not expase themsehves to abrupt hanges during the last 3 months of pregnancy.

IN THE HOTEL AND IN THE RESTAURANT

Do not hesitate to ask us for any complementary and prevention-related information. All mecessary support is provided upon

Fuente: Toma fotografica propia, Marzo 2017. http://www.caminorealaparthotel-
spa.com/en/noticias
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La Foto No 7, permite constatar que la oportunidad de tener la
informacion que proporciona la empresa virtual en el idioma Inglés es sin
duda vital para expandir sus ofertas a ciudadanos que por lo general
tienen este dominio y dependencia del idioma como tal y que al tener esta
atencion contribuye a que como estrategia sea un referente en el conjunto
de las actividades necesarias.

Foto No 8.
Pagina de Informacion en Aleméan
- SN
e E I b fvv caminoreslprthetelspa.com) de noticas P+ || f CAMNO REAL APARTHOT... ik 3
1101 pm. 14 de April de 2017, La Paz Boivia A
gcep
ik Eghal Demtth Pord
camino real Sich genauso wohl wie zu Hause fiihlen
aparthotel & spa
X X ok Kk %
HOME SUITEN RESTAURANTS  |VERANSTALTUNGEN | SPA & WELLNESS | BUCHEN & PREISE KONTAKT
INFORMACION
HGHE INFORMACION
BESONDERE LAGE DER STADT LA PAZ
Anreise
NOTICIAS TWITTER
NOTICIAS FACEBOOK
‘Wiahr und falsch wenn man vor n;s r‘itht‘ -
COMENTARIOS
. riiich der eine Person mit, wird sich die: Hahe gewdhnen
+ Um frischere Luft 2u schappen, muss man ganz cben gehen
L O et i v st e SUGERENCIAS
3 i Sk herbeigeiht

it von mangelnder it her

+  Reichlich trinken hifft einer schnelleren Anpassung an die Hahe

+ Physische Anstrengungen sclften wahrend der ersten drei Tage auf ein Minimum begrenzt werden.

« Schwere Mahizeiten sind schwer und fangsam 2u verdauen. Eme soiche Schwerfallighedt |asst sich durch leichtere
Mahlzeiten vermeiden.

« Wahrend der drei latrten Schwangersthaftsmanaten sollten Fraven darauf achten, plftzliche Hahemwechsel

vermeiden, v

U SR e i R

Fuente: Toma fotogréfica propia, Marzo 2017, http://www.caminorealaparthotel-
spa.com/de/noticias
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La Foto No 8, destaca la oportunidad de poder llegar la Cadena Hotelera
Camino Real, con sus ofertas virtuales a clientes que requieren ser
atendidos con el idioma Aleméan, y que el manejo informativo en este
idioma contribuye de seguro de forma expansiva a la suma a mejores y
mayores ingresos.

Foto No 9.
Pagina de Informacion en Portugués
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Fuente: Toma fotografica propia, Marzo 2017, http://www.caminorealaparthotel-
spa.com/de/noticias

44



La Foto No 9, vincula al manejo de la informacion del idioma Portugués,
que con el mismo se permite a que se pueda llegar a quienes manejan y
tienen el dominio de este idioma y sobre todo llegar a clientes que se
encuentra en el pais vecino de Brasil quienes tienen el manejo y dominio
de este idioma.

Foto No 10.
Pagina de Informacion de Eventos y Capacidad
-iE
o :: ﬂ'—r wwv.caminorealaparthotel-spa.com'zs zventos p-d ﬂUMINEFB!LAPARTHmH N
A
Frentos NUESTROS SALONES
Equipos sin casto adicional Equipos con costo adicional
« V-IVD
+ Senvico detraduccidn
» Mantclria
« Vil
CAPACIDAD
Saldn Real {132 mis?) Saldin Real {84 mts’)
as  + Audiforio
+ ) personas
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Fuente: Toma fotograﬂca propia, Marzo 2017. http://www.caminorealaparthotel-
spa.com/es/eventos.
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La posibilidad de blsqueda de la Cadena Hotelera Camino Real puede
realizarse por medio de uno de los principales buscadores como es
Google y que se puede acceder a la informacion a partir de la siguiente
manera:

Foto No 11.

Blsqueda directa de La Cadena Hotelera Camino Real

-oEl
° L s P+ 0| B amoradentapez.. ¥ fikiL
ala cudad o las montafizs  estd bien siuiado en La Paz, A
Camino Real Suites - UPDATED 2017 Hotel Reviews & Price ...
s i Paz» LaPaz Holels v Traduci esta pag
Tk Ca 14
Rates for
Book Camino Real LaPaz on TripAdvisor: See 139 traveler reviews, 182 candid photos
Av. Balivian 2369 esquina Calle 10 | Calacolo, La Paz, Bolivia
Stites Camino Real en La Paz desde MXN 2,851 - Hoteles.com
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Fuente: Toma fotogréfica propia, Marzo 2017.
https://www.google.com/#qg=hotel+camino+real+en+la+paz+bolivia&spf
=68
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Una informacion ampliada de ofertas que proporciona la Cadena
Hotelera Camino real respecto a Suites Camino Real se destaca lo
siguiente:

“Actividades

Cadena Hotelera Camino Real, Servicio de Hospedaje 5 Estrellas,
Restaurant, Suites, Eventos, Centro de Negocios.

Productos y servicios
Suites

70 modernas, espaciosas Yy elegantes suites con vista panoramica de la
ciudad y la zona sur, equipadas con calefaccion tanto en suite y bafios,
teléfonos en todas las habitaciones (correo de voz multilingle), television
por cable, equipo de musica, cerraduras electronicas con tarjeta
magnética, secadora de cabello, sistema contra incendios (bajo normas
internacionales), frigobar, internet On Line Wi-Fi, caja de seguridad,
ventanas y puertas con aislamiento acustico y térmico.

Nuestras tarifas incluyen:

* Desayuno buffet americano

* Bebida de bienvenida

* Centro de negocios

* Spa & Health Club

« Sala VIP de reuniones con café¢ permanente
» Wireless Internet en todas las suites

» Computadora portatil y celulares a requerimiento
« Late check out — sujeto a disponibilidad

* Celulares a requerimiento

* Notebooks a requerimiento

Centro de negocios

Equipado con:
» Computadoras
 Impresoras

* Teléfono / Fax
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 Servicio de Internet las 24 horas

Restaurante

Atencion en el restaurante “La Tranquera” con su especialidad de carnes
a la brasa reconocido en toda la ciudad y su exclusiva cocina
internacional en nuestro hotel en La Paz.

Health Club

* Piscina interior temperada con hidromasaje
* Gimnasio

* Sauna seco

* Sauna vapor

* Sala de masajes

* Terapias Alternativas

Servicios a disposicion de los huéspedes

» Wiresless, internet inalambrico en todo el hotel
* Traslado desde y hacia el aeropuerto

* Room Service las 24 horas

» Consejeria y mensajeria

 Lavanderia y limpieza en seco

* Estacionamiento cubierto privado

* Seguridad las 24 horas

Servicios adicionales

 Nifera

* Médico

 Taxis

* Alquiler de autos
* Bus Turistico

Eventos

6 salones, exquisitamente decorados, climatizados y acusticamente
aislados, con diferentes capacidades. Equipados con tecnologia avanzada,
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que junto a exclusivas sugerencias gastronomicas y la atencidn
personalizada, haran de todo evento un gran acontecimiento.

Servicios y facilidades para su evento

* Multimedia

« Servicio de traduccion simultanea
* Internet On Line (ADSL, Wi Fi)
* Sistema de sonido

* Televisor y VHS

* VHS 0 DVD

* TV 25 pulgadas

* Micréfonos inaldmbricos

* Microfonos en corbata

* Rotafolio

* Pantalla Ecran

* Pizarra acrilica

* Data show

 Laptop

* Sistema de grabacion en cassette
* Filmadora (cassette o DVD)

* Impresoras

* Fotocopiadora

* Asistencia técnica permanente

* Servicio gastronomico de alto nivel
* Servicio de catering

* Servicio de fotocopiado

Especialidades

NUESTRA ESPECIALIDAD

* Hospedaje
 Restaurante
 Eventos

* Relajacion

49



Ubicacion

Tenemos la ubicacién ideal y la altitud perfecta para asegurarle una
aclimatacion rapida y un descanso placentero.

Situados 800 metros por debajo del nivel del aeropuerto (3.600 msnm),
en la zona residencial mas segura de la ciudad de La Paz, Suites Camino
Real le ofrece un ambiente ideal donde podra habituarse rapidamente a
una “Ciudad de Altura”, para continuar con sus negocios, eventos O
vacaciones.

Su estrategica ubicacion, a 40 minutos del aeropuerto y 15 minutos del
Centro de la ciudad, le ofrece el beneficio de estar a pocos pasos de la
mejor, mas exclusiva y selecta area comercial de La Paz. Quedando a su
disposicion facilidades y servicios (bancos, agencias de viajes,
supermercado, tiendas de compras entre otros) que podria necesitar
durante su estadia. Todo esto en el mejor clima de la ciudad.

La familia Camino Real pone a su disposicion toda su experiencia,
siempre dispuestos a satisfacer sus necesidades para garantizar la
comodidad que usted, sus negocios y su familia merece.

Nuestros clientes (Unicef, Banco Mundial, USAID, Fondo Monetario
Internacional, Delegacion de la Comision Europea Embajadas,
Consulados y otros organismos internacionales) avalan nuestra
experiencia, calidad y compromiso de servirlo.

Le invitamos a visitarnos y compartir esta experiencia unica.
Certificados y Afiliaciones

Contamos con los mas altos estandares internacionales de seguridad,
certificados por embajadas, consulados y empresas de renombre.”
(Bolivia en tus Manos; 2004-2017).

En consecuencia se destaca que la cadena Hotelera Camino Real, asume
una relacién constante inclusive con otras empresas virtuales que definen
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un acercamiento a las demandas actuales en el mercado via on-line y que
su satisfaccion a los clientes, se expresa en el manejo de la calidad como
manejo necesario e inserto en cada uno de sus servicios que no solo
brinda al mercado de la Ciudad de La Paz, que si no se irradia a nivel
nacional e incluso a nivel internacional y lo mas importante es que son
las nuevas tecnologias las que contribuyen a proporcionar tales
satisfacciones, dentro de los aciertos y expectativas deseadas por las
propias empresas virtuales.

5.1.2. Europcar

La empresa virtual Europcar, tiene como oferta principal el alquiler de
vehiculos, cuya actividad satisface a muchos de sus usuarios quienes
llegan a la Ciudad de La Paz, los cuales desean tener en disponibilidad
una movilidad para desplazarse mientras su estancia de todo visitante a
esta importante Ciudad corresponda a realizar determinadas gestiones o
simplemente que lleguen en calidad de turistas y desean aprovechar y
sacar el maximo beneficio mientras dure su estancia.

Sin lugar a dudas el tener una movilidad bajo administracion o control
propia determina obtener muchas facilidades en lo que respecta a poder
desplazarse libremente en un espacio geografico mucho mas cuando se
quiere lograr realizar actividades en las que el tiempo es sumamente
Importante y un transporte a la mano es la que facilita a que se puedan
realizar diversas actividades desde lo programado hasta los que se hallan
fuera de los planes.

En cuanto a la actividad de renta de automoviles bajo caracteristicas
distintas para actividades distintas que demandan los propios usuarios se
puede destacar que la empresa virtual Europcar tiene una de sus oficinas
principales en una de las calles principales del centro de la Ciudad de La
Paz.
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Foto No 12.

Frontis Principal de La
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Fuente: Toma fotogréafica propia, Febrero 2017.
La Foto No 12, destaca el frontis de la infraestructura principal de la

empresa Europcar, en la que asimismo se puede acceder a recoger y
entregar los vehiculos que se vayan a alquilar, en la que se puede apreciar
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asimismo que el alquiler para 24 horas tienen un costo de Bs. 299

(Bolivianos Doscientos Noventa y Nueve).

La empresa Europcar, puede ser localizada a través del GPS cuya

ubicacion satelital es presentada en la siguiente fotografia:

Foto No 13.

Pagina de Localizacion de Europcar
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Fuente: Toma fotogréfica propia,

INTL 23007

Marzo 2017.

https://www.google.com/maps/place/Europcar+La+Paz+Bolivia/@-16.500628,-
68.1330787,17z/data=13m1!4b1!4m5!3m4!1s0x915f206fde0dfOcd:0xf5124721506e6642!8

m2!3d-16.500628!4d-68.13089
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La Foto No 13, destaca que la localizacion fisica de la empresa Europcar,
se halla ubicada estratégicamente en pleno centro de la Ciudad de La Paz,
y que el centro de operaciones de recogida y devolucién de los
automoviles alquilados se encuentra en tal ubicacion una vez realizada la
actividad de renta que se la puede realizar ingresando a su portal web de
negocios virtuales.

Su portal principal de La empresa Virtual Europcar, se halla presentada a
partir de la siguiente referencia fotografica de su portada web de la
siguiente manera:

Foto No 14.

Pagina de La empresa Virtual Europcar
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Fuente: Toma fotografica propia, Marzo 2017.
https://www.europcar.es/oficinas/bolivia

Foto No 14. Permite observar como estd organizada su informacion a
partir de la existencia de un menu en la que se puede acceder de forma
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https://www.europcar.es/oficinas/bolivia

gradual a conocer méas de sus ofertas entre las que se destacan a las:
Ofertas, localizacion, vehiculos, servicios, empresas e iniciar sesion.

A lo anterior se puede destacar que de forma inmediata presenta la
oportunidad de realizar una reserva y devolucion como la fecha y hora de
tales atenciones correspondientes, lo que expresa que el funcionamiento
de las satisfacciones en materia de las necesidades de renta o alquileres
de o de vehiculos son précticas y efectivas para quienes quieren o estan
de manera incluso temporal en la Ciudad de La Paz.

La empresa Virtual Europcar, destaca en su informacion principal en el
inicio de la sesion que “Cuando alquilas un coche en Bolivia tienes todo
el pais a tu disposicion. Nuestro sistema de reserva en 3 pasos es facil de
usar y podras conseguir descuentos si reservas online. Tienes varias
opciones disponibles: a corto plazo, si estas planeando una estancia breve
0, Si estas pensando en organizar un viaje por carretera, nuestro alquiler
de solo ida es perfecto para ti. También puedes reservar un vehiculo a
largo plazo o todo un mes, contacta con nosotros para descubrir la opcion
que mejor se ajusta a tus necesidades.

Disfruta de la comodidad de tener tu propio vehiculo y explora lugares a
los que no podrés llegar con otros medios de transporte. Contempla el
paisaje, propon una salida improvisada y descubre senderos
inexplorados. En Europcar te ofrecemos los coches de alquiler maés
baratos en Bolivia para tus vacaciones, jnunca has tenido una manera
méas facil de experimentar aventuras totalmente nuevas! También
disponemos de utilitarios para tus viajes de negocios.

Tanto si estds buscando alquilar un coche como un vehiculo de
sustitucion o una furgoneta, en Europcar estaremos encantados de
atenderte en cualquiera de nuestras oficinas”(Europcar; 2016)

Asimismo también dispone la siguiente informacién sumamente
importante como guia para quien determine rentar un automavil bajo la
informacion de siguiente la cual determina la confianza la cual resulta ser
bastante util:
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“Por qué elegir Europcar en Bolivia

Alquiler online en 3 pasos: buscar, seleccionar, reservar
Alquiler de coches por dias, semanas, meses, de corta y larga
duracion

La flota mas moderna y amplia

Servicio de recogida express

Tarifas sin sorpresas

Nuestros Servicios:

Asistencia en ruta

Asientos de Bebe

Drop off entre ciudades
Equipamiento especial para Empresas
Guinche

Permiso Internacional: Argentina Chile y Pert
Radio Base

Navegacion Satelital
Reabastecimiento de combustible
Servicio de Conductor

Servicio de GPS

Internet To Go

SISTEMA DE RESERVAS “On Line”

Cuando necesite reservar un auto en Bolivia sélo tiene que comunicarse
con nuestra central de reservas y asistencia online. Con gusto le
atenderemos para proporcionarle cualquier informacion.
Reservas Internacionales.

Certificados y Afiliaciones

ASOBAYV Asociacion Boliviana de Arrendadoras de Vehiculos.
Recomendado por LONELY PLANET

Registrados en la Camara Nacional de Comercio

Funda empresa” (Europcar; 2016).

56



Lo anterior permite destacar, que la empresa virtual oferta en sus
servicios de modernidad, confort, seguridad y comunicacion permanente
en todo el proceso en el que se brinde la atencién al cliente dentro de la
Ciudad de La Paz y dentro del territorio de Bolivia, como la atencién de
las expectativas para todos los cliente que se encuentran en algin lugar
fuera de la geografia nacional boliviana.

De la empresa virtual Europcar, es importante ponderar que en el menu
de su portal web se puede ingresar al manejo empresarial y su
importancia de vinculos estratégicos que pueden ser consideradas a la
hora de la verdad la cual se apreciar en la siguiente fotografia

Foto No 15.
Menu principal y Oferta de

Europcar
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A I e
Fuente: Toma fotografica propia, Marzo 2017. https://www.europcar.es/empresas

Lo que la Foto No 15, destaca las ofertas a las que pueden acceder las
distintas empresas interesadas en contar con los servicios de alquiler de
coches.

La variedad de vehiculos a las que se pueden acceder también es
encontrada en materia de informacidn ingresando al menu vehiculos
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Foto No 16.
Menu de la Oferta de VVehiculos
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Fuente: Toma fotografica propia, Marzo 2017.
https://www.europcar.es/EBE/module/render/Vehiculos

La Foto No 16, permite tener una informacion ampliada en cuanto a la
oferta de vehiculos destacandose el tipo de vehiculos en cuanto a marcas
y sus caracteristicas particulares para acceder en una confiabilidad de
poder rentar el automavil deseado.

La satisfaccion por parte del cliente determina a registrar sus datos

personales para recibir una impresion inmediata de su facturacion,
validandose el compromiso y responsabilidad entre partes.
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Foto No 17.
Opcion de Facturacion
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Imprime una factura

Si nos facilitaste una direccion email al hacer tu reserva, te enviaremos un correo con un link para visualizar las facturas de los alquileres realizado:
Rellena los siguientes campos:

Tu comeo elecirdnico Apeliido (s)

Contactanos
Mis Reservas Centro de negocios Sobre Europear Informacién legal Ms infor ¥
( )

Al R :

Fuente: Toma fotografica propia, Marzo 2017. https://www.europcar.es/EBE/module/render/Mi-
Europcar-1000#print-an-invoice.

La Foto No 17. Contribuye a poder apreciar que los negocios virtuales
son consolidados a partir de la opcion al compromiso de facturacion
correspondiente. Una manera de poder acceder a obtener mayor
informacién que oferta la empresa Europcar se puede advertir que esta
disponible en la seccion de contactos como se aprecia en la siguiente
fotografia:
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Foto No 18.
Contactos con Europcar
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Fuente: Toma fotografica propia, Marzo 2017. https://www.europcar.es/EBE/module/render/Mi-
Europcar-1000#print-an-invoice.
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La Foto No 18, destaca a que se asiste a poder orientar en lo méas que se
pueda al cliente, el mismo que requiere alquilar un automdvil, inclusive
esta informacion puede ser ampliada, con mas informacion a traves de los
links en el que el cliente si tienen interés puede ingresar con la fiabilidad
de que la informacién es ampliada y contribuye a consolidar cada una de
sus expectativas.

El acceso a empresa Europcar, por medio de otros sitios web, también es
permisible como se puede apreciar en la siguiente fotografia, en la que el
acceso a la informacién se puede realizar por medio de las paginas
amarillas alojadas en el sitio “boliviaentusmanos.com.”

Foto No 19.

Acceso a Europcar

6 ' -) | W] http://wwwboliviaentusmanos.com/amaril O ~ B & ' 59 Alojam...

PORTADA |AMARILLAS |NOTICIAS ‘DEPORTES CARTELERA|HOTELES ‘RESTAURANTES ‘TURISMO ‘AGENDA CULT

moving your W(Jy

Horarios de Atencion

De lunes a sabado de 08:00 a 19:00

Atencion 24/365 al celular (591) 77205118 / (591)

76630118
‘o Formas de Pago
Actividades g
Servicio de Alguiler de Autos en Santa Cruz, La Paz y El Alto, Bolivia. Viajes a la Efectivo. Bolivianos. Délares. Euros. Contratos
Chiquitania, Parque Ambor6, Samaipata, Pantanal Boliviano, Parque Noel Kempf, Corporativos.

Salar de Uyuni, Lago Titicaca. Coroico, Chulumani, Caranavi. Rent a Car en

Bolivia. VISA @
Productos y servicios

Europcar es especialista en el alquiler de coches en Bolivia y el mundo: cuenta V)
con mas de 10.000 oficinas de alquiler de coches presente en mas de 150 paises. Su CUI'SB' es

Fuente: Toma fotografica propia, Marzo 2017.
http://www.boliviaentusmanos.com/amarillas/042/1/lapaz/alquiler-de-vehiculos.html

La Foto No 19. Resalta que se pueden realizar los pagos, utilizando
tarjetas de uso internacional como las mas conocidas tal el caso de VISA,
MasterCard, AMERICAN EXPRESS, ademas de horarios de atencion al
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cliente en materia de dias y horas al igual que el acceso de informacién
permisible por medio de los contactos telefonicos via celular y que se
halla disponible los 360 dias del afio.

5.1.3 BoliviaMall.com

BoliviaMAll.con se constituye en una empresa virtual la cual tiene un
proceso expansivo en sus actividades comerciales en las que se puede
resaltar la existencia de una amplia gama de productos ofertados, desde
los mas novedosos como de nuevas tecnologias hasta los productos
artesanales que es lo que permite ser valorado en el mercado
internacional como habilidad, creatividad, originalidad e innovacion en
este tipo de esfuerzos productivos.

Su logo principal con la que se identifica como una empresa virtual en
sus atenciones con sus clientes es la siguiente:

En cuanto a su funcionamiento, se puede decir que BoliviaMall.com se
ha venido constituyendo en un lider del comercio electronico en la
Ciudad de La Paz y en Bolivia, la amplitud de ofertas van desde la oferta
de Awayos (Tejidos con combinacion de colores y figuras hechos a
mano), camaras digitales laptops, hasta llajwa enlatada(picante tipico
tradicional de Bolivia), como chairo en polvo(Papa seca deshidratara en
frio, sol y pulverizada).
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BoliviaMall.com, en la actualidad se constituye en un conjunto de tiendas
virtuales, siendo que para el exterior su fortaleza radica en vender
productos tradicionales bolivianos tales como instrumentos musicales en
una variedad amplia(instrumentos de cuerda, vientos, percusion),
artesanias distintas prendas de Alpaca, Llama, Vicufia, musica, videos,
métodos, alimentos bebidas y otros souvenirs, asimismo su expansion en
sus otras tiendas virtuales permiten atender en materia de sus ofertas
aparatos electrénicos, camaras digitales, DVDs, y otros en la que los
consumidores dentro de la Ciudad de La Paz, y otros en el pais y fuera
del pais tienen sus satisfacciones por medio de las ofertas vy
actualizaciones que proporciona constantemente la empresa virtual
BoliviaMall.

BoliviaMall, tiene como centro de operaciones en la Av. 16 De Julio Ed.
Herrmann Piso -18, en la Ciudad de La Paz, Bolivia, cuyo contacto
telefénico para todo cliente puede darse a través del nimero 2352591,

Foto No 20.

Frontis Principal de La Empresa BoliviaMall
—':-'-'*’"’ r—

EF

Fuente: Toma fotogréafica propia, Abril 2017.
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La Foto No 20, permite observar el frontis de la infraestructura principal
donde opera el conjunto de sus actividades la empresa BoliviaMall la
misma gue esta ubicada en el centro de la Ciudad de La Paz.

La empresa BolivianMall su ubicacion también puede ser vista via GPS
ubicacion satelital localizada y presentada en la siguiente fotografia:

Foto No 21.

Pagina de Localizacion de BoliviaMall
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Fuente: Toma fotografica propia, Abril 2017.
https://www.google.com/maps/place/IESUMA/@-16.5006801,-
68.1359732,17z/data=13m114b114m5!13m4!1s0x915f20705c¢060b7d:0xe9187b48b65063b9!8m2!3d-
16.5006853!4d-68.1337845

La Foto No 21, establece la localizacion satelital via GPS de la empresa
virtual BoliviaMall, la cual circunscribe el funcionamiento dentro del
Edificio Herrmann, que por su ubicacién estratégica hace que la empresa
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tenga un acercamiento y contacto permanente con sus proveedores y
todos sus clientes en la Ciudad de La Paz, y asimismo la realizacion de
entregas y envios a todos los pedidos correspondientes a nivel nacional e
internacional.

BoliviaMall.com, como empresa virtual en la Ciudad de La Paz Bolivia,
ha encontrado su expansion a otros paises, 1o que se destaca a raiz de un
esfuerzo sucesivo y sostenido economico, en la que ingresando por una
de sus tiendas virtuales como estratégicas la cual es conocida como
CharangosMall.com se puede advertir su presencia expansiva a través de
las redes en los paises de Bolivia, Argentina, Ecuador, Honduras,
Guatemala, El Salvador, en la que sus tiendas virtuales en tales paises
fueron creadas en el transcurso del tiempo por BoliviaMall.com, lo cual
fortalece las potencialidades comerciales virtuales desplegadas a la fecha,
que a tal confianza estratégica ha permitido incorporar nuevos recursos
humanos y mejorar sus ingresos econdmicos dentro de las expectativas
favorables que son recogidas por la empresa virtual.

Foto No 22

Portal de CharangoMall.com

GRACIAS POR VISITAR CHARANGOMALL.COM

Fuente: Toma fotogréfica propia, Abril 2017. http://www.charangomall.com/gracias.html
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La Foto No 22. Contribuye a que se pueda tener un acceso hacia las
tiendas virtuales creadas por BoliviaMall, segin su expansion a seis
paises que ingresando a cada una de ellas podemos encontrar informacién
que de forma permanente alcanza ser actualizada, algunas con ofertas y
fechas que son propicias para poder realizar verdaderos negocios
respecto a las demandas tradicionales ya establecidas en los respectivos
paises en las que estan situadas sus tiendas virtuales.

El portal actualizado a la fecha de BoliviaMall, se halla actualmente
vinculada al link de una de sus principales tiendas virtuales conocidas
como “Flores.com.bo”, la cual se halla dedicada a la especialidad de
ofertas de flores y regalos, permitiendo el envio de rosas ramos o
bouquets, ademas de desayunos, chocolates y otro tipo de regalos a
personas dentro de La Ciudad de La Paz y su expansion en toda Bolivia.

Flores.com.bo, es una de las tiendas que se enfatiza como una de las
tiendas virtuales administradas por BoliviaMall la cual tiene un éxito a
partir de la novedad en la que son orientados sus servicios las cuales se
ajustan a varias ocasiones en las que el afecto, sentimiento, recordatorio
responden ser las atenciones inevitables en fechas diversas, en las que
todas las personas demuestran su aprecio por medio de un detalle, que en
el mayor de los casos queda grabada en la memoria de alguien y que
resulta ser inolvidable.

Se puede acentuar en este orden, fechas claves como el dia de la Madre,
dia del Padre, Dia de la mujer, Dia del estudiantes, Promociones,
Cumplearios, Aniversarios en general y otro tipo de fechas recordatorias
entre otros que son los mas destacados en funcién de un compromiso
tanto social como personal, y que su acertada insercion en las actividades
economico virtuales se constituye en una verdadera manera original,
pertinente e innovadora de saber hacer buenos negocios de orden
empresarial, lo que en todo el proceso de cada una de las actividades se
hace efectiva la atencidn y aplicacion logistica administrativa, que sobre
el cual recae el verdadero éxito de las mismas.

Flores.com.bo, tiene su propio portal web altamente diferenciado y bien

definido, por la que se puede realizar el conjunto de pedidos conforme a
un conjunto de opciones que se destaca por medio de su menu de
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informacion correspondiente, al igual que el carrito de compras a la cual
acceden los clientes cuando definen los productos y sus cantidades y
estan de acuerdo en comprarlos y para ello se proporciona el seguimiento
informativo respecto al estado de un pedido realizado, es la atencion y
seguridad constante que oferta la empresa virtual, la misma se presenta
en la siguiente fotografia:

Foto No 23.
Portal de Flores.com.bo

é 9 ﬂ hﬁpi//WWW.ﬂOre&(iom.bo/ p v & 0 . .‘C‘ Envio de F|0reS|F|... X

Home | Carito De Compras | Estado De Mi Pedid A

‘ Compre con Confianza Tel (2) 2124331
Iores GARANTIA DE SATISFACCION 100% |
(om.bo -

Flores y Regalos en Bolivia l Encontranos en Facebook

e e e e e

Flores Online

Nuestro servicio de flores onfing le permi
Bolivia. Con una extensa red de florerias
Cochabamba entre ofras, Flores com.bo
chocolates, peluches y desayunos a don

H e I'mO S OS experiencié entregando flores y regalos ¢

Bolivia y el mundo avalan la calidad de n

/A\ r reg | OS PP —
Flores

Fuente: Toma fotograflca propia, Abril 2017. http://www.flores.com.bo/
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La Foto No 23. Destaca el menu en la que se puede recurrir a identificar
un conjunto de opciones que van en materia de la atencion como
cumplearios, ocasiones diversas, tipo de flores, tortas y variedad de
chocolates, combos especiales, globos y peluches hasta rosas.

Lo importante es que la empresa virtual al tiempo de definir el contacto
con el cliente en materia de lo que claramente quiere comprar, garantiza
en lo posible en su satisfaccion del 100% para lo cual el esfuerzo de
presentar y preservar la calidad acompafan en el conjunto de
procedimientos que deben ser cumplidos con todo cliente.

Foto No 24.

Aplicacion en el Espacio de Compras

| Flores.com.bo: Car.. %

6 = ﬂ https;//www fores.combo/shoppingc O+ @ B &
GARANT DSAISA(:.ION 1(]0 |
10reS o 3

Flores y Regalos en Bolivia Encontranos en Facebook

Tortas'y Chocolates | Combos Especiales | Globos'y Peluches |

Su Carrito de Compras esté vacio

Haga clic en confinuar para regresar a la pantalla inicial

Confinuar

Precios en Bolivianos (

Reciba nuestras ofertas, suscribase aqui [zl Enviar _

SERVICIO AL CLIENTE LA EMPRESA
Contactenos Tiempo de Entrega Quiénes Somos
Estado de mi Pedido Preguntas Fracuentes

Mi Cuenta

A

8 _ SIEE FiiSe e B
Fuente: Toma fotogréafica propia, Abril 2017. http://www.flores.com.bo/
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La Foto No 24. Contribuye a conocer que el carrito de compras estara en
funcién de los pedidos que las personas hayan definido realizar.
Asimismo se tiene que los precios pueden ser manejados en moneda
nacional, ademas de atencion como Servicio al Cliente, e informacion
para conocer a la propia empresa y algo que es importante una
suscripcion para recibir ofertas dejando y enviando un correo electrénico.

El cuidado empresarial virtual es sin duda se dice el acompafnamiento de
una descripcion del producto y en Flores.com.bo, se incorpora dicha
pertinencia, en la que la eleccion del producto se presenta una
descripcion en materia de su composicién e inclusive el nimero de los
mismos, que son respaldados ademas de una ilustracion fotogréafica y su
envoltura correspondiente que es lo que define la eleccién y el resultado
final de la satisfaccion correspondiente.

Foto No 25.

Descripcion del producto elegido a Comprar

6 = _} http://www.flores.com.bo/la-paz/san-valet ,0 > R O @A[qiam;gmgg_-mtelg_

Home | Carrito De Compras | Estado De Mi Pedid /A

Compre con Confianza Tel. (2) 212-4331
lores GARANTIA DE SATISFACCION 100% I
\ .com.bo il

Flores y Regalos en La Paz n Encontranos en Facebook

Cumpleanos Tortas y Chocolates | Combos Especiales | Globos y Peluches ml

Flores y Regalos Bolivia » La Paz » Festividades Proximas » San Valentin

Bouquet Primaveral: Gerberas Y Claveles
Cadigo de Producto: FCB0077

Bs. 340.00

Valor en Puntos: 340 puntos con un valor actual de Bs. 8.50

DESCRIPCION

Casual, Modemo y Sorprendente.....

Obsequie este Alegre bouquet primaveral compuesto por:
- 4 Gerberas (color dependera de la temporada de la flor)
-5 Claveles

IIn arina dn actrnmnline

A el ey

£

a| 4 A 1 G !
Fuente: Toma fotografica propia, Abril 2017. http://www.flores.com.bo/

Flores.com.bo, tiene algo particular que detrds de una empresa existen
recursos humanos calificados que permiten llevar adelante el conjunto de
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sus actividades recuperando la produccion de la flora su cuidado,
tratamiento y diversificacion en base a esta fauna el encuentro con las
distintas expectativas y demandas que se van creando en los mercados
virtuales.

La sostenibilidad en el tiempo de Flores.com.bo ha permitido que
muchos clientes hayan podido dar su satisfaccion permanente y que en
funcion a fechas importantes la demanda de pedidos haya subido afio tras
afno lo que permite que el conjunto de operaciones se vuelvan cada vez
mas expansivas dentro del mercado de La Ciudad de La Paz y su apertura
a mercados de todo el pais en concordancia de sus solidas atenciones que
definen su liderazgo en este rubro.

Asimismo ingresando a una de sus tiendas virtuales se puede observar
que la traduccion de la pagina respecto al contenido de sus ofertas puede
realizarse en 9 idiomas, entre ellas el Inglés, Aleman, Espafiol, Japonés,
Frances, Italiano, Portugués, Griego, Holandés, lo que permite que los
clientes que tengan el uso de distintas lenguas puedan comunicarse en la
solicitud de sus pedidos sin ningan inconveniente desde cualquier parte
del mundo, lo que se destaca como una enorme fortaleza que ha
desarrollado la empresa virtual en el tiempo de sus operaciones y
transacciones comerciales.

El pago puede realizarse por medio de tarjetas como MasterCard, Visa,
PayPal, American Express, en la oferta para la compra de algun bien
también proporciona ofertas en monedas expresadas en Dolares
Americanos, Euros, Yenes entre otras.

Asimismo el contacto y llamadas gratuitas, al igual que la comunicacion
via Skype, contribuyen a que los procesos comunicativos con todo cliente
sea la que contribuya a la calidad de servicio en el conjunto de sus
operaciones requeridas.

El buscador permite precisar los productos que un cliente ingresando a
sus tiendas pertinentes las desea encontrar, que en el caso particular
pueden ser selectos tal el caso como el “Método Master del Charango”
Método Audiovisual de los Autores Ricardo Yugar Flores y Fernando
Ylgar Flores, que como tal contribuye al proceso ensefianza y
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aprendizaje de uno de los instrumentos muy conocidos en Bolivia y en el
mundo como es el Charango, fue seleccionado dentro del conjunto de sus

diversas ofertas que tienen la empresa virtual, lo cual se puede apreciar a
través de la siguiente fotografia:

Foto No 26.
Amplitud Informativa de un producto elegido en la Compra

2 Eruadoalcom - Compr.. X I

Método Master del Charango

- Instrumen. Musicales * Instrumentos de Cuerda » Métodos. s d G Tililmo

d Aprendiazje =

Este metndo conbiene:
1.- Oriica del Charango
2~ Intruducsion para el método del Charango

Fuente: Toma fotogréfica propia, Abril 2017.
http://www.ecuadormall.com/catalog/product_info.php?cPath=3539&products_id=3356

La Foto No 26. Contribuye en la amplitud Informativa de un producto
elegido en la compra, afiadiendo incluso que se puede contar con la
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decision por parte del cliente incorporar o no con un seguro de envié del
producto, lo que permite a que al consumidor se le dé alta
responsabilidad en la entrega de su pedido especifico y solicitado.

5.1.4 Boliviamart.com

Boliviamart como empresa virtual, se constituye en una de las més
fortalecidas en su rubro, contribuyendo al emprendimiento de
oportunidades comerciales virtuales, cuyo frontis principal del edificio en
la que se realizan sus operaciones se la presenta en la siguiente
fotografia.

Foto No 27

Infraestructura Principal de Operaciones de Boliviamart

Fuente: Toma fotogréafica propia, Abril 2017.
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La Foto No 27, corresponde al frontis principal actual del edificio en la
que se desarrollan las operaciones comerciales distintas de la empresa
virtual Boliviamart, la misma que funciona con la seguridad y garantia
correspondiente que como toda empresa virtual debe contar frente al
conjunto de consumidores o demandantes en busca de sus satisfacciones
comerciales y de consumo ante una serie de oportunidades a cual se
adscribe la empresa virtual.

Boliviamart.com, se constituye en una de las empresas virtuales que
define su centro de operaciones en la Ciudad de La Paz, cuya
localizacion esta en La Paz: Calle Socabaya No. 240, dentro del Edificio
Handal Center, Piso 10, Oficinal002, Tel. 2-2408880, Cel. 78912883,
que desde el corazon de la Ciudad de la Paz se expanden sus actividades
empresariales virtuales comerciales hacia el resto de los departamentos
de Bolivia y su expansion con tal nombre al resto del mundo.

La historia en cuanto a la empresa virtual Boliviamart sustenta lo
siguientes:

“El afio 2001, el equipo fundador de Boliviamart.com (en ése entonces
dos personas) tuvo la oportunidad de visitar las oficinas de empresas de
comercio electronico como Amazon.com, eBay.com y otros gigantes del
Internet en EEUU.

Desde entonces, el “e-commerce” no ha hecho mas que crecer alrededor
del planeta, moviendo hasta 1.5 trillones de dolares a nivel mundial el
2014. Bolivia se ha quedado rezagada muy lejos en esta carrera global
incluso en comparacion con sus vecinos mas cercanos.

En la actualidad creemos apasionadamente que Bolivia merece ser parte
de la revolucién del comercio electrénico y que es hora de ya no quedar
al margen de esta actividad que tiene el potencial de ayudar a cientos de
miles de micro, pequefas, medianas y grandes empresas del pais, asi
como a los millones de bolivianos que merecen una mejor experiencia al
hacer sus compras por Internet y aprovechando la oportunidad que brinda
para alcanzar una mas amplia variedad de productos a buenos precios
desde cualquier punto del pais” (Boliviamart.com; 2017).
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Lo anterior establece que, las oportunidades del mercado para el
funcionamiento de empresas virtuales estan dadas y que el esfuerzo
aplicando las nuevas tecnologias se constituyen en oportunidades
acertadas con las que pueden verse favorecidas muchas unidades
productivas en la Ciudad de La Paz y en el pais de Bolivia, las cuales
pueden formar verdaderas cadenas productivas que asociadas pueden
constituirse en potenciales unidades comerciales que de por si demanda
el sector de consumo lo cual contribuye a que se pueda ingresar a una
nueva manera de realizar actividades econdmico productivas que en otros
paises han logrado establecerse y que encontraron las maneras diversas
de poder potenciar a sus economias a partir de estas nuevas
infraestructuras digitales y virtuales que son las que aplican con mayor
énfasis las generaciones actuales.

La ubicacion de este negocio virtual, puede realizarse aplicandose la
busqueda satelital por medio del GPS, la cual se tiene localizada en la
siguiente fotografia:

Foto No 28.

Pagina de Localizacion de Boliviamart

Fuente: Toma fotografica propia, Abril 2017.
https://www.google.com/maps/place/Boliviamart.com/@-16.49797 -
68.135532,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x7eb366a59fac784e!8m2!13d-
16.49797'4d-68.135532
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La Foto No 28. Permite apreciar que su ubicacion es estratégica para el
desarrollo del conjunto de sus operaciones comerciales en la que ademas
se encuentra establecida en uno de los edificios referentes modernos en el
centro de la Ciudad de La Paz.

El conocer a la empresa virtual Bolivianmart, conlleva a poder tener un
acercamiento a partir de su principal portal web en la que se puede
apreciar la amplitud informativa a partir de lo siguiente:

Foto No 29.

Pagina Principal de Boliviamart

P~ C | Boiviamart.com: Comprs.

& 2206590 (55 N 4561560017 ¢/ PROGRAMA DE PROTECOON AL COMPRADOR N X WOURSESON o REGSTRAR [ HSTORIALDEPEDIDOS 4P LSTADEDESEQ ) A

)
Bollvla nart {ﬂ“ BUSCAREN LATIENDA.. B 0ARTICULO(S)-0.00 ES.

‘ INICIO  COMO COMPRAR  ACERCADENOSOTROS  BLOG  CONTACTO

— BOLIVIAMART =—

es una tienda online de confianza.

Tenemos una gran variedad de productos de todo tipo
que puedes comprar por Internet con la garantia de nuestro...

Fuente: Toma fotografica propia, Abril 2017. http://www.boliviamart.com.

L a Foto No 29, es la portada principal de Boliviamart, la que presenta un
menu en la que da cuenta el inicio, cdmo comprar, acerca de la empresa,
y contacto, asi como informacion que se liberan de comisiones, envios,
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compras a través de un carrito en las que a su vez se pone en manifiesto
que también se puede comprar pagando en efectivo, transferencia
bancaria, por medio de TigoMoney y otras formas en las que no se tenga
restricciones para la compra deseada por parte del consumidor.

La amplitud informativa ante sus clientes de la empresa virtual
Boliviamart es respaldada en la siguiente apreciacion:

Foto No 30.

Pagina de Boliviamart

¢Qué es Paypal y funciona en Como hacer compras por Como crear tiendas online en 10 razones por queé es hora de
Bolivia? Internet desde Bolivia sin tarjeta Bolivia vender sus productos por
de crédito Internet desde Bolivia
s (=L & bobiamart (8 Q2/12/2
A bovamart [y " A& balviamart
Paypal es una empresa que permite Muchos cursos, guias, ofertas ysitios
‘enviar y recibir pagos por Internet con Hacer compras por Internet es un web se han realizado acerca de cémo Sialin no esta convencido de los
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Mastercard, Visa, Paypal y que proporciona informacion sobre la forma
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de envios, seguridad, soporte al cliente, y opciones como sumarse en el
proceso de ventas, asimismo la direccion actualizada de ubicacién correo
electronico y namero telefonico lo cual destaca la confiabilidad para con
el cliente.

En el orden del manejo estratégico de la empresa virtual Boliviamart se
tiene lo siguiente:

En cuanto a su Mision expresa lo siguiente “““Nuestra mision es
“tecnologizar a Bolivia” y con tu apoyo alcanzar nuestra vision de
“mejorar la forma de hacer negocios en el pais para mejorar tu vida”.

Desde hace mas una década hemos sido testigos de como el comercio
electronico ha estado cambiando la vida de millones de personas
alrededor del mundo, simplificando la forma de hacer negocios, creando
mayores ingresos, fuentes de trabajo y rompiendo las barreras
geogréaficas”. (Boliviamart.com; 2017).

La mision hace hincapié en que las tecnologias se constituyen en lo
fundamental para dar lugar el ejercicio y emprendimiento de realizar
negocios y asi generar empleos expandidos en distintas zonas geograficas
y propender a mejores y mayores ingresos

En cuanto a su Vision desprende dos atenciones tanto como:

“Para emprendedores - Nuestra vision es mejorar la forma de hacer
negocios en Bolivia para mejorar la vida de miles de emprendedores con
ganas de trabajar por el pais de manera honesta y responsable ayudando
a sus empresas a llegar a miles de clientes a traves de Internet.

Para nuestros clientes - Queremos mejorar la forma en que nuestros
clientes hacen sus compras a diario, simplificando su vida y teniendo
acceso a beneficios que hasta ahora estaban reservados para ciudadanos
de otros paises al tener la ventaja de comprar desde su hogar, oficina o
donde quiera gque se encuentre.

No olvide visitar otros sitios que seran de interés para usted y su empresa
como Boliviamart.org que permite a artesanos, artistas, asociaciones,
fundaciones y empresas con productos 100% bolivianos llegar a
mercados internacionales en su idioma” (Boliviamart.com; 2017).
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La vision en consecuencia atiende a los principales actores tales como a
los emprendedores quienes se constituyen en los empresarios quienes
buscan hacer nuevos y mejores negocios, los mismos que pueden ser
mejorados, utilizando las herramientas de internet que como
infraestructura fortalecida forma parte de las nuevas tecnologias y
asimismo, en ello la vision se vincula el acercamiento a los clientes,
quienes segun la misma pueden mejorar sus opciones en la compresa de
sus productos deseados, de forma comoda y mas segura, a partir el uso de
sus tecnologias por la que puede recibir amplia informacion, con la que
todo cliente puede contar y satisfacer sus requerimientos.

Boliviamart ademas proporciona una informacion importante en favor del
cliente quien quiere realizar alguna compra virtual, cuya informacion
paso a paso es la siguiente:

“COMO COMPRAR - Comprar tus productos en Boliviamart.com es
muy facil y seguro.

Sigue los siguientes pasos:

a) ENCUENTRA TU PRODUCTO - puedes navegar por categorias o
usando la barra de blsqueda superior para encontrar el producto de tu
interes.

b) AGREGA TU PRODUCTO AL CARRITO - una vez que hayas
verificado el precio y la informacion acerca del producto de tu interés,
agrégalo a tu carrito de compras.

¢) VERIFICA Y/O ESTIMA TU COSTO DE ENVIO — dentro de tu
carrito de compras, haz clic en “Estimar costos de envio”. Elige tu pais y
tu region/departamento para ver las formas de envio disponibles y su
respectivo costo.

d) PASA POR CAJA - una vez que hayas revisado la informacién de
envio y comprobado el precio total de tu compra, haz clic en Pasar por
Caja

. Paso 1: Registro — Inicia sesion, registrate 0 compra como invitado
— en la siguiente pagina puedes elegir como deseas comprar con
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nosotros. Si ya eres un cliente registrado, inicia sesion. Si eres un
cliente nuevo, registrate o si lo deseas, puedes comprar como
invitado.

Paso 2: Informacion personal y direccion — Ingresa tu informacion
personal incluyendo tu direccion. Si tu direccion personal y tu
direccion de envio son diferentes, no marques la casilla “Mi
direccion personal y de envio son las mismas” e indica tu direccion
de envio en el siguiente paso. Si ambas direcciones son las
mismas, puedes dejar esta casilla marcada.

Paso 3: Direccion de envio — Ingresa tu direccién de envio si es
que no marcaste la casilla en el anterior paso

Paso 4: Método de envio — Elige tu método de envio. Puedes elegir
recojo fisico en tienda, envio con ECOBOL, envio con EMS de
Ecobol o FedEx.

Paso 5: Método de pago — Elige tu metodo de pago. Puedes elegir
pagar en efectivo al momento de recojo, deposito o transferencia
bancaria, TigoMoney o Paypal. Si tienes alguna instruccion
especifica 0 mensaje para el vendedor, escribelo en el espacio
correspondiente. Debes estar de acuerdo con los Términos vy
Condiciones para continuar.

Paso 6: Finalizar compra — Para finalizar tu compra, revisa toda la
informacion y haz clic en CONFIRMAR PEDIDO. Recibiras un
correo electrénico con todos los datos de tu compra y el nimero de
referencia de tu compra. Puedes imprimir esta informacion o
descargarla a tu celular.

* Si tienes problemas o consultas, ponte en contacto con nosotros.

* En cualquier momento puedes revisar el estado de tu pedido,
ingresando a tu cuenta con tu correo electronico y tu contrasefia, y luego
haz clic en la seccién que dice '"Mis Pedidos' ” (Boliviamart.com; 2017).

La informacion especificada paso a paso en favor de una compra
contribuye a una acertada orientacion y confiabilidad que siempre el
cliente puede requerir, por lo que toda compra de seguro con la practica
se la pueda realizar con la seguridad y confiabilidad conforme a que las
atenciones al consumidor sean correspondidas.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

La tesis a la vez que se adentrd a la obtencion informativa, se recorrié a
analizarla complementar con experiencias para asi consolidar el resultado
de la presente tesis, destacandose el logro del objetivo general
“Establecer las estrategias para que las empresas virtuales tengan un
mayor posicionamiento y expansion en la ciudad de La Paz, Bolivia”, el
mismo que fue conseguido por medio de los objetivos especificos, de los
mismaos se tienen las siguientes conclusiones:

En cuanto al objetivo 1.

Se procedi6o a lograr identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, que tienen las empresas virtuales. Las
mismas que contribuyeron al manejo de los conocimientos,
destacandose la importancia de los mismos que contribuyen a los
fundamentos del manejo de las empresas virtuales en la que pone
en ejercicio la dinamica economica de produccion 'y
comercializacion aplicandose las nuevas tecnologias las cuales se
permiten dirigir, administrar, y controlar de forma efectiva en todas
sus etapas en las que las empresas virtuales ejercen sus funciones
en favor de su participacion en una nueva forma de realizar
negocios en las que las nuevas sociedades se insertan de forma
gradual y creciente gracias a la consolidacion y abaratamiento del
uso y acceso hacia las nuevas tecnologias.

En cuanto al objetivo 2.

Analizar las ofertas de productos que llegan de forma diferenciada
y de novedad por parte de las empresas virtuales de La Ciudad de
La Paz, Bolivia, fue alcanzada a partir de que el acercamiento de
las empresas virtuales destacan distintas actividades que en materia
de especialidad se fueron consolidando en favor del mercado y las
expectativas del cliente diferenciado.

En cuanto al objetivo 3.

Investigar las necesidades de las empresas virtuales para lograr una
mayor expansion en las redes. se puede decir que el mismo se
cumplié, dado que el emprendimiento asocia a la capacidad
efectiva que se pone en manifiesto implicito y explicito de un buen
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manejo del marketing en las aplicaciones plenas de las empresas
virtuales, que las mismas destacan en toda gestion dentro del
movimiento y manifiesto de un entender de negocios globalizados
que permite dar un salto de la atencion a los mercados locales
hacia los mercados internacionales, a partir de que son los propios
consumidores diferenciados quienes se interesan y tienen nuevas
demandas en materia de sus satisfacciones significativas.

En cuanto al objetivo 4.

Conocer la dinamica de negocios de algunas Empresas Virtuales
en la Ciudad de La Paz, Bolivia. El cual se pudo cumplir a partir
de realizar una atencion particular en cuanto al conjunto de
procesos en el ambito del funcionamiento y su rapidez en el
conjunto de sus operaciones destacadas tanto en la Administracion,
Marketing y Negocios de las empresas que se destacan en favor de
la presente tesis en La Ciudad de La Paz, donde consumidores en
su necesidad buscar satisfacciones constante y/o diferenciadas se
vinculan con las empresas virtuales y con ello definiendo la
funcionalidad efectiva de las empresas virtuales.

Por lo anterior las Empresas Virtuales en la Ciudad de La Paz,
Bolivia; definen verdaderamente como saber hacer buenos
negocios, que como todo desafio debe ser ponderado ante el
desarrollo especifico gradual en el tiempo y su protagonismo
consolida su funcionamiento efectivo.
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CAPITULO 7: RECOMENDACIONES

Dada la atencion investigativa en la que se pudo transitar es importante
resaltar las siguientes recomendaciones:

- Que ante la oportunidad expansiva de las redes informaticas es
permisible impulsar los emprendimientos y creacién de nuevas
empresas virtuales en la Ciudad de La Paz, Bolivia en distintos
rubros que aun pueden ser atendidos.

- La difusion publicitaria juega un papel importante por lo que las
empresas Virtuales deben difundir con mayor intensidad su
existencia.

- La actualizacion de los portales web de las empresas virtuales
conforme a la creatividad e innovacion deben ser sostenidos, lo
que contribuira a la atencidén permanente de los clientes efectivos y
la suma de nuevos clientes.

- La actualizacion y permanente capacitacion de los recursos
humanos debe darse de forma constante, dado a que los cambios
tecnoldgicos juegan un papel importante en la existencia de una
empresa virtual.
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http://www.boliviamall.com/

Boliviamart
http://www.boliviamart.com.

Bolivia en tus Manos
http://www.boliviaentusmanos.com/amarillas/businesscard/camino_real
Ip.html
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http://deconceptos.com/ciencias-naturales/dinamica
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Definicion de
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